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จุุดเด่่น

(พัันบาท)

(บาท)

หมายเหตุุ: 
- เมื่่�อวัันที่่� 18 มิถุุนายน 2567 หุ้้�นสามััญของบริิษััทฯ (BKIH) ได้้เข้้าเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ แทนหุ้้�นสามััญของ BKI ซึ่่�งประสงค์์ขอถอนออกจาก	
	 การเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ในวัันเดีียวกััน	 	 	 	 	
	 	 	 	 	

2568 2567
การเปลี่่�ยนแปลง	

%

ในรอบสิ้้�นปีี      

รายได้้จากการประกัันภััย 31,350,720 31,340,956 0.03 

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการประกัันภััย (31,590,112) (18,062,062) 74.9 

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) จากสััญญาประกัันภััยต่่อที่่�ถืือไว้้สุุทธิิ 2,501,261 (10,874,141) 123.0 

ผลการดำเนินิงานการบริิการประกัันภััย 2,261,869 2,404,753 (5.9)

รายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิ 1,477,357 1,718,337 (14.0)

ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินจากสััญญาประกัันภััยสุุทธิิ (53,735) (383,200) (86.0)

รายได้้จากการลงทุุนและค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินจากสััญญาประกัันภััยสุุทธิิ 1,423,622 1,335,137 6.6 

ต้้นทุุนทางการเงิินอื่่�น  (45,254) (41,476) 9.1 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานอื่่�น  (111,365) (193,523) (42.5)

ส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษััทร่่วมภายใต้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย  7,216 17,117 (57.8)

รายได้้อื่่�น  180,841 162,243 11.5 

กำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 3,716,929 3,684,251 0.9 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (581,862) (616,509) (5.6)

กำไรสุุทธิิ 3,135,067 3,067,742 2.2 

กำไรสุุทธิสิ่่วนที่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ 3,063,952 3,031,754 1.1 

เมื่่�อวัันสิ้้�นปีี

สิินทรััพย์์ 63,009,147 60,291,957 4.5 

หนี้้�สิิน 33,540,056 28,290,653 18.6 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 29,256,852 31,777,040 (7.9)

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 29,469,091 32,001,304 (7.9)

เทีียบเป็็นรายหุ้้�น

กำไรต่่อหุ้้�นส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 29.45 28.84 2.1 

จำนวนหุ้้�น (หุ้้�น) 104.044 ล้้าน 104.044 ล้้าน -

เงิินปัันผล 17.50 17.00 2.9 

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น 281.20 305.42 (7.9)

ช่่วงราคาสููงสุุดต่่ำสุุดในตลาดหลัักทรััพย์์ 310-271 316-279  -

ราคาปิิด* 301 291 3.4 
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ความภาคภููมิใจปีี 2568

ท่่ามกลางบริิบทของโลกยุุคใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว องค์์กรจำเป็็น 
ต้้องปรัับทิิศทางกลยุุทธ์์และแนวทางการดำเนิินงานให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ 
ในทุุกมิติิิ ทั้้�งการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และนวัตักรรมที่่�ตอบโจทย์ตลาด การเสริมิสร้้าง
และยกระดัับศัักยภาพบุคลากร ตลอดจนการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมุ่่�งสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีและความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้า 
ควบคู่่�กัับการแสวงหาโอกาสใหม่่ในการขยายธุุรกิิจและเสริิมสร้้างความสามารถ 
ในการแข่่งขัันในระยะยาว จากความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคล่ื่�อนและพััฒนาธุุรกิิจ 
อย่่างต่่อเนื่่�องดัังกล่่าว ส่่งผลให้้บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ และบริิษััทย่่อยได้้รัับรางวััลเชิิดชูู
เกีียรติจากสถาบัันและองค์์กรชั้้�นนำมากมาย เป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงความเป็็นเลิิศ 
ด้้านการบริิหารจััดการ ตลอดจนศัักยภาพในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เติิบโต 
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

โดยในปี ี2568 บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ และบริิษััทย่่อย ได้้รับรางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ ดัังนี้้� 

รางวััลเกีียรติิยศบริิษััทยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 2568 
ประเภทธุุรกิิจประกัันภััยและประกัันชีีวิิต
จากงานมอบรางวััล Money & Banking Awards 2025 จััดโดย

วารสารการ เงิินธนาคาร โดยรางวััลดัั งกล่่ าวถืือ เป็็นรางวััล

เกีียรติิยศเพื่่�อยกย่่องบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีผลการดำเนิินงาน	

ยอดเยี่่�ยมในรอบปีี ซึ่่�งบีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ ได้้รัับรางวััลบริิษััทยอดเยี่่�ยม	

ในหมวดธุุรกิิจประกัันภััยและประกัันชีีวิิต (Best Public Company	

of the Year 2025 - INSUR Sector) สะท้้อนถึึงความสำเร็็จของ	

ผลการดำเนิินงานที่่�แข็็งแกร่่งอย่่างโดดเด่่น สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่

ผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเป็็นอย่่างดีี  โดยบีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 	

มีีบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) เป็็นบริิษััทย่่อยท่ี่�สร้้าง

รายได้้หลัักด้้วยการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งกระบวนการ

ทำงานและการให้้บริิการท่ี่�คำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้าและคู่่�ค้้า	

สามารถรัักษาเสถีียรภาพทางการเงิิน ยึึดหลัักการสร้้างดุุลยภาพ	

ในการขยายงานควบคู่่�กับการรัักษามาตรฐานผลประกอบการภายใต้้	

การทำงานที่่�โปร่ง่ใสตามหลักัธรรมาภิบิาลและการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 

อีีกทั้้�งมีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิให้้

เติิบโตก้้าวหน้้าอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ได้้รัับผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
ประจำำ�ปีี 2568 ระดัับสููงสุุด AAA ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3
บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ ได้้รับผลการประเมิินอยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนของ

ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยในระดัับ AAA ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด

ติิดต่่อกััน 3 ปีีต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2566-2568 อีีกทั้้�งยัังได้้รับผลคะแนน

รวมสููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิิน โดยการประเมิิน	

ในภาพรวมการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ตามกระบวนการขัับเคลื่่�อน

องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 	

(Environmental, Social and Governance หรืือ ESG) รวมถึึงมีี

คุุณสมบััติิของบริิษััทจดทะเบีียนตามท่ี่�ตลาดหลัักทรัพย์์ฯ กำหนด	

โดยผลการดำเนิินงานด้้าน ESG ของบีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ มีีความโดดเด่่น

ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงมีีการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสม ใช้้กลยุุทธ์ในการดำเนิินงานอย่่างสร้้างสรรค์์ 	

โดยคำนึึงถึึงผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�มีีต่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

ทุกุกลุ่่�มทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น ลูกูค้้า คู่่�ค้้า พนักังาน หน่่วยงานกำกัับดูแูล ตลอดจน	

สัังคมและชุุมชน เพื่่�อยืืนหยััดการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและ

แข็็งแกร่่ง พร้้อมยกระดัับมาตรฐานองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว
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ได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััทจดทะเบีียนไทย ประจำำ�ปีี 2568 
(Corporate Governance  Report of Thai Listed 
Companies: CGR) ในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” 
(Excellent CG Scoring)
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย โดยการสนัับสนุุน	

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ผลการประเมิินดัังกล่่าวสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ ในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้	

หลักับรรษัทัภิบาลท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance) ซึ่่�งให้้ความสำคััญ	

กัับการบริิหารจััดการที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อ	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม ไม่ว่่า่จะเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกค้้า พนักังาน คู่่�ค้้า ชุมชน 

และสังัคมโดยรวม พร้้อมมุ่่�งมั่่�นยกระดับัมาตรฐานการกำกับัดูแูลกิจิการ

ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางสากล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

และขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�การเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืในระยะยาว ทั้้�งในมิติิิของ

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

จากวิิสััยทััศน์์ท่ี่�มุ่่�งสร้้างความมั่่�นคงและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนผ่่าน	

การลงทุุนในธุุรกิิจประกัันภััย ควบคู่่�กัับการขยายการลงทุุนสู่่�ธุุรกิิจอื่่�นท่ี่�

หลากหลาย ปัจัจุบุันั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์ ์มีีบริษัิัทย่อ่ยที่่�สร้้างรายได้้หลักัคือื	

บริษิัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) ซึ่่�งมีีความแข็ง็แกร่ง่ทางการเงินิ	

และผลการดำเนิินงานที่่�โดดเด่่น ได้้รับความไว้้วางใจจากผู้้�บริิโภค	

มายาวนานกว่่า 78 ปีี โดยในปีี 2568 กรุุงเทพประกัันภััยได้้รับรางวััล	

เชิิดชููเกีียรติิในหลากหลายด้้าน สะท้้อนถึึงความเป็็นเลิิศในการดำเนิิน

ธุุรกิิจ ดัังนี้้�

รางวััลบริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�มีีการพััฒนา 
ด้้านความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจประกัันภััยดีีเด่่นต่่อเนื่่�อง
ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 2
จากงานมอบรางวััลประกัันภััยดีีเด่่นครบวงจร ประจำปีี 2568 จัดโดย

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย	

(คปภ.) ตอกย้้ำความเป็็นผู้้�นำในธุุรกิจิประกันัวินิาศภัยัที่่�มีีความโดดเด่่น	

ในด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื จากการให้้ความสำคัญัต่อ่การดำเนินิธุรุกิิจ	

ให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

(ESG) ครอบคลุุมทุุกมิิติิทั้้�งด้้านบรรษััทภิบาล สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยมีีการผสมผสานแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนกัับกลยุุทธ์์ของ	

การดำเนินิธุรุกิจิ พร้้อมทั้้�งมีีการกำหนดนโยบายและเป้า้หมายที่่�ชัดัเจน 

ดำเนิินธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม ยึึดมั่่�น	

ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีคุณุภาพ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

ทุุกกลุ่่�ม พร้้อมให้้การสนัับสนุุนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแก่่คนในสัังคม 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เศรษฐกิิจ พร้้อมดููแล

สัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการ

สร้้างสรรค์์นวััตกรรม ทั้้�งด้้านกระบวนการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ 

เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยกรุงุเทพประกัันภัยัมีีการกำหนดเป้า้หมายระยะยาวด้้าน ESG ที่�ต้้อง

บรรลุุภายในปีี 2573 ทั้้�งสิ้้�น 17 เป้้าหมาย และได้้มีีการดำเนิินกิิจกรรม

และโครงการต่า่งๆ เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้า้หมายระยะยาวที่่�ตั้้�งไว้้ 

ส่่งผลให้้กรุุงเทพประกัันภััยได้้รับรางวััลบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีการพััฒนา

ด้้านความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจประกัันภััยดีีเด่่นต่่อเนื่่�องติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 2 

รางวััลบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีการส่่งเสริมกรมธรรม์์
ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่นต่่อเนื่่�องติิดต่่อกััน 6  
ปีีซ้้อน  
จากงานมอบรางวััลประกัันภััยดีีเด่่นครบวงจร ประจำปีี 2568 จัดโดย

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย	

(คปภ.) สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและออกแบบกรมธรรม์์ประกัันภััย	

สำหรัับรายย่่อย หรืือไมโครอิินชััวรัันส์์อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมสนัับสนุุน

นโยบายและกรอบการพััฒนาของหน่่วยงานภาครััฐ โดยมีีการปรับ

ความคุ้้�มครองของกรมธรรม์์ให้้เข้้าใจง่าย กำหนดอััตราเบี้้�ยประกัันภััย

ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการในราคาท่ี่�จับัต้้องได้้ และยกระดัับคุุณภาพ

การบริกิารด้้วยนวัตักรรมที่่�ทัันสมัยั สะดวก รวดเร็ว็ นอกจากนี้้� ยังัได้้รับั

ความร่่วมมืือท่ี่�ดีีจากคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรในการขยายช่่องทางการจำหน่่าย

กรมธรรม์์ประกันัภัยัสำหรัับรายย่อ่ยให้้ประชาชนทุกุระดัับสามารถเข้้าถึึง	

การทำประกัันภััยได้้อย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง เป็็นการสนัับสนุุนให้้	

การประกัันภััยเป็็นเครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยงในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน	

ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ประชาชน พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้าง	

ความมั่่�นคงให้้แก่่สัังคมและเศรษฐกิิจต่่อไป

รางวััล Quality Choice Prize 2025 
จากงาน Quality Choice Prize 2025 จััดโดย European Society for 

Quality Research (ESQR) หรืือองค์์กรสำรวจวิจัยัด้้านคุุณภาพแห่่งยุุโรป	

นัับเป็็นรางวััลระดัับนานาชาติิที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรท่ี่�มีีความโดดเด่่น	

ด้้านการบริิหารจััดการคุุณภาพ การดำเนิินงานตามมาตรฐานสากล 

และมีีความสามารถในการปรับตััวเพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลง	

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการได้้รับรางวััลในครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง	

บทพิสููจน์์ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกรุุงเทพประกัันภััยในการพััฒนาองค์์กร

อย่่างยั่่�งยืืน และรัักษามาตรฐานคุุณภาพการบริิการที่่�เป็็นเลิิศให้้แก่่

ลููกค้้า โดยท่ี่�ผ่่านมากรุุงเทพประกัันภััยได้้รัับรางวััลจาก ESQR ได้้แก่่ 	

รางวััล Best Quality Leadership Awards รางวััล European Award 

for Best Practices และรางวััล Quality Achievements Awards

เข็็มกลััดเชิิดชููเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่น 
จากงานประกาศเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่น หอการค้้าไทย ประจำปี ี

2568 (The Thai Chamber of Commerce Business Ethics Standard 

Test Awards 2025) ภายใต้้แนวคิดิ Big Quick Win ด้้วยหลักัจรรยาบรรณ	

ตอกย้้ำความเป็็นองค์์กรที่่�มีีการบริิหารจััดการอย่่างมีีจรรยาบรรณ	

ยึึดมั่่�นในหลัักบรรษััทภิบาลและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดำเนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความโปร่งใส ซื่่�อสััตย์์สุุจริต มีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า 

พนัักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน พร้้อมคำนึึงถึึง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

6



รางวััลเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น  
ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน  
ระดัับประเทศ ประจำำ�ปีี 2568 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ประเภท

ไม่่มีีสหภาพแรงงาน กลุ่่�มสถานประกอบกิิจการขนาดใหญ่่ ซึ่่�งรางวััล

ดังักล่า่วสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกรุงุเทพประกันัภััยในการดูแูล

พนัักงานอย่่างเป็็นธรรม สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างนายจ้้างและ	

ลููกจ้้าง ตลอดจนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของบุุคลากรผ่่านนโยบาย

ด้้านสวััสดิิการ การพััฒนาศัักยภาพ และการสร้้างสภาพแวดล้้อม	

การทำงานท่ี่�ปลอดภััยและมีีความสุุข นับเป็็นอีีกหน่ึ่�งความภาคภููมิิใจ

ที่่�สะท้้อนถึึงการดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาลและความรัับผิิดชอบ	

ต่่อสัังคมขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประกาศนีียบััตรเชิิดชููเกีียรติิคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ 
องค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) 
จากงานประกาศนีียบััตรเครื่่�องหมายรัับรองฉลากคาร์์บอน จััดโดย

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เพื่่�อเชิิดชูู

เกีียรติิและขอบคุุณองค์์กรต่่างๆ ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการบริิหาร

จััดการก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง	

ในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกของประเทศ โดยกรุงุเทพประกันัภัยั	

ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินกิิจกรรมภายในองค์์กรโดยคำนึึงถึึง	

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะด้้านการจัดัการและลดการปล่อ่ย

ก๊า๊ซเรือืนกระจก พร้้อมขับัเคลื่่�อนสู่่�เป้า้หมายการเป็น็องค์ก์รที่่�สนับัสนุนุ	

สัังคมคาร์์บอนต่่ำ เพื่่�อร่่วมรัับมืือกัับปััญหาการเปลี่�ยนแปลง	

สภาพภููมิิอากาศอย่่างยั่่�งยืืน

รางวััลเกีียรติิยศทั้้�งหมดท่ี่�ได้้รัับนี้้� นับเป็็นความภาคภููมิิใจของบีีเคไอ 	

โฮลดิ้้�งส์์ และบริิษััทย่่อย สะท้้อนถึึงความสำเร็็จในการยกระดัับและ

พััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวหน้้า ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร

ให้้ก้้าวทัันโลกยุุคใหม่่ ตลอดจนความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วย	

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม อันัเป็น็รากฐานสำคัญัในการ

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

การจััดอันัดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน
กรุุงเทพประกัันภััยได้้รับการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน 	

จาก Standard & Poor’s หรือื S&P สถาบันัการจัดัอันัดับัทางการเงินิชั้้�นนำ	

ของโลกในระดัับ A- และยืืนหยััดมุุมมองความน่่าเชื่่�อถืือ (Outlook) ที่�

ระดัับมีีเสถีียรภาพ (Stable) ณ วัันที่่� 26 พฤศจิิกายน 2568 ซึ่่�งสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงความสามารถในการดำเนิินงานของกรุุงเทพประกัันภััยที่่�

เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการบริิหารจััดการท่ี่�ดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นผู้้�นำใน	

ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยที่่�ยัังคงครองความแข็็งแกร่่งด้้านเงิินทุุน 	

ด้้วยเงิินกองทุุนและสิินทรัพย์์ที่่�มั่่�นคง มีีผลประกอบการที่่�ดีี แม้้ว่่าจะ

เผชิิญหน้้ากัับเศรษฐกิิจที่่�มีีแนวโน้้มขยายตััวในอััตราที่่�ชะลอลง ถืือเป็็น

หนึ่่�งในบริิษััทประกัันวิินาศภััยของประเทศไทยที่่�เข้้มแข็็ง และส่่งเสริิม

สถานะทางการตลาดในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยได้้อย่่างมั่่�นคง

สถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ

Standard & Poor’s 26 พฤศจิิกายน 2568

Financial Strength Rating -	
Local Currency

A- (Strong)

Issuer Credit Rating -	
Local Currency

A- (Strong)

Outlook Stable
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สารจากประธานกรรมการ

นายชััย  โสภณพนิิช

ในปีี 2568 เป็็นอีีกปีีที่่�ท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำหรัับเศรษฐกิิจไทย นัักลงทุุน	

ต้้องเผชิญกัับความไม่่แน่่นอนจากหลากหลายมิิติิทั้้�งจากปััจจััย	

สนัับสนุุนและปััจจัยฉุดุรั้้�ง เช่น่ การประกาศนโยบายขึ้้�นกำแพงภาษีีนำเข้้า	

ครั้้�งใหญ่่ (Tariffs) ของสหรััฐอเมริิกาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจ

และตลาดการเงิินโลก สถานการณ์์ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์	

ท่ี่� ยัังคงมีีแนวโน้้มยืืดเยื้้�อ ทั้้ �งสงครามระหว่่างรััสเซีียและยููเครน	

รวมถึึงความขััดแย้้งในตะวัันออกกลาง การลดอััตราดอกเบี้้�ยของ

ธนาคารกลางสหรััฐฯ (Fed) ค่่าเงิินบาทแข็็ง ราคาน้้ำมัันและทองคำ

ผัันผวนอย่่างมาก สถานการณ์์การเมืืองไทยที่่�ไม่่แน่่นอน การเปลี่่�ยน

รััฐบาลใหม่่ ปััญหาราคาสิินค้้าเกษตรตกต่่ำ นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ	

ต่่ำกว่า่เป้า้หมาย รวมถึึงการเกิดิภัยัธรรมชาติจิากเหตุกุารณ์แ์ผ่น่ดินิไหว	

และน้้ำท่่วมครั้้�งใหญ่่ในหลายพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งปััจจัยเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบ

ทำให้้การเติิบโตของ GDP ไทยในปีี 2568 ชะลอตััวลงเมื่่�อเทีียบกัับ

ปีีก่่อนหน้้า

ท่่ามกลางสถานการณ์์ตลาดที่่�มีีความไม่่แน่่นอนและความเสี่่�ยง	

ดัังกล่่าว บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) (BKIH) ได้้บริิหาร

จััดการการลงทุุนภายใต้้กฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

อย่่างเคร่่งครััด คำนึึงถึึงความมั่่�นคง ปลอดภััย สภาพคล่่อง และ

การกระจายความเส่ี่�ยงของเงิินลงทุุนเป็็นสำคััญ รวมทั้้�งพิิจารณา	

ผลตอบแทนที่่�คาดหวัังควบคู่่�กัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งปััจจุุบััน 

BKIH มีีบริิษััท  กรุุงเทพประกัันภััย จ ำกััด (มหาชน) หรืือ BKI 	

เป็น็บริษิัทัย่อ่ยที่่�สร้้างรายได้้หลักั ทั้้�งนี้้� ในปี ี2568 บริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ย	

ยัังคงสามารถสร้้างผลประกอบการที่่�ดีี มีีรายได้้จากการประกัันภััย

รวมทั้้�งสิ้้�น 31,350.7 ล้้านบาท และมีีกำไรสุุทธิ 3,135.1 ล้้านบาท ซึ่่�ง

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 2.2 คิิดเป็็นกำไรต่่อหุ้้�น 29.45 บาท และ

จ่่ายเงิินปัันผลทั้้�งปีีในอััตราหุ้้�นละ 17.50 บาท 

นอกเหนืือจากการขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยยัังได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน โดยปรับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ ผลิ ิตภััณฑ์์ และ	

การบริิการ เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในมิิติิ	

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ส่่งผลให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศและระดัับสากล เห็็นได้้จาก	

การได้้รับผลการประเมิินอยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรัพย์์

แห่ง่ประเทศไทย ในระดับั AAA ซึ่่�งเป็น็ระดับัสููงสุุดติดิต่อ่กันั 3 ปีตี่อ่เนื่่�อง	

ตั้้�งแต่่ปีี 2566-2568 อีีกทั้้�งยัังได้้รับผลคะแนนรวมสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย	

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิิน เช่่นเดีียวกัับการได้้รัับคะแนน	

การประเมิินการกำกัับดูแูลกิิจการบริิษัทัจดทะเบีียนไทย ประจำปี ี2568	

(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: 

CGR) ในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring)	

จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึง	

ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัฯ และบริิษััทย่อยท่ี่�ดำเนินิธุรุกิจิด้้วยความโปร่ง่ใส	

ตรวจสอบได้้ มีีจริยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)	

ผมขอขอบคุุณท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ลููกค้้า พันธมิิตรทางธุุรกิิจ	

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านท่ี่�ให้้	

การสนัับสนุุนและได้้รับความร่่วมมืือด้้วยดีีมาโดยตลอด ถืือเป็็น	

ฟันัเฟือืงสำคััญที่่�ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนให้้บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยบรรลุผุลสำเร็จ็	

สามารถสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
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สารจากกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BKIH มีีเป้้าหมาย	

ท่ี่�ชััดเจนในการส่่งมอบผลตอบแทนท่ี่�ดีีในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 	

ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “มุ่่�งสร้้างความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านธุุรกิิจประกัันภััย

และธุุรกิิจอื่่�นที่่�หลากหลาย” บริิษััทฯ ดำเนิินกลยุุทธ์์สร้้างการเติิบโต

ให้้แก่่ธุุรกิิจด้้วยการขยายการลงทุุนไปยังธุุรกิิจต่่างๆ ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

กัับธุุรกิิจหลััก คืือธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยและธุุรกิิจที่่� เก่ี่�ยวข้้องใน	

ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เพื่่�อสร้้างระบบนิเิวศทางธุรุกิจิที่่�สามารถสร้้างมูลูค่า่เพิ่่�ม	

และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างครบวงจร ซึ่่�งในปีี 2568	

จากการพิิจารณาความเหมาะสมของการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ส่่งเสริิม

ธุุรกิิจประกัันภััยทั้้�งในเชิิงกลยุุทธ์์ ผลตอบแทน และความเสี่่�ยง บริิษััทฯ 

จึึงได้้ตััดสิินใจเข้้าร่่วมลงทุุนในโรงพยาบาลอิินเตอร์์เมดิิคััล แคร์์ 

แอนด์์ แล็็บ จำกััด (มหาชน) หรืือ IMH ซึ่่�งถืือเป็็นการขยายธุุรกิิจ	

เข้า้สู่่�ตลาดทางการแพทย์ครบวงจรที่่�มีีอัตราการเติบิโตสููงจากการเข้้าสู่่�	

สัังคมผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย ในขณะเดีียวกัันจะช่่วยส่่งเสริิม	

ต่อ่การขยายฐานลูกูค้้าประกันัภัยักับัผู้้�เข้า้รัับบริกิารอีีกด้้วย อย่า่งไรก็ด็ีี	

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการเข้้าลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�มีีศักยภาพ

เพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่เนื่่�องด้้วยความเสี่่�ยงที่่� เพิ่่�มสููงขึ้้�นจาก	

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้	

การตััดสิินใจเข้้าลงทุุนของบริิษััทฯ จึึงต้้องดำเนิินการอย่่างรอบคอบ

และเหมาะสมต่่อไป 

นอกจากนี้้� พันธกิิจของ BKIH คือ การสร้้างผลประกอบการท่ี่�ดีี	

ผ่่านการลงทุุนในธุุรกิิจหลัักด้้านการประกัันภััยและธุุรกิิจอื่่�นท่ี่�มีี

ศัักยภาพภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

ทุุกกลุ่่�มให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ยัังเป็็นกรอบแนวทางที่่�กำหนดให้้บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยพิิจารณา

ถึึงผลกระทบเชิิงลบ และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกจากการดำเนิินธุุรกิิจ

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้

ดำเนิินกิิจกรรมและโครงการต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อพัันธกิิจดัังกล่่าว 

และได้้รับการยอมรัับจากสาธารณชนและหน่่วยงานกำกัับดููแลต่่างๆ 

ว่่ามีีการดำเนิินธุุรกิิจที่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG ที่่�โดดเด่่นอย่่างยิ่่�ง

ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย

ท้้ายนี้้� ผมในฐานะกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหารของ BKIH 	

ขอขอบคุุณลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มอบ	

ความไว้้วางใจและให้้การสนัับสนุุนบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยด้้วยดีี

เสมอมา และขอขอบคุุณผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านที่่�ปฏิิบััติิงาน

อย่่างเต็็มความสามารถ ท่่ามกลางปััจจัยความท้้าทายต่่างๆ ทั้้�ง	

ด้้านเศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง และสิ่่�งแวดล้้อม แม้้ว่่ายัังคงมีีแนวโน้้ม	

ความผัันผวนต่่อไปในปีี 2569 แต่่ เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าพวกเราทุุกคน	

จะนำพาธุุรกิิจให้้  BKIH เติิบโต แข็็งแกร่่ง และสร้้างผลตอบแทน	

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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การประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�ำเนินงาน
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

วิิสััยทััศน์์ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย 
หรืือกลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BKI Holdings Public 

Company Limited (BKIH) จดทะเบีียนจััดตั้้�งในรููปแบบบริิษััทมหาชน

จำกััด เมื่่�อวัันท่ี่� 11 กัันยายน 2566 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อการถืือหุ้้�น

ในบริิษััทอื่่�น และดำเนิินธุุรกิิจเป็็นบริิษััทลงทุุนท่ี่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจของ

ตนเอง (Non-Operating Holding Company) โดยจะมีีการลงทุุน	

ในธุุรกิิจหลััก คืือ ประกัันวิินาศภััย ผ่านบริิษััทย่่อย คืือ บริิษััท กรุุงเทพ

ประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) (BKI) และลงทุนุในธุรุกิจิใหม่่ที่่�ส่ง่เสริมิธุรุกิจิ

ประกัันวิินาศภััยหรืือธุุรกิิจอื่่�นๆ โดยพิิจารณาการลงทุุนในธุุรกิิจที่�ให้้	

ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้�	

ได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและเริ่่�มซื้้�อขาย	

ในวัันที่่� 18 มิถุุนายน 2567 โดยใช้้ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ว่่า BKIH มีีจำนวน

หุ้้�นจดทะเบีียน 104,044,168 หุ้้�น มูลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท  

วิิสััยทััศน์์
มุ่่�งสร้้างความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านธุุรกิิจประกัันภััยและธุุรกิิจอื่่�น	

ท่ี่�หลากหลาย

พัันธกิจ
สร้้างผลประกอบการที่่�ดีีผ่า่นการลงทุนุในธุรุกิจิหลักัด้้านการประกันัภัยั	

และธุุรกิิจอื่่�นที่่�มีีศัักยภาพภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยคำนึึงถึึง	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจประกัันภััยชั้้�นนำในภููมิิภาค	

ด้้วยกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น (Holding 	

Company) ซึ่่�งมีีธุรกิิจหลัักคืือธุุรกิิจประกัันภััย ประกอบด้้วย ธุรกิิจ

ประกัันวิินาศภััยในประเทศไทย ธุรกิิจประกัันภััยในต่่างประเทศ และ

ธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิประกันัภัยั สำหรับักลุ่่�มธุรุกิจิอื่่�นนอกเหนือืจาก

ธุุรกิิจประกัันภััยนั้้�น บริิษััทฯ จะพิิจารณาความเหมาะสมในการลงทุุน	

ในธุุรกิิจที่่�ส่่งเสริิมธุุรกิิจประกัันภััยทั้้�งในเชิิงกลยุุทธ์์ และ/หรืือ	

มีีผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม มีีความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ เพื่่�อสร้้าง	

ผลตอบแทนท่ี่�ดีีในระยะยาวให้้แก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะดำรงสัดัส่่วน	

ของบริษิัทัย่อ่ยที่่�ประกอบธุรุกิจิประกันัภััย ซึ่่�งเป็น็ธุรุกิจิหลักัของบริษิัทัฯ	

ให้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 ของสิินทรััพย์์รวมของบริิษััทฯ 

นอกเหนืือจากอััตราการเติิบโตของรายได้้และผลตอบแทนจาก	

การดำเนิินธุรุกิิจแล้้ว บริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ยยังัได้้ตระหนักัถึึงความสำคัญั	

ของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับผลกระทบ

ของการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยท่ี่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลุ่่�มต่่างๆ ทั้้�งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ ESG 

เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มตระหนัักและให้้ความสำคััญสููงขึ้้�นใน	

การเลืือกซื้้�อสินิค้้าและบริิการกัับองค์์กรท่ี่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้อง

กัับแนวคิดิ ESG โดยบริิษัทัฯ และบริิษััทย่อยมีีการปรับัปรุงกระบวนการ

ดำเนินิธุรุกิจิ รวมทั้้�งผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของบริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ยให้้

สอดคล้้องกับัแนวคิดิ ESG เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง เริ่่�มจากการจัดัทำ	

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Topics) ของบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่อ่ย โดยได้้ประเด็น็สำคััญด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�สำคััญต่อ่บริษิัทัฯ และ

บริิษััทย่่อยมากที่่�สุุด 4 ประเด็็น ตามการจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) ได้้แก่่ การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี	

การบริหิารความเสี่่�ยง จรรยาบรรณและการต่่อต้้านการทุจุริติ ความปลอดภัยั	

ด้้านข้้อมููลและระบบสารสนเทศ ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำหนด	

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายการบรรลุุตััวชี้้�วััดประเด็็นความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวไว้้

อย่่างชััดเจนในเป้้าหมายตััวชี้้�วััดผลงานขององค์์กร (Corporate KPI) 

ดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงองค์์กร (Corporate Key Risk Indicator) และ	

เป้้าหมายด้้าน ESG ขององค์์กร ได้้แก่่ 
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัด เป้าหมาย

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การถูกปรับเป็นตัวเงินหรือถูกลงโทษจากหน่วยงาน
กำ�กับดูแล กรณีการละเมิด/ฝ่าฝืนระเบียบ ข้อบังคับ

0 เรื่องต่อปี

การบริหารความเสี่ยง สัดส่วน Corporate Key Risk Indicator 	
ที่มีค่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 85

จรรยาบรรณและการต่อต้านการทุจริต การฉ้อฉลทุจริต (ภายในและภายนอก) 0 เรื่องต่อปี

ความปลอดภัยด้านข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอกที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือผลกระทบต่อบริษทัฯ และบริษทัย่อย

0 ครั้งต่อปี

จากการที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้ให้้ความสำคััญในการตอบสนอง	

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญมากที่่�สุุดทั้้�ง 4 ประเด็็นข้้างต้้น	

ผนวกกัับการปรับรูปูแบบการดำเนิินธุุรกิจิ ผลิติภััณฑ์ ์และบริกิารต่่างๆ	

เพื่่�อให้้สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ และ	

บริิษััทย่่อยทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยเป็็นที่่�รัับรู้้�และยอมรัับของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย

อย่่างกว้้างขวางถึึงการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืืน เช่่นเดีียวกัับ

หน่่วยงานประเมิินมาตรฐานด้้าน ESG ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในประเทศไทย 

คืือ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สะท้้อนจากการที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับ	

Rating ระดัับ AAA ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุดในการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ	

หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำปีี 2568 เช่่นเดีียวกัับการได้้รับ	

การยอมรัับในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงาน

กำกัับดููแลต่่างๆ ได้้แก่่ ได้้รับประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััท	

จดทะเบีียนไทยในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG Scoring) หรือืระดัับ 5 ดาว	

จากสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริิษัทัไทย (IOD) และรางวัลับริษิัทั

ประกันัวินิาศภัยัท่ี่�มีีการพัฒันาด้้านความยั่่�งยืนืในธุรุกิจิประกันัภัยัดีีเด่น่	

ประจำปีี 2567 จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม	

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 

นอกจากนี้้�แล้้ว บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังตระหนัักว่่าการบรรลุุถึึง	

วิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายระยะยาวที่่�ตั้้�งไว้้นั้้�น จะต้้องสามารถตอบสนอง	

ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ และบริษิัทัย่อยให้้ได้้มากท่ี่�สุุด	

ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้กำหนดผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ธุรุกิิจจำนวน 8 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย ผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้้า คู่่�ค้้า พนักังาน คู่่�แข่ง่	

เจ้้าหนี้้�การค้้า สังคมชุุมชน และหน่ว่ยงานภาครััฐที่่�กำกับัดูแูล ซึ่่�งบริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่่อยได้้จััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยพิิจารณา

ใน 2 มิิติิ คือ อิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และระดัับ

ความรุุนแรงของผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจากการดำเนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ทั้้�งนี้้� ได้้พิจารณาโดยคณะทำงาน	

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย ซึ่่�งสามารถกำหนดกลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมากที่่�สุุด 3 อัันดัับ

แรก ได้้แก่่ ลูกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีี

แนวทางการตอบสนองความต้้องการและดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญ

แต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้� 

ด้้านลููกค้้า

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ประกัันภััยและ	

รููปแบบการบริิการลูกูค้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้นการนำเทคโนโลยีีที่�ทันัสมััย	

มาใช้้เพื่่�ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า	

ได้้มากท่ี่�สุุด รวมถึึงการพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการทางออนไลน์์	

ให้้หลากหลาย สอดคล้้องกับัรูปูแบบการดำเนินิชีีวิติของลูกูค้้าในปัจัจุบุันั 

ทั้้�งนี้้� คุณุภาพของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ยได้้รับั	

การยอมรัับโดยทั่่�วไปว่่ามีีมาตรฐานสููง เห็็นได้้จากในปีี 2568 บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยได้้รับหลากหลายรางวััลจากองค์์กรชั้้�นนำทั้้�งในประเทศ

และระดัับนานาชาติิ รวมถึึงหน่่วยงานกำกัับดูแูล ได้้แก่่ รางวััล Quality 

Choice Prize 2025 จัดโดย European Society for Quality Research 

(ESQR) รางวััลบริิษััทยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 2568 ประเภทธุุรกิิจประกัันภััย

และประกัันชีีวิต จััดโดยวารสารการเงิินการธนาคาร รวมถึึงรางวััล

บริษัิัทประกันัภัยัที่่�มีีการส่ง่เสริมิกรมธรรม์ป์ระกันัภัยัเพื่่�อประชาชนดีีเด่น่	

ประจำปีี 2567 จััดโดยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม	

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยเป็็นบริิษััทประกัันภััยแห่่งแรกใน

ประเทศไทยและในภููมิิภาคเอเชีียท่ี่�ได้้รับประกาศนีียบััตรรัับรองคุณุภาพ

มาตรฐานสากล ISO 9002 ในด้้านการบริิการประกัันภััยรถยนต์์จาก	

Bureau Veritas Quality International (BVQI) สถาบัันท่ี่�ได้้รับการ

ยอมรัับทั่่�วโลกในปี ี2540 และได้้ผ่านการรัับรองคุุณภาพในทุกุระบบงาน

ของสำนัักงานใหญ่่ สาขา และสำนัักงานในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล	

เมื่่�อปีี 2543 ต่ อมาได้้รับการรัับรองระบบบริิหารงานคุุณภาพ	

ISO 9001:2000 ทุุกระบบงานขององค์์กรเมื่่�อปีี 2545 จากนั้้�นได้้รัับ	

การรัับรองคุุณภาพ ISO 9001:2008 ทุุกระบบงานขององค์์กรในปี ี

2552 จาก BVQI และปีี 2558 จาก British Standards Institution (BSI) 	

จากนั้้�นในปีี 2560 ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ ISO 9001:2015 ทุุกระบบ

งานขององค์์กรจาก BSI สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ และ

บริษัิัทย่อ่ยในการรักัษามาตรฐานระบบการบริหิารงานและกระบวนการ

ทำงานที่่�มีีคุุณภาพให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยยัังตระหนัักว่่า บริิษััทประกัันภััย	

ควรมีีบทบาทเป็็นที่่�ปรึึกษาในการช่่วยเหลือืลูกูค้้าในการลดความเส่ี่�ยงภัยั	

มากกว่่าที่่�จะเป็็นเพีียงผู้้�ชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนเมื่่�อความเสีียหาย	

เกิิดขึ้้�นแล้้ว จึึงได้้มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานด้้านการประเมิินความเสี่่�ยงภััย	

(Risk Survey) เพื่่�อช่่วยลดความเส่ี่�ยงแก่่ลููกค้้าองค์์กร ด้้วยบริิการ

สำรวจและตรวจสอบความเส่ี่�ยงภััยของสถานท่ี่�เอาประกัันภััยก่่อน	

การรัับประกัันภััย โดยใช้้อุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่�ทันัสมััย เช่น่ เครื่่�องมืือ	

Thermoscan ที่่�ช่่วยตรวจสอบความสมบููรณ์์ของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและ	

จุุดเชื่่�อมต่่อต่่างๆ ซึ่่�งช่่วยลดอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดจากไฟฟ้้าได้้ หรืือการ

ใช้้โดรนบิินสำรวจพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าในมุุมกว้้างและมุุมสููงที่่�ยาก	

ต่่อการเข้้าถึึง นอกจากนี้้� ยังมีีการจััดอบรมสััมมนาให้้แก่่ลููกค้้าท่ี่�เป็็น

องค์์กรธุุรกิิจ  เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการลดความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นด้้วย

และจากการที่่�การโจมตีีทางไซเบอร์ ์(Cyber Attack) ได้้ทวีีความรุนุแรง

มากยิ่่�งขึ้้�น และกลายเป็น็ความเสี่่�ยงที่่�สำคัญั สร้้างความเสีียหายแก่ธุ่รุกิจิ

จำนวนมาก โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าเก็็บไว้้เป็็น

จำนวนมาก เช่่น บริิษััทประกัันภััย ซึ่่�งตลอดระยะเวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมา	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงดัังกล่่าวและให้้	

ความสำคััญในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยจััดทำระบบ

บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security 

Management) ที่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่่�งได้้รับการรัับรอง

มาตรฐานเก่ี่�ยวกัับระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ

หรืือ ISO/IEC 27001 และในปีี 2561 ยัังได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

ความปลอดภััยในการคุ้้�มครองข้้อมููลบััตรเครดิิต (Payment Card 

Industry Data Security Standard: PCI DSS) ตามข้้อกำหนดของกลุ่่�ม

บริิษััทบััตรเครดิิตรายใหญ่่ของโลก 5 บริิษััท ได้้แก่่ Visa, MasterCard, 

American Express, Discover และ JCB อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 

ได้้ยกระดัับมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศจาก ISO/IEC 

27001 : 2013 เป็็น ISO/IEC 27001 : 2022 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศมีีระบบการดููแลอย่่างมีีประสิิทธิภาพ สอดคล้้อง

กัับสถานการณ์์ปััจจุบุััน นอกจากนี้้� จากเทคโนโลยีีด้้าน AI ที่�พััฒนาขึ้้�น	

มาอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยจึึงได้้นำระบบ AI มาเสริิม	

ความแข็็งแกร่่งให้้ระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ

เนื่่�องจากระบบ AI สามารถเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�เป็็นสััญญาณ

อัันตรายและระบุุภััยคุุกคามได้้ตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มต้้นของการโจมตีี ช่่วยลด

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีมาตรการในการรวบรวมข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า การนำไปใช้้ และการเก็็บรัักษาอย่่างเคร่่งครััด 

สอดคล้้องกัับ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้

ลููกค้้ามั่่�นใจว่า่ข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้้าที่่�บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้้รับั	

เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้รับความยิินยอมจากลููกค้้าแล้้วเสมอ โดยจะถููกนำไปใช้้

ประโยชน์์ในขอบเขตที่่�ลููกค้้าอนุุญาตเท่่านั้้�น และจะถููกเก็็บรัักษาอย่่าง

เป็็นความลัับไม่่เปิิดเผยกัับบุุคคลใด

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าเพื่่�อนำมา

พััฒนาประสิทิธิภิาพการบริกิาร และออกผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกับักลุ่่�ม	

ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดแผนการเยี่่�ยมเยีียนและรับัฟัังความเห็น็	

ของลููกค้้ารายสำคััญ และรวบรวมความคิิดเห็็นของลููกค้้ารายย่่อย	

ที่่�ส่่งเข้้ามายัังบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ รวมทั้้�ง	

ความคิิดเห็็นที่่�แสดงอยู่่�บน Social Media นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยยัังกำหนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า

ประจำปีีทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับหน่่วยงาน และจััดตั้้�งหน่่วยงาน

ภายใน คืือ ศูนย์์ควบคุุมคุุณภาพ เพื่่�อดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าต่่อการบริิการด้้านต่่างๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดย

การสำรวจทางโทรศััพท์์ เพื่่�อวััดระดัับความพึึงพอใจว่่าสามารถบรรลุุ

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ และมีีการรายงานผลการสำรวจดัังกล่่าว 	

ซึ่่�งรวมถึึงแนวทางการแก้้ไขการบริิการท่ี่�ยัังได้้รับความพึึงพอใจต่่ำ	

ต่่อคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยต่่อไป

และจากการที่่�ลููกค้้าของบริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อยได้้รับัผลกระทบด้้านรายได้้	

อย่่างต่่อเนื่่�องยาวนาน ตั้้�งแต่่สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิิด-19 

ต่่อเนื่่�องด้้วยสภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััวและค่่าครองชีีพที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นมา

จนถึึงปััจจุุบััน บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจึึงได้้มีีมาตรการแบ่่งเบาภาระ

ด้้านการเงิินแก่่ลููกค้้า โดยการให้้ลููกค้้าทั้้�งที่่�เป็็นลููกค้้าใหม่่และลููกค้้า

ต่่ออายุุสามารถผ่่อนชำระค่่าเบี้้�ยประกัันภััยได้้สููงสุุด 10 เดืือน โดยไม่่มีี

ดอกเบี้้�ยผ่่านบััตรเครดิิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ซึ่่�งได้้ดำเนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 

2564 เป็็นต้้นมา

ด้้านคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยการสนัับสนุุนและ

พััฒนาคู่่�ค้้า ได้้แก่่ ตัวแทน นายหน้้านิิติิบุุคคล และสถาบัันการเงิิน

ให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย โดยมีีการพััฒนาระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเชื่่�อมโยงระบบและกระบวนการทำงาน	

ร่่วมกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกแก่่คู่่�ค้้าในการทำงานร่่วมกัับ

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และทำให้้คู่่�ค้้าประหยััดต้้นทุุนการดำเนิินงาน 	

ขณะเดีียวกัันก็็สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น ระบบ BKI Web 

Partner สำหรับัให้้คู่่�ค้้าสามารถคำนวณเบี้้�ยประกันัภัยัได้้ด้้วยตนเอง และ

ออกกรมธรรม์์ ณ จุุดขายได้้ ระบบ API (Application Programming	

Interface) สำหรัับเชื่่�อมโยงข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยกัับคู่่�ค้้า

รายสำคัญัช่ว่ยในการคำนวณเบี้้�ยประกันัภััย แจ้้งงานประกันัภัยัใหม่ ่และ

จััดส่่งกรมธรรม์์ เช่่นเดีียวกัับระบบ Web Entry ซึ่่�งอำนวยความสะดวก

ให้้ลูกค้้าของคู่่�ค้้าสามารถดำเนิินการใส่่ข้้อมููลเพื่่�อขอทำประกัันภััย	

หรืือต่่ออายุุประกัันภััยได้้ด้้วยตนเอง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของคู่่�ค้้า

เพื่่�อนำมาพััฒนาประสิิทธิิภาพการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นเดีียวกัับที่่�

ดำเนิินการกัับลููกค้้า โดยการจััดทำแผนเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้ารายสำคััญอย่่าง

เป็็นระบบ มีีการกำหนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดระดัับความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า

ประจำปีีทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับหน่่วยงาน และให้้ศูนย์์ควบคุุม	
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คุณุภาพดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อการบริิการด้้านต่่างๆ	

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยโดยการสำรวจทางโทรศััพท์์ เพื่่�อวััดระดัับ

ความพึึงพอใจว่่าสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ และมีีการ

รายงานผลการสำรวจดังกล่่าว ซึ่่�งรวมถึึงแนวทางการแก้้ไขการบริิการ

ที่่�ยัังได้้รับความพึึงพอใจต่่ำต่่อคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยต่่อไป

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังตระหนัักถึึงความกัังวลของตััวแทนประกััน

วิินาศภััยเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจที่่�จะส่่งมอบให้้กัับบุุตรหลาน 

จึึงได้้จัดกิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�และแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจประกััน

วิินาศภััยให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดให้้แก่่ทายาทของตััวแทนประกััน

วินิาศภัยั เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสานต่่อการดำเนิินธุรุกิจิตัวัแทนประกััน

วิินาศภััยจากครอบครััวต่่อไป

ด้้านพนักงาน

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยได้้ให้้ความสำคัญัอย่า่งยิ่่�งในการสร้้างบุคุลากรที่่�มีี

คุณุภาพ ตั้้�งแต่ก่ารคัดัเลือืกบุคุลากรที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมเข้า้ร่่วมงาน	

โดยการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น เป็็นที่่�รู้้�จัักของนิิสิิตนัักศึึกษาที่่�	

กำลัังศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาชั้้�นนำผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น 	

การมอบทุุนการศึึกษา มอบสิ่่�งของและงบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุน

กิิจกรรมนัักศึึกษา การเปิิดโอกาสให้้เข้้ามาฝึึกงาน รวมถึึงการส่่ง

บุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญของบริิษััทฯ ไปสอนและบรรยายพิิเศษ ณ สถาบััน

อุุดมศึึกษาต่่างๆ เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความประทัับใจในตััวบริิษััทฯ และ

บริิษัทัย่อย และดึึงดูดูผู้้�ที่่�มีีความสามารถและศักัยภาพสูงูให้้มาร่่วมงาน	

กัับบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยหลัังสำเร็็จการศึึกษา โดยบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยได้้มุ่่�งเน้้นถึึงความหลากหลาย (Diversity) ของภููมิิหลััง

และคุุณสมบััติิของพนัักงาน ไม่่จำกััดการสรรหาเฉพาะผู้้�สมััครที่่�

มีีคุุณลัักษณะรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง	

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�มุ่่�งเน้้นการขยายตลาด

ลููกค้้ารายย่่อยและตลาดในส่่วนภููมิิภาคซึ่่�งมีีความหลากหลายของ	

กลุ่่�มเป้า้หมายสูงู เช่่นเดีียวกับัการมีีนโยบายในการจ้้างงานผู้้�พิกิาร เพื่่�อ

ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�พิิการใช้้ศักัยภาพและความสามารถของตนในการประกอบ

อาชีีพเช่่นเดีียวกัับคนทั่่�วไป โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการจ้้างงาน	

ผู้้�พิิการให้้ปฏิบัิัติงิานในองค์์กรสาธารณประโยชน์์ที่่�ภูมูิลิำเนาของตนเอง

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อได้้เข้้าเป็็นพนัักงานแล้้ว บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีี	

การอบรมและพััฒนาความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้้าง

และพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรให้้รอบรู้้�ในธุรุกิจิ ผลิติภัณัฑ์ ์และมุ่่�งมั่่�น	

ในความเป็็นเลิิศในการให้้บริิการ ได้้แก่่ การสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา	

ในระดัับปริญญาโทในสาขาวิิชาที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยต้้องการ	

การจััดอบรมหลัักสููตรที่่�หลากหลาย ทั้้�งโดยหน่่วยงานฝึึกอบรมของ	

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยซ่ึ่�งมีีทั้้�งการจััดอบรมแบบ On Site และการจัดัให้้

พนักังานเข้้าร่่วมการอบรมสััมมนาแบบออนไลน์์ (Virtual Seminar) เพื่่�อ

เพิ่่�มความสะดวกและความยืืดหยุ่่�นของพนัักงานในการได้้รับการพััฒนา

ความรู้้�ความสามารถของตน เช่น่เดีียวกับัการจัดัส่ง่เข้า้รับัการอบรมยังั

สถาบัันภายนอกทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานเป็็น	

ผู้้�ที่่�มีีคุุณธรรมจริิยธรรมนอกเหนืือจากการเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

วิิชาชีีพ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมุ่่�งพััฒนาให้้พนัักงานมีีคุณลัักษณะและ

แนวคิิดการทำงานท่ี่�สอดรัับกัับความเปลี่�ยนแปลงของสถานการณ์์	

การดำเนิินธุุรกิิจและเป้้าหมายหลัักของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยใน

ปัจัจุบัุัน โดยในปี ี2568 ได้้มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีแนวคิิดการทำงานท่ี่�สร้้าง

ความเป็็นเลิิศที่่�โดดเด่่นและแตกต่่าง (Distinguished Excellence) ซึ่่�ง

ความโดดเด่่นและแตกต่่างนี้้� จะเกิิดขึ้้�นได้้จากผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ต้้องสามารถ

ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์หรืือความต้้องการเฉพาะกลุ่่�ม การบริิการที่่�ต้้อง

เหนืือกว่่าความคาดหวัังของลููกค้้าและคู่่�ค้้า ตลอดจนการคำนึึงถึึง	

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ที่่�ต้้อง	

ถููกผนวกไปกัับทุุกแนวคิิดหรืือธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น

สำหรัับการรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพให้้อยู่่�กัับองค์์กร โดยเฉพาะ

พนัักงานรุ่่�นใหม่่ อายุุงานไม่่มาก ซึ่่�งมัักมีีแรงจููงใจในการหาแสวงหา

โอกาสในการทำงานท่ี่�ดีีขึ้้�นอยู่่� เสมอนั้้�น นอกเหนืือจากการให้้	

ผลตอบแทนและสวััสดิิการด้้านต่า่งๆ ที่�จูงูใจแล้้ว บริิษััทฯ และบริิษัทัย่อย	

ยัังมีีแผนการพััฒนาพนัักงานเป็็นรายบุุคคลท่ี่�เหมาะสมกัับศัักยภาพ

และตำแหน่่งงาน เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เล็็งเห็็นโอกาสก้้าวหน้้าในองค์์กร 

ตลอดจนมุ่่�งพััฒนาระบบการวััดผลการปฏิิบััติิงานที่่�ยุุติิธรรม โปร่่งใส 

และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายประจำปีีขององค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และ

บริิษััทย่อยมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนทุุกตำแหน่่งงานอย่่าง	

เท่่าเทีียมกัันบนพื้้�นฐานของการเคารพในหลัักสิิทธิมนุุษยชนและความ

หลากหลายของบุุคคล โดยได้้ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนในคู่่�มืือจรรยาบรรณ 

(Code of Conduct) ของบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ย เช่น่เดีียวกับัการปรับัปรุงุ	

กฎระเบีียบในการทำงาน เช่่น การแต่่งกาย ช่วงเวลาปฏิิบััติิงาน 	

ให้้ยืืดหยุ่่�น ผ่่อนคลายมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับค่่านิิยมของคนรุ่่�นใหม่่ 	

รวมถึึงการเพิ่่�มสิิทธิิการลาใหม่่ๆ เพิ่่�มเติิมด้้วย

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังได้้ตระหนัักว่่า สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ปััจจุุบัันที่่�ผัันผวนและเปลี่�ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึึงเป้้าหมายการ

ดำเนิินธุุรกิิจในแต่่ละปีีที่่�มีีความท้้าทายอย่่างสููง ตลอดจนความกดดััน

จากสภาวะด้้านเศรษฐกิิจและรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตในปััจจุุบัันอาจจะ

ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิติใจของพนัักงาน (Mental Health) ซึ่่�งจะส่่งผล

ด้้านลบต่่อสุุขภาพกายและประสิิทธิิภาพในการทำงานตามมา บริิษััทฯ 

และบริิษัทัย่อ่ยจึึงได้้ออกมาตรการดูแูลสุขุภาพจิติใจของพนักังานอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการให้้พนักังานสามารถใช้้บริกิารให้้คำปรึึกษาด้้านจิติใจได้้

อย่่างสะดวกผ่่าน Mobile Application โดยมีีนัักจิิตวิิทยาผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

คอยให้้คำปรึึกษา การจััดหลัักสููตรอบรมด้้านการดููแลสุุขภาพจิิตใจ

ผ่่านระบบออนไลน์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก รวมทั้้�งการเพิ่่�มสิิทธิิ

สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลให้้ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากการรัักษา

โรคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจิิตเวชได้้ทุุกโรค
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จากการที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการบริิหารจััดการด้้านพนัักงาน 

และจััดหาสวััสดิิการท่ี่�มีีมาตรฐานและเหมาะสม รวมทั้้�งการส่่งเสริิม

ให้้พนัักงานมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี มีีความมั่่�นคงและปลอดภััย นำไปสู่่�	

การทำงานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ สามารถให้้บริกิารที่่�ตอบสนองความต้้องการ	

ของลููกค้้าให้้ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด และสร้้างความเติิบโตก้้าวหน้้า

ให้้แก่่องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ส่่งผลให้้ในปีี 2568 บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยได้้รัับรางวััลเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น

ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน จััดโดยกรมสวััสดิิการและ

คุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่่�งได้้รับรางวัลันี้้�เป็น็ปีทีี่่� 7 ติดิต่อ่กันั

นอกเหนืือจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญมากที่่�สุุด 3 อันดัับแรกข้้างต้้นแล้้ว 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีแนวทางการตอบสนองความต้้องการและ

ดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญรองลงมาอีีก 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

ด้้านหน่่วยงานภาครััฐที่่�กำกัับดููแล

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยได้้ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์ระเบีียบต่า่งๆ ที่่�หน่ว่ยงาน	

กำกัับดููแลกำหนดไว้้อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งในด้้านฐานะทางการเงิิน และ	

การดำรงเงินิกองทุนุที่่�สูงูกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด การจัดัทำรายงานทางการเงินิ	

และระบบบััญชีีที่�ชััดเจน โปร่งใส รวมถึึงการให้้ความร่่วมมืือในการ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและ	

ปราบปรามการฟอกเงิิน การต่่อต้้านการก่่อการร้้าย และการรัักษา

ความปลอดภัยัของข้้อมููลลููกค้้า ตลอดจนการยึึดมั่่�นในนโยบายต่อ่ต้้าน	

การทุุจริตอย่่างจริงจััง ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้เข้้าเป็็นสมาชิิก	

แนวร่่วมปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุจุริติ (CAC Council)	

มาตั้้�งแต่่ปี ี2558 

ด้้านชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบสำนัักงานและคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อย

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีนโยบายสนัับสนุุนสัังคมและชุุมชนในบริิเวณ	

ท่ี่�ตั้้�งของสำนัักงานใหญ่่และสาขาต่่างๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�องยาวนาน 	

โดยในปี ี 2568 บริษิัทัฯ และบริิษััทย่อยยัังคงมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนหน่่วยงาน	

และบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ในพื้้�นที่่�ตั้้�งของ

สำนัักงานใหญ่่และสาขา โดยการมอบกรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ

ส่่วนบุุคคลที่่�ให้้ความคุ้้�มครองกรณีีบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตเนื่่�องจาก	

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�แก่่บุุคลากรของสถานีีดับเพลิิงทุ่่�งมหาเมฆและสถานีี

ดัับเพลิิงบางแค เพื่่�อเป็็นขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อประโยชน์์

แก่่ชุุมชนต่่อไป

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีความระมััดระวัังในเรื่่�องการดำเนิินธุุรกิิจ	

ท่ี่�อาจส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีนโยบายว่่าการปฏิิบััติิงาน

ต่่างๆ จะต้้องไม่่ก่่อให้้เกิดิผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่อ่สังัคมและชุมุชน	

รอบข้้าง ตลอดจนต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการและข้้อกำหนดตาม

กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด อาทิิ การจััดการ

ด้้านพลัังงาน การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหาร

จััดการด้้านคุุณภาพอากาศ การบริิหารจััดการขยะมููลฝอย และการ

ป้้องกัันอุุบััติิภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กร ส่่งผลให้้ในปีี 2568 บริิษััทย่่อย

ได้้รับประกาศนีียบััตรเครื่่�องหมาย “คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร” 

(Carbon Footprint for Organization) จากองค์์การบริิหารจััดการ	

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) จากความสามารถในการบริิหาร

จััดการก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ นอกจากนี้้� ยัังกำหนด

ให้้คู่่�ค้้าหรืือ Supplier ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยต้้องดำเนิินการเรื่่�อง

การป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� สำหรัับ 

Supplier ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�มีีแนวโน้้มก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อ	

ชุมุชนและสิ่่�งแวดล้้อมสููง คือ อู่่�ซ่อมรถในสัญัญานั้้�น บริษัิัทฯ และบริิษัทัย่อย	

ได้้มีีการควบคุุมดููแลอย่่างเข้้มงวด โดยกำหนดให้้อู่่�ซ่อมรถที่่�ขอสมััคร

เข้้าร่่วมเป็็นอู่่�ในสััญญาต้้องได้้รัับใบอนุุญาตให้้ใช้้สถานที่่�ทำการค้้า 	

ซึ่่�งเป็็นที่่�รังัเกีียจหรืือเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพจากส่่วนราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

มีีรั้้�วคอนกรีีตล้้อมรอบสถานที่่�ประกอบการอย่่างมิิดชิิดทุุกด้้าน และ	

ต้้องมีีสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยและปลอดภััย

ต่่อสุุขภาพอนามััยของพนัักงานและลููกจ้้างของอู่่�ซ่อม ซึ่่�งบริิษััทฯ และ

บริษัิัทย่อยได้้มีีการตรวจประเมิินความสามารถในการปฏิบัิัติิตามเงื่่�อนไข	

ดังักล่่าวของอู่่�ซ่อ่มเป็น็ระยะ และในปี ี2568 นี้้� บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อยยังั

คงยกระดับัมาตรฐานการตรวจสอบและให้้คำแนะนำแก่อู่่่�ซ่อ่มในสัญัญา

ให้้มีีการลดการปล่อ่ยมลภาวะจากการประกอบธุรุกิจิในระดับัที่่�มากกว่า่	

กฎหมายกำหนด สอดคล้้องกับัมาตรฐานสากล โดยการสำรวจและตรวจสอบ	

จากทีีมวิิศวกรสำรวจภัยของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย ซึ่่�งได้้ดำเนิิน

การตรวจสอบและให้้คำแนะนำทั้้�งสิ้้�น 19 อู่่�ทั่่�วประเทศ ต่่อเนื่่�องจาก

การดำเนิินการกัับอู่่�ในเขตกรุุงเทพฯ และปริมณฑลในปีีที่่�ผ่่านมา 	

ในการปรับปรุงมาตรฐานและลดการปฏิิบััติิงานที่่�อาจสร้้างผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชนรอบข้า้ง เช่น่ การจัดัการของเสีียอย่า่งเหมาะสม	

การจัดัทำแผนฉุกุเฉินิกรณีีเกิดิการรั่่�วไหลของสารเคมีี การมีีระบบบำบัดั

น้้ำเสีีย การควบคุมุมลพิษิทางเสีียงและมลพิษิทางอากาศที่่�อาจเกิดิจาก

พ่่นสีีหรืือซ่่อมเครื่่�องยนต์์

ผู้้�ถืือหุ้้�น
บริษัิัทฯ และบริิษััทย่อยได้้ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุรุกิจิที่�สอดคล้้อง

กัับหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งตลอดระยะเวลาการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ผ่่านมา

นั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องถึึงการมุ่่�งเน้้น

การดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด จนเป็็นที่่�ยอมรัับจากผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 

สะท้้อนจากการท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม	

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นถึึง 95.5 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 100 โดยสมาคม	

ส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยและสภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย เป็็นผลจากการท่ี่�

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำคััญในด้้านการกำกัับ	

ดููแลกิิจการที่่�ดีี ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

อย่่างเท่่าเทีียมกััน ตลอดจนความสามารถในการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้

สำเร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมาย
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ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ตั้้�งเป้้าหมายเบี้้�ยประกัันภััย	

รัับรวมเติิบโตร้้อยละ 8.0 โดยมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมทั้้�งสิ้้�น 34,200 

ล้้านบาท ซึ่่�งถืือเป็็นอััตราการเติิบโตท่ี่�ค่่อนข้้างท้้าทายเมื่่�อเทีียบกัับ

อัตัราการเติบิโตของธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยัโดยรวมและสภาวะเศรษฐกิจิ

ของประเทศ อีีกทั้้�งยัังต้้องขยายธุุรกิิจอย่่างสอดคล้้องกัับแนวทางการ	

เติิบโตท่ี่�ต้้องคำนึึงถึึงผลกำไรจากการรับัประกันัภััย ควบคู่่�ไปกับัการสร้้าง	

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย โดยแนวทางหลััก	

ในการบรรลุุเป้้าหมายเบี้้�ยประกัันภััย ยังคงยึึดมั่่�นในการมุ่่�งเน้้นจุุดขาย	

ด้้านผลิตภัณัฑ์ท่์ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลูกูค้้า คุณุภาพการบริิการ	

ทั้้�งก่่อนและหลัังการขายท่ี่�โดดเด่่นเหนืือความคาดหวััง และความแข็็งแกร่่ง	

ของฐานะทางการเงิินที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้ามากกว่่า	

การแข่่งขัันด้้านราคา 

กลยุุทธ์์การแข่่งขัันของบริิษััทฯ  
และบริิษััทย่่อยในปีี 2568 ประกอบด้้วย 
-	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์	

และตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้า ได้้แก่่ แผนประกันัภััยโรคร้้ายแรง	

ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองครอบคลุุมโรคสำคััญ อาทิิ โรคอััลไซเมอร์์ 	

โรคพาร์์กิินสััน โรคหลอดเลืือดสมองแตกหรืืออุุดตััน โรคไตวาย

เรื้้�อรังั โรคสมองอักัเสบจากเชื้้�อไวรััส และโรคเบาหวาน โดยจะได้้รับั	

ค่่าสิินไหมทดแทนทัันทีีเมื่่�อตรวจพบโรคร้้ายแรงดัังกล่่าวเป็็น	

ครั้้�งแรก พร้้อมเงิินชดเชยรายวัันเพื่่�อลดภาระค่่าใช้้จ่ายในช่่วงท่ี่�ต้้อง

หยุุดพัักรัักษาตััว ประกัันภััยเดิินทางต่่างประเทศที่่�ครอบคลุุมกรณีี

สัตัว์เ์ลี้้�ยงได้้รับับาดเจ็บ็และเสีียชีีวิติขณะร่ว่มเดินิทางในต่า่งประเทศ

กัับผู้้�เอาประกัันภััย รวมถึึงยัังให้้ความคุ้้�มครองค่่าใช้้จ่ายในการ	

ฝากเลี้้�ยงท่ี่�โรงแรมสััตว์์เลี้้�ยงหรืือศููนย์์รัับฝากเลี้้�ยงท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นกรณีี	

เกิิดเหตุุเที่่�ยวบิินล่่าช้้า เพื่่�อรองรัับเทรนด์์การเลี้้�ยงสััตว์์เสมืือนเป็็น

สมาชิิกในครอบครััว (Pet Humanization) ที่่�ผู้้�คนให้้ความสำคััญ

กัับสััตว์์เลี้้�ยงและร่่วมเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วยกัันมากขึ้้�น ประกัันภััย

รถยนต์ ์2+ ที่่�ขยายเงื่่�อนไขอายุรุถที่่�รัับประกันัภัยัสูงูสุดุที่่� 25 ปี ีเพื่่�อ

รองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ขยายระยะเวลาการใช้้งานรถยนต์	์

คันัเดิิมนานขึ้้�นจากกำลังัซื้้�อที่่�ลดลง และความเข้ม้งวดในการปล่อ่ย

สิินเชื่่�อรถยนต์์ใหม่่ของสถาบัันการเงิิน

-	 ขยายตลาด Segment ที่่�มีีอััตราการเติิบโตสููง เช่่น ประกัันภััย	

การเดินิทางต่า่งประเทศ จากจำนวนคนไทยที่่�เดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยว

ยัังต่่างประเทศที่่�ยัังคงเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น ธุ ุรกิิจพลัังงานทดแทน 

โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�พััฒนาบ้้านอยู่่�อาศััยที่่�เป็็นมิิตรกัับ	

สิ่่�งแวดล้้อม โครงการคอนโดมิิเนีียมท่ี่�สามารถเลี้้�ยงสััตว์์ได้้ (Pet 

Friendly) ธุรกิิจ Data Center ตลอดจนการขยายงานประกัันภััย

สำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ผลิตสิินค้้าและบริิการ

สำหรัับผู้้�สููงอายุุตามการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไทยที่่�เข้้าสู่่�การเป็็น

สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ (Aged Society)

-	 ยกระดัับคุุณภาพการบริิการลููกค้้าด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ได้้แก่่ 

•	 การพััฒนาแอปพลิิเคชััน Bangkok Insurance ที่่�ใช้้งานง่่าย 

และสามารถให้้บริกิารแก่่ลูกูค้้าในหลากหลายด้้าน ประกอบด้้วย	

การแจ้้งเคลมรถยนต์์ผ่่านวิิดีีโอคอลกัับเจ้้าหน้้าที่่� สามารถส่่ง

พิิกััดแจ้้งสถานท่ี่�ที่่�รถเกิิดอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถ	

เดิินทางถึึงที่่�เกิิดเหตุุได้้อย่่างรวดเร็็ว การให้้ลููกค้้าสามารถ

ติิดตามสถานะการเคลมได้้ว่าปััจจุุบัันอยู่่� ในขั้้�นตอนใด	

การต่่ออายุุกรมธรรม์์และชำระเบี้้�ยประกัันภััย การแจ้้งสิิทธิ	ิ

ลดหย่่อนภาษีีประจำปีีที่่�ได้้รัับจากกรมธรรม์์ที่่�มีีอยู่่� เป็็นต้้น

•	 นำเทคโนโลยีี  AI มาใช้้ในหลากหลายด้้าน ได้้แก่่ OCR 	

(Optical Character Recognition) หรืือเทคโนโลยีีที่่�สามารถ

แปลงภาพหรืือเอกสารเป็็นข้้อความดิจิิทิัลัแบบอัตัโนมััติิ ช่วยลด	

เวลาการทำงานและข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการป้้อน

ข้อ้มูลูด้้วยมือื พร้้อมทั้้�งช่่วยให้้การจัดัการข้อ้มูลูมีีความแม่น่ยำ

และรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับการนำ AI Agent มาใช้้	

ในการรัับแจ้้งอุุบััติิเหตุุที่่�ไม่่เร่่งด่่วน (เคลมแห้้ง) และให้้บริิการ

ตอบคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป  เช่่น ขั้้ �นตอนการเคลม 	

การจ่่ายสินิไหมทดแทน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ลูกค้้าไม่่ต้้องรอสายในการคุยุ	

กัับเจ้้าหน้้าที่่� รวมถึึงได้้นำ AI มาใช้้ในกระบวนการอนุุมััติิการ

จัดัซ่่อมรถยนต์ข์องอู่่� กรณีีที่่�มีีวงเงินิค่่าซ่่อมไม่่เกิิน 10,000 บาท 

ทำให้้อู่่�ซ่่อมสามารถเริ่่�มงานซ่่อมได้้รวดเร็็วขึ้้�น 

-	 พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้สามารถนำเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย

ต่า่งๆ มาใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด สอดรัับกัับการลงทุุน

ด้้านเทคโนโลยีีของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ การเชิิญ	

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี AI มาถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ 

การจัดัอบรมด้้าน AI ให้้พนักังานตามทัักษะและหน้้าท่ี่�ความรัับผิดิชอบ	

ของแต่่ละบุุคคลและหน่่วยงาน การอบรมการใช้้งานระบบ 

Self-Service Analytics ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ช่ว่ยให้้พนัักงานสามารถ

วิิเคราะห์์ และใช้้ข้้อมููลภายในองค์์กรได้้ด้้วยตนเอง ช่่วยสนัับสนุุน

การตััดสิินใจให้้แม่่นยำและรวดเร็็ว รวมทั้้�งทำให้้เข้้าใจพฤติิกรรม

ลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อนำไปพัฒนาแนวทางการให้้บริิการเฉพาะ

บุุคคล รวมถึึงกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�เหมาะสมต่่อไป 

-	 เร่่งรััดการชดใช้้ค่าสิินไหมทดแทน รวมทั้้�งออกมาตรการช่่วยเหลืือ

เพิ่่�มเติิมแก่่ลููกค้้าท่ี่�ได้้รับผลกระทบจากภััยธรรมชาติิขนาดใหญ่่ที่่�	

ส่ง่ผลให้้มีีจำนวนลูกูค้้าผู้้�เสีียหายจำนวนมาก ได้้แก่ ่ภัยัแผ่น่ดินิไหว

ในเดืือนมีีนาคม และภััยน้้ำท่่วมในภาคใต้้ในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน 

ทั้้�งการจััดสรรช่่องทางที่่�จะดำเนิินการแจ้้งเคลมได้้อย่่างสะดวก	

โดยลูกูค้้าสามารถแจ้้งเคลมได้้ทั้้�งทางอีีเมล, Line OA, และโทรศัพัท์์ 

การระดมกำลัังเจ้้าหน้้าท่ี่�จากหลายหน่่วยงานภายในบริิษััทฯ	

เพื่่�อพิิจารณาค่่าสิินไหมทดแทนและเร่่งดำเนิินการชดใช้้ค่่าสิินไหม

ทดแทนให้้แก่่ลููกค้้าโดยเร็็วที่่�สุุด การขยายระยะเวลาคุ้้�มครองของ

กรมธรรม์์ประกัันภััยที่่�หมดอายุุ ตลอดจนขยายระยะเวลาผ่่อนผััน

การชำระเบี้้�ยประกัันภััยออกไปอีีกระยะหน่ึ่�ง เพื่่�อให้้ลููกค้้าที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบได้้มีีสภาพคล่่องในการดำรงชีีวิิตและธุุรกิิจมากขึ้้�น

-	 ผลัักดัันให้้มีีนโยบายและกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และ	

ธรรมาภิบิาล (ESG) ผ่า่นผลิติภัณัฑ์ ์บริิการ และกระบวนการดำเนินิ

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิด

จากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยต่่อสัังคมและ	

สิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ โครงการเปลี่�ยนเสื้้�อเก่่าเป็็นเสื้้�อใหม่่ โดยให้้

พนัักงานบริจิาคเสื้้�อยูนูิฟิอร์ม์ที่่�ไม่ใ่ช้้งานแล้้ว นำมาผ่า่นกระบวนการ
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รีีไซเคิิลผลิิตเป็็นเสื้้�อยููนิิฟอร์์มใหม่่ โครงการเปลี่่�ยนขยะเศษอาหาร

เป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ โดยรวบรวมขยะเศษอาหารท่ี่� เกิิดจากการ	

รัับประทานอาหารกลางวัันของพนัักงานนำมาผลิตเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์ 

ซ่ึ่�งได้้นำไปใช้้บำรุุงต้้นไม้้ในบริิเวณโดยรอบอาคารสำนัักงานใหญ่่ 

รวมถึึงแจกจ่่ายให้้แก่่พนัักงานท่ี่�สนใจ นอกจากนี้้� ยั งส่่งเสริิม	

ให้้ลูกค้้าและคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีส่่วนร่่วมในการลด

ผลกระทบเชิิงลบและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและ	

สิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

•	 การให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมในการบริิจาคเงิินแก่่องค์์กรการกุุศล	

โดยลููกค้้าที่่�ซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััยโรคมะเร็็งกัับบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยโดยตรง หรืือผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคารกรุุงเทพ	

จะมีีส่่วนร่่วมในการบริิจาคเงิิน 50 บาทต่่อกรมธรรม์์ให้้แก่่

องค์์กรการกุศุล โดยไม่่มีีการปรับัเพิ่่�มเบี้้�ยประกันัภัยัแต่่อย่่างใด	

เช่่นเดีียวกัับการให้้ลูกค้้าท่ี่�ซื้้�อประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล

ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยสามารถเลืือกเปลี่่�ยน 

Gift Voucher หรืือของสมนาคุุณที่่�ได้้รับเป็็นเงิินบริิจาคแก่่

องค์์กรการกุุศลได้้

•	 การส่ง่เสริิมให้้ลูกค้้าเลือืกรัับกรมธรรม์ใ์นรููปแบบอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 

(e-Policy) แทนกรมธรรม์์เป็็นรููปเล่่มแบบดั้้�งเดิิม เพื่่�อลด

ปริิมาณการใช้้กระดาษ 

•	 สำหรัับคู่่�ค้้าที่่�สำคััญของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อย คือ อู่่�ซ่อมรถยนต์์	

ในสััญญานั้้�นได้้จัดส่่งทีีมวิิศวกรสำรวจภัยที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ

เข้้าสำรวจ  เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะแก่่อู่่�ซ่อมให้้มีีการปรัับปรุง

มาตรฐานและลดการปฏิิบััติิงานที่่�อาจสร้้างผลกระทบ	

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชนรอบข้้าง เช่่น การจััดการของเสีีย	

อย่่างเหมาะสม การจััดทำแผนฉุกุเฉินิกรณีีเกิดิการรั่่�วไหลของ	

สารเคมีีการมีีระบบบำบััดน้้ำเสีีย การควบคุุมมลพิิษทางเสีียง

และมลพิิษทางอากาศที่่�อาจเกิิดจากพ่่นสีีหรืือซ่่อมเครื่่�องยนต์์ 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยยัังให้้ความสำคััญกัับการร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ภาครัฐัและหน่่วยงานไม่่แสวงหากำไรต่่างๆ ในการออกแบบผลิตภัณัฑ์์

ประกัันภััยสำหรัับสนัับสนุุนการทำงานของหน่่วยงาน รวมถึึงบุุคลากร

หรืืออาสาสมััครท่ี่�ทำงานเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ ได้้แก่่ การร่่วมมืือกัับ

กระทรวงสาธารณสุขุผ่า่นมูลูนิธิิภิิิวัฒัน์ส์าธารณสุขุ ในการออกประกันัภัยั	

ไข้เ้ลือืดออกเดงกี่่�กลุ่่�ม เพื่่�อคุ้้�มครองการเกิดิไข้เ้ลือืดออกเดงกี่่�และอาการ

ไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�ร้้ายแรงจากการได้้รัับการฉีีดวััคซีีนไข้้เลืือดออกเดงกี่่� 

(Qdenga) ที่่�เกิิดกัับกลุ่่�มเด็็กที่่�เป็็นอาสาสมััครเพื่่�อทำการวิิจััยวััคซีีน 

การสนัับสนุุนคณะกรรมาธิิการการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบจาก

ภััยธรรมชาติิและสาธารณภััย สภาผู้้�แทนราษฎร และสภาลมหายใจ

กรุุงเทพฯ ในการจััดทำประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�และ	

อาสาสมััครที่่�ดููแลป้้องกัันไฟป่่าในพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ทั่่�วประเทศ การร่่วมมืือ

กัับสถาบัันวิิจััยหริิภุุญชััยจััดทำประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มให้้กัับทีีมวิิจััย	

เจ้้าหน้้าท่ี่� และอาสาสมััครที่่�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อศึึกษาวิิจััยแนวทางแก้้ไข

ปััญหาฝุ่่�นควัันและมลภาวะทางอากาศที่่�เกิิดจากไฟป่่า

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญ  
•	 11 กัันยายน 2566	 	

	 บริิษััทฯ จดทะเบีียนจััดตั้้�งในรููปแบบบริิษััทมหาชนจำกััด โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจหลัักโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น 

(Holding Company)

•	 25 มีีนาคม-5 มิิถุุนายน 2567	

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำคำเสนอซื้้�อหลัักทรััพย์์ทั้้�งหมดของบริิษััท กรุุงเทพ

ประกัันภััย จำกััด (มหาชน) (“BKI”) โดยแลกเปลี่่�ยนกัับหลัักทรััพย์์

ประเภทเดีียวกัันของบริิษััทฯ ในอััตราแลกหุ้้�น 1 หุ้้�นสามััญของ BKI 

ต่อ่ 1 หุ้้�นสามััญของบริษิัทัฯ โดยมีีผู้้�ถือืหุ้้�นตอบรัับคำเสนอซื้้�อทั้้�งสิ้้�น 

104.04 ล้้านหุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 97.72 ของหุ้้�นที่่�ออกและ

จำหน่่ายแล้้วทั้้�งหมดของ BKI

•	 18 มิิถุุนายน 2567	

	 ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยได้้รับหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ	

เข้้าเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนภายใต้้ชื่่�อย่่อ “BKIH” และ BKI	

ได้้ออกจากการเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในวัันเดีียวกััน

•	 13 มิิถุุนายน 2568

	 บริิษััทฯ เข้้าซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุนของบริิษััท โรงพยาบาลอิินเตอร์์เมดิิคััล 

แคร์์ แอนด์์ แล็บ็ จำกััด (มหาชน) หรือื “IMH” จำนวน 23 ล้้านหุ้้�น	

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 9.70 ของสิิทธิออกเสีียงทั้้�งหมด ส่งผลให้้เป็็น	

ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่อัันดัับ 4 ของ IMH

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ	  
บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ” หรืือ “BKIH”)	

จดทะเบีียนจััดตั้้�งในรููปแบบบริิษััทมหาชนจำกััดเมื่่�อวัันที่่� 11 กันัยายน  2566	

เพื่่�อประกอบธุรุกิิจหลักัโดยการถือืหุ้้�นในบริษัิัทอื่่�น (Holding Company) 

ซึ่่�งมีีธุรกิิจหลักั คือื ธุรุกิิจประกัันภัยั มีีการลงทุนุในบริิษัทัย่อ่ยที่่�ประกอบ

ธุุรกิิจหลััก คือ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) (“BKI”) 	

ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย บริิษััทฯ มีีรายได้้หลัักจากเงิินปัันผล

ที่่�ได้้รัับจากการถืือหุ้้�น BKI เพีียงอย่่างเดีียว เนื่่�องจากบริิษััทฯ ยัังมิิได้้

เริ่่�มลงทุุนในบริิษััทอื่่�นๆ

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมทั้้�งหมด 4 แห่่ง โดยมีี	

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

บริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นโดยตรง

บริษัิัท กรุุงเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) (Bangkok Insurance Public 

Company Limited) หรือื “BKI” ซึ่่�งดำเนินิธุรุกิจิด้้านรับัประกันัวิินาศภัยั

ทุุกประเภท มีีบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 97.72 ของจำนวน

หุ้้�นที่่�ออกและชำระแล้้วทั้้�งหมด
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บริิษััทร่่วมที่่�ถืือหุ้้�นโดย บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

1.	 Bangkok Insurance (Cambodia) Plc. โดยมีีสัดส่่วนเงิินลงทุุน

ร้้อยละ 22.92 

2.	 Asian Insurance International (Holding) Limited โดยมีีสััดส่่วน

การลงทุนุร้้อยละ 41.70 โดยบริิษััทดังักล่่าวลงทุนุในบริษัิัทประกัันภัยั	

ในภูมูิภิาค ได้้แก่ ่Asia Insurance (Philippines) Corporation และ 

Cambodian Reinsurance Company

3. 	Bangkok Insurance (Lao) Company Limited มีีสัดัส่ว่นเงินิลงทุนุ

ร้้อยละ 38 

หมายเหตุุ : ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ส่่งกรรมการ และ/หรืือ ผู้้�บริิหารของ	

บริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการในบริิษััทดัังกล่่าว

อย่่างไรก็็ดีี  หากในอนาคตบริิษััทฯ มีีการลงทุุนธุุรกิิจประกัันภััย	

ในต่่างประเทศ ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประกัันภััยและธุุรกิิจอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม 

บริิษััทใหม่่จะเป็็นบริิษััทย่่อยและอยู่่�ภายใต้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ 

สำหรัับการลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่การประกอบธุุรกิิจหลัักของ	

บริิษััทฯ จะพิิจารณาลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมโดยมีี	

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้  และจะขออนุุมััติิการ	

เข้้าลงทุุนในธุุรกิิจดัังกล่่าวตามกระบวนการและแนวทางการพิิจารณา

การลงทุุนของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะควบคุุมดููแลให้้สััดส่่วน	

การลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�นไม่่เกิินร้้อยละ 25.0 ของสิินทรััพย์์รวมของบริิษััทฯ 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุนุท่ี่� ทจ. 39/2559 

เรื่่�อง การขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายหุ้้�นที่่�ออกใหม่่ ลงวันัที่่� 	

30 กันยายน 2559 และที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

การใช้้เงิินที่่� ได้้จากการเสนอขายตราสารทุุน
หรืือตราสารหนี้้�
ไม่่มีี

ข้้อผููกพัันที่่�บริิษััทฯ ให้้คำำ�มั่่�นไว้้ในแบบแสดงรายการ
ข้้อมููลการเสนอขายหลักทรััพย์ และ/หรืือ เงื่่�อนไข 
การอนุุญาตของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ เงื่่�อนไข 
การรัับหลัักทรััพย์์ของตลาดหลักทรััพย์ 
แห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งการปฏิบิััติิให้้เป็็นไปตาม 
ข้้อผููกพัันหรืือเงื่่�อนไขดัังกล่่าว
ไม่่มีี

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััทฯ
ชื่่�อบริิษััท	 บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด 	

	 (มหาชน)

ทะเบีียนเลขที่่�	 0107566000534

เริ่่�มกิิจการ	 ปีี 2566

ประกอบธุุรกิิจหลัักประเภท	 การถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น

ที่่�ตั้้�ง : สำนัักงานใหญ่่ 	 อาคารกรุุงเทพประกัันภััย ชั้้�น 5

	 25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ

	 เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

	 โทรศััพท์์ 0 2285 7008

	 โทรสาร 0 2677 3789

	 www.bkiholdings.com

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับจำนวนหุ้้�น	 หุ้้�นสามััญ

จำนวนหุ้้�นจดทะเบีียนกัับ ตลท.	 104,044,168 หุ้้�น

จำนวนหุ้้�นชำระแล้้ว	 104,044,168 หุ้้�น

สิิทธิิออกเสีียง	 1 : 1
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ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

ลัักษณะผลิิตภัณัฑ์์หรืือบริิการและการพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจดังต่่อไปนี้้�

1.	 ลงทุุนในบริิษััทย่อยในกลุ่่�ม และ/หรืือ บริิษััทร่่วมในกลุ่่�ม

2.	 จััดหาเงิินทุุนเพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม

3.	 ลงทุุนในบริษิััทอื่่�นใดที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�ม เพื่่�อประโยชน์ใ์นการบริิหาร

สภาพคล่่องและเพื่่�อผลตอบแทนของบริิษััทฯ

4.	 ขยายการลงทุนุในธุรุกิจิใหม่่ๆ ที่�สร้้างการเติบิโตให้้กับับริิษัทัฯ และ

บริิษััทในกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจในปีีที่่�ผ่่านมา
ในปีี 2568 ผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของไทยมีีอัตรา	

การเติิบโตร้้อยละ 2.4 (สศช.) ลดลงจากการเติิบโตร้้อยละ 2.9 ในปีีที่่�

ผ่่านมา แม้้เศรษฐกิิจไทยจะได้้รับแรงหนุุนจากการส่่งออกที่่�กลายเป็็น

แรงขัับเคลื่่�อนหลัักของเศรษฐกิิจไทยในปีีนี้้� จากการเติิบโตถึึงร้้อยละ 

12.7 ท่่ามกลางความท้้าทายจากการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจโลกและ

เศรษฐกิิจของประเทศคู่่�ค้้าท่ี่�สำคัญัของไทยจากผลกระทบของมาตรการ

ภาษีีศุุลกากรแบบตอบโต้้ (Reciprocal Tariff) ของสหรััฐอเมริิกา 	

รวมถึึงได้้รัับผลบวกจากมููลค่่าการลงทุุนภาครััฐที่่�เติิบโตถึึงร้้อยละ 8.9 

แม้้จะมีีความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองและความไม่่ต่่อเนื่่�องของรััฐบาล 

ทั้้�งนี้้� เศรษฐกิิจไทยได้้รัับผลกระทบหลัักจากกำลัังซื้้�อของประชาชน

ท่ี่�ยัังคงอยู่่�ในระดัับต่่ำ สะท้้อนจากอััตราเงิินเฟ้้อที่่�อยู่่�ในระดัับติิดลบ

ร้้อยละ 0.1 ซึ่่�งต่่ำกว่่าระดัับที่่�เหมาะสมของธนาคารแห่่งประเทศไทย	

ท่ี่�กำหนดไว้้ร้้อยละ 1-3 จากความไม่่มั่่�นใจในรายได้้และการจ้้างงาน

ในอนาคต ประกอบกัับหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง แม้้จะเริ่่�มลดลง

จากการที่่�สถาบัันการเงิินยัังคงความเข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�ออย่่าง

ต่่อเนื่่�อง จนส่่งผลต่่อยอดจำหน่่ายสิินทรััพย์์ถาวร เช่่น อสัังหาริิมทรััพย์์ 

นอกจากนี้้� รายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เคยเป็็นแรงขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจที่่�สำคััญหลัังจากสิ้้�นสุุดการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ก็ชะลอตััว	

ลงจากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่� เหลืือเพีียง 32.9 ล้้ านคน 	

ซึ่่�งลดลงถึึงร้้อยละ 7 จากปีีก่่อนหน้้า (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา) 

ทั้้�งนี้้� อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�ปรับลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีีจนเหลืือ

ร้้อยละ 1.5 จากร้้อยละ 2.5 เมื่่�อตอนต้้นปีี เพื่่�อกระตุ้้�นการเติิบโตทาง

เศรษฐกิิจ ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อผลตอบแทนจากการลงทุุนของบริิษััท

ประกัันภััยด้้วยเช่่นกััน

 

สำหรัับภาพรวมของธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยในปีี 2568 มีีเบี้้�ยประกัันภััย	

รับัโดยตรง เติบิโตร้้อยละ 2.3 (TIRD) เพิ่่�มขึ้้�นจากปีท่ีี่�ผ่า่นมาท่ี่�เติิบโตร้้อยละ	

0.6 โดยเมื่่�อจำแนกตามประเภทการรัับประกัันภััย พบว่่า

ประกันัภัยัรถยนต์ ์: เติบิโตร้้อยละ 2.0 เมื่่�อเทีียบกับัการหดตัวัร้้อยละ 0.2	

ในปี ี2567 สอดคล้้องกัับยอดจำหน่า่ยรถยนต์์ใหม่่ที่่�เติิบโตถึึงร้้อยละ 8.4	

จากการท่ี่�รถยนต์์นั่่�งส่่วนบุุคคล EV มีียอดจดทะเบีียนเติิบโตถึึงกว่่า	

ร้้อยละ 70 เนื่่�องจากการแข่่งขันัทางการตลาดท่ี่�รุุนแรงของผู้้�ผลิตรถยนต์์ 

EV นอกจากนี้้� อััตราเบี้้�ยประกัันภััยของรถยนต์์ EV โดยเฉล่ี่�ยต่่อคััน	

ยัังสููงกว่่ารถยนต์์สัันดาปภายในมาก เนื่่�องจากความเสี่่�ยงต่่อค่่าสิินไหม

ทดแทนที่่�สููงกว่่า ทำให้้เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ได้้รัับเพิ่่�มสููงขึ้้�นตามไปด้้วย

ประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง : มีีอัตราการเติิบโตติิดลบร้้อยละ 5.3 	

ต่่อเนื่่�องจากปี ี 2567 ที่่�เติิบโตติดิลบร้้อยละ 1.3 สวนทางกับัอัตัราการส่ง่ออก	

ของประเทศไทยท่ี่�สามารถเติิบโตถึึงร้้อยละ 12.7 เนื่่�องจากอััตราเบี้้�ย

ประกัันภััยต่่อในตลาดโลกที่่�ลดลง ผนวกกัับการส่่งออกสิินค้้าบางส่่วน

อาจเป็็นการส่่งออกสิินค้้าส่่งผ่่าน (Transshipment) ซึ่่�งไม่่ใช่่การส่่งออก

สิินค้้าที่่�ผลิิตในประเทศไทยโดยแท้้จริิง

ประกัันอััคคีีภััย : เติิบโตถึึงร้้อยละ 112.2 เทีียบกัับการเติิบโตร้้อยละ 

7.3 ในปีี 2567 เนื่่�องจากรายงานของสมาคมประกัันวิินาศภััยไทยได้้มีี

การปรัับวิิธีีการจััดกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่ โดยได้้รวมประกัันความ

เส่ี่�ยงภััยทรัพย์์สิิน (Property All Risks) ที่�เคยถููกจััดอยู่่�ในประกัันภััย

เบ็็ดเตล็็ดย้้ายมาอยู่่�ในหมวดผลิตภััณฑ์์ประกัันอััคคีีภัย อย่่างไรก็็ตาม 

เบี้้�ยประกัันอััคคีีภััยได้้รัับผลกระทบอย่่างมากจากกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค

ที่่�อยู่่�ในระดัับต่่ำ และความเข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยของ

สถาบัันการเงิิน ผนวกกัับสถานการณ์์เศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััวทั่่�วโลกท่ี่�ทำให้้

กำลัังซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์์จากผู้้�ซื้้�อชาวต่่างชาติิลดลง รวมถึึงเหตุุการณ์์

แผ่น่ดินิไหวท่ี่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคขาดความเชื่่�อมั่่�นในการซื้้�อท่ี่�อยู่่�อาศััยแนวสููง	

ซึ่่�งปััจจััยลบต่่างๆ เหล่่านี้้�ทำให้้ยอดโอนกรรมสิิทธิ์์�ที่่�อยู่่�อาศััยลดลง	

ต่่อเนื่่�องจากปีีก่่อนหน้้า อย่่างไรก็็ตาม ภััยน้้ำท่่วมที่่�มีีความถี่่�ในการเกิิด

และมีีความรุนุแรงมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนภัยัแผ่น่ดินิไหวที่่�เกิดิขึ้้�น ส่ง่ผลให้้	

ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงความสำคััญในการจััดหาความคุ้้�มครองประกัันภััย	

เพื่่�อคุ้้�มครองบ้้านอยู่่�อาศััย ขณะที่่�บริิษััทประกัันภััยก็็มีีการเพิ่่�มอััตรา

เบี้้�ยประกัันภัยัน้้ำท่ว่มและภัยัแผ่น่ดินิไหวให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงภัยั	

ที่่�สููงขึ้้�น

ประกัันภัยัเบ็ด็เตล็ด : หดตััวลงถึึงร้้อยละ 7.9 เทีียบกับัปีี 2567 ที่่�เติบิโต	

ร้้อยละ 1.1 โดยส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากการท่ี่�เบี้้�ยประกัันความเส่ี่�ยงภัยัทรัพัย์์สิิน 

(Property All Risks) ได้้ถูกจัดักลุ่่�มใหม่ย่้้ายเป็น็ประกันัอัคัคีีภัย นอกจากนี้้�	

ยังัได้้รับัแรงกดดันัจากอัตัราเบี้้�ยประกันัภัยัต่่อในตลาดรับัประกันัภัยัต่อ่	

ของโลกท่ี่� เริ่่�มลดลง หลัังจากการปรับเพิ่่�มติิดต่่อกัันมาหลายปีี	

เช่่นเดีียวกับัการขาดหายไปของเบี้้�ยประกันัภัยัโครงการประกันัภัยันาข้้าว	
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ที่่� เคยมีีมูลค่่าเบี้้�ยประกัันภััยถึึง 2,400 ล้้ านบาท  เนื่่�องจากการ

เปลี่�ยนแปลงรััฐบาลบ่่อย แม้้จะได้้รับผลบวกจากประกัันอุุบััติิเหตุ	ุ

ส่่วนบุุคคลและประกัันสุุขภาพที่่�มีีการเติิบโตถึึงร้้อยละ 13.0 และ 

7.4 ตามลำดัับ จากความตระหนัักถึึงความสำคััญของความคุ้้�มครอง	

ด้้านการรัักษาพยาบาล และอััตราเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ปรับเพิ่่�มขึ้้�นให้้

สอดคล้้องกัับอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่ารัักษาพยาบาล (Medical	

Inflation) ที่่�อยู่่�ในระดัับสููงต่่อเนื่่�อง เช่่นเดีียวกัับการเติิบโตของจำนวน

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางไปท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ ซ่ึ่�งส่่งผลบวก

ต่่อเบี้้�ยประกัันภััยเดิินทาง

สำหรัับผลประกอบการนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีรายได้้จาก	

การประกันัภัยัในปี ี2568 เท่า่กับั 31,350.7 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีกี่อ่น	

ร้้อยละ 0.03 มีีกำไรก่่อนหัักค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 3,716.9 ล้้านบาท	

และกำไรสุุทธิิ 3,135.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 2.2 คิดเป็็น

กำไรต่่อหุ้้�นที่่� 29.45 บาท ทั้้�งนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 

25 กุมภาพัันธ์์ 2569 มีีมติิจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นสำหรัับปีี 2568 

ในอััตราหุ้้�นละ 6.25 บาท รวมทั้้�งปีี 2568 จ่่ายเงิินปัันผลในอััตราหุ้้�นละ	

17.50 บาท

ด้้านฐานะความมั่่�นคงทางการเงิิน กรุุงเทพประกัันภััยมีีอััตราส่่วน	

ความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (Capital Adequacy Ratio: CAR)	

ณ สิ้้�นเดืือนกัันยายน 2568 สููงถึึงร้้อยละ 246.9 (เกณฑ์์มาตรฐานคืือ	

ไม่ต่่่ำกว่่าร้้อยละ 140) ซึ่่�งสถาบันัจัดัอัันดับัความน่่าเชื่่�อถือืชั้้�นนำของโลก	

คือื สถาบันั Standard & Poor’s (S&P) ได้้ประเมิินอันัดับัความน่่าเชื่่�อถือื	

ทางการเงิินของกรุุงเทพประกัันภััยอยู่่�ในระดัับที่่�แข็็งแกร่่งเช่่นเดีียวกััน

กัับปีีท่ี่�ผ่่านมา คืออยู่่�ในระดัับ A- (Stable) สะท้้อนให้้เห็็นถึึง	

ความสามารถของบริิษััทฯ ในการรัักษาฐานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง	

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ท่่ามกลาง	

ความท้้าทายทางเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน

ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
กรุุงเทพประกัันภััยดำเนิินธุุรกิิจหลััก คืือ ธุ ุรกิิจประกัันวิินาศภััย 	

ซึ่่�งสามารถจำแนกออกเป็็นแต่่ละสายผลิิตภััณฑ์์ได้้เป็็น 4 ประเภท ดังนี้้�

1.	 การประกัันอััคคีีภััย (Fire Insurance)

2.	 การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง (Marine Insurance)

3.	 การประกัันภััยยานยนต์์ (Motor Insurance) 

	 3.1	 การประกัันภััยรถยนต์์ภาคบัังคัับ (Compulsory Motor 	

	 Insurance) 

	 3.2	 การประกัันภััยรถยนต์์ภาคสมััครใจ (Voluntary Motor 	

	 Insurance)

	 3.3	 การประกัันภััยรถยนต์์ไฟฟ้้า (Electric Vehicle Insurance)

4.	 การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด (Miscellaneous Insurance) 

	 4.1	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับบุุคคล 

	 4.2	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิิน 

	 4.3	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับงานวิิศวกรรม 

	 4.4	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับความรัับผิิด	

	 ตามกฎหมาย 

	 4.5	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับภััยอื่่�นๆ

การพััฒนานวััตกรรมด้้านผลิิตภัณฑ์์ บริิการ  
เทคโนโลยีี กระบวนการทำำ�งาน หรืือโมเดลธุุรกิิจ 
บริษัิัทฯ และบริิษัทัย่อยให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการนำนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยมาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะเทคโนโลยีี

ด้้าน AI เพื่่�อยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สามารถรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ

สภาวะตลาดและความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ในปััจจุุบััน ได้้แก่่ 

•	 การนำเทคโนโลยีี AI OCR (Artificial Intelligence Optical 	

Character Recognition) ที่�สามารถแปลงภาพเอกสารให้้เป็็น

ข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิทััลโดยอััตโนมััติิ ช่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วใน	

การทำงานและลดข้้อผิิดพลาดในการบัันทึึกข้้อมููลด้้วยมืือ

•	 การนำเทคโนโลยีี AI มาใช้้ในการอนุุมััติิการซ่่อมรถยนต์์แทน	

การใช้้เจ้้าหน้้าท่ี่�พิิจารณา โดยเฉพาะเคสซ่่อมขนาดเล็็กที่่�มีีมููลค่่า

ไม่่เกิิน 10,000 บาท ส่งผลให้้อู่่�ซ่่อมสามารถเริ่่�มดำเนิินการซ่่อมได้้

รวดเร็ว็ขึ้้�น ลดระยะเวลาการรอคอยของลูกูค้้า เพิ่่�มความพึึงพอใจ	

ในการบริิการ 

•	 การยกระดัับมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศจาก	

ISO 27001:2013 เป็น็ ISO 27002:2022 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าความมั่่�นคง	

ปลอดภััยสารสนเทศมีีระบบการดููแลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ทั้้�งด้้านการรัักษาความลัับของ

ระบบและข้้อมููล (Confidentiality) ความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ของ

ระบบและข้อ้มูลู (Integrity) และความพร้้อมใช้้งานของเทคโนโลยีี

สารสนเทศ (Availability) 

สำหรัับการพััฒนานวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม ได้้รายงานไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หััวข้้อ 

การจััดการนวััตกรรมทางธุุรกิิจ

นโยบายการรัับประกัันภััย
ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีนโยบายในการรัับประกัันภััย ดัังนี้้�

1.	 พิิจารณารัับประกัันภััยตามความเสี่่�ยงภััย และกำหนดเงื่่�อนไข 

ความคุ้้�มครอง อัตราเบี้้�ยประกัันภััย และความรัับผิดิชอบส่่วนแรก	

ให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงภััยที่่�แท้้จริง โดยมุ่่�งเน้้นงานท่ี่�มีี

ความเส่ี่�ยงภััยต่่ำถึึงปานกลาง สำหรัับภััยที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจะมีี	

การพิจิารณาเป็็นรายๆ และต้้องทำ Risk Survey ประกอบการพิจิารณา 

2.	 พิิจารณารัับประกัันสำหรัับความเสี่่�ยงภััยทางธรรมชาติิ เช่่น 	

แผ่่นดิินไหว น้้ำท่่วม ลมพายุุ อย่่างเคร่่งครััด โดยกำหนดวงเงิิน 

ความรัับผิิดของกรมธรรม์์ตามระดัับความเส่ี่�ยงภััยของพื้้�นที่่�นั้้�นๆ 

รวมถึึงกำหนดความรัับผิิดส่่วนแรกให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงภััย 
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3.	 ไม่่แข่่งขัันทางด้้านราคาที่่�ไม่่คุ้้�มกัับความเสี่่�ยงภััย 

4.	 จััดทำ Risk Survey เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงภััย รวมถึึงจััดทำ	

ข้้อเสนอแนะและติิดตามผลการปรับปรุงความเสี่่�ยงภััยตามระยะ

เวลาที่่�กำหนดอย่่างเคร่่งครััด ในกรณีีที่�ผลประเมิินต่่ำกว่่าเกณฑ์์

ที่่�ได้้รัับให้้งดรัับการประกัันภััย 

5.	 สนับัสนุุนและส่ง่เสริมิธุรุกิจิที่่�ไม่ส่ร้้างมลภาวะให้้สิ่่�งแวดล้้อม (ESG) 

โดยเพิ่่�มสััดส่่วนการรัับประกัันภััยในธุุรกิิจเหล่่านี้้�ให้้มากขึ้้�น

ประกัันภััยต่่อ
กรุุงเทพประกัันภััยได้้ดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งการเอาประกัันภััยต่่อและ	

รัับประกัันภััยต่่อตามพระราชบััญญััติิประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2535 

มาตรา 31(2) ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมตามพระราชบััญญััติิประกัันวิินาศภััย 

(ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 ได้้กำหนดห้้ามมิิให้้มีีจำนวนเงิินเอาประกัันภััย

เกิินกว่่าร้้อยละ 10.0 ของเงิินกองทุุน (Capital Fund) ทำให้้กรุุงเทพ

ประกัันภััยต้้องเอาประกัันภััยต่่อไป (Outward Reinsurance) เพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพในการรัับประกัันที่่�มีีมููลค่่าสููงๆ และช่่วยลดความเสี่่�ยงภััย	

โดยกระจายความเสี่่�ยงภััยของกรุุงเทพประกัันภััยในรููปแบบ ดัังนี้้�

1.	 การเอาประกัันภััยต่่อออกเฉพาะราย (Outward Facultative 	

Reinsurance) เป็็นการประกัันภััยต่่อแบบเป็็นรายๆ และบริิษััท

ประกัันภััยต่่อมีีอิสระในการคััดเลืือกรัับงานโดยสามารถตอบรัับ

หรืือปฏิิเสธได้้เช่่นเดีียวกััน 

2.	 การประกัันภัยัต่อ่ออกตามสััญญา (Outward Treaty Reinsurance)	

เป็น็สัญัญาท่ี่�บริิษัทัรับประกัันภัยัต่่อให้้ความวางใจ และให้้อิสระใน

การจััดสรรงานแก่่บริิษัทัเอาประกัันภััยต่อ่ ทั้้�งนี้้� กรุงุเทพประกัันภัยัมีี

การทำสัญัญาประกันัภัยัต่อ่ 2 แบบ คือื การประกันัภัยัต่อ่ตามสัญัญา

แบบเป็็นสััดส่่วน (Proportional Treaty) และการประกัันภััยต่่อ	

ตามสััญญาแบบไม่่เป็็นสััดส่่วน (Non-Proportional Treaty)

ขณะเดีียวกัันกรุุงเทพประกัันภััยมีีการรัับประกัันภััยต่่อ (Inward 	

Reinsurance) จากบริษิัทัประกันัภัยัทั้้�งภายในและต่า่งประเทศในรูปูแบบ	

การรัับประกัันภััยต่่อตามสััญญา (Inward Treaty Reinsurance) และ	

รัับประกัันภััยต่่อเฉพาะราย (Inward Facultative Reinsurance)

การตั้้�งสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน
กรุุงเทพประกัันภััยได้้มีีการตั้้�งเงิินสำรองค่่าสิินไหมทดแทนซึ่่�ง	

ประกอบด้้วย เงิินสำรองท่ี่�จััดสรรสำหรัับความเสีียหายท่ี่�กรุุงเทพ

ประกัันภััยได้้รับรู้้�แล้้ว เงิินสำรองสำหรัับความเสีียหายที่่�ยัังไม่่ได้้รับ

รายงาน เงิินสำรองสำหรัับความเสีียหายที่่�ไม่่ได้้บัันทึึก พััฒนาการ

ค่่าสิินไหมเพิ่่�มลดในอนาคต และเงิินสำรองค่่าสิินไหมทดแทน

สำหรัับความเสีียหายที่่�ปิิดไปแล้้วและอาจมีีการรื้้�อฟื้้�นขึ้้�นมาใหม่่	

อีีกครั้้�ง ด้้วยวิธิีีการมาตรฐานสากลตามหลักัการคณิติศาสตร์ป์ระกันัภัยั	

ภายใต้้ประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม	

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย ในพระราชบััญญััติิประกัันวิินาศภััย 

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2551

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาสหรืือข้้อจำำ�กััด
ในการประกอบธุุรกิิจปีี 2568
1.	 จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางไปต่่างประเทศยัังคงเติิบโต	

อย่า่งต่่อเนื่่�อง ส่งผลบวกต่่อประกัันภัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจิท่องเท่ี่�ยว	

และการเดิินทางต่่างประเทศ

2.	 การแข่่งขัันด้้านอััตราเบี้้�ยประกัันภััยในตลาดประกัันวิินาศภััย	

โดยรวมมีีความรุุนแรงขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากสภาวะ

เศรษฐกิิจที่�ชะลอตััวส่่งผลให้้ปริมาณงานใหม่่ในตลาดมีีน้้อยลง 

ขณะที่่�ผู้้�ถืือกรมธรรม์์ปััจจุุบัันมีีกำลัังซื้้�อที่่�ลดลง

3.	 สถาบัันการเงิินยัังคงมีีอััตราการปฏิิเสธคำขอสิินเชื่่�อบ้้านอยู่่�อาศััย

ในระดัับสููง ทำให้้ยอดจำหน่่ายท่ี่�อยู่่�อาศััยในปีี 2568 มีีอัตรา	

การเติิบโตติิดลบต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน

4.	 ความต้้องการความคุ้้�มครองประกัันภััยมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น เป็็น

ผลจากผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงภััยธรรมชาติิที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดถี่่�ขึ้้�น

และมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น รวมถึึงภััยธรรมชาติิที่่�แทบไม่่เคย

เกิิดขึ้้�นมาก่่อน เช่่น แผ่่นดิินไหว ตลอดจนภััยอุุบััติิใหม่่ต่่างๆ 

ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเทคโนโลยีี  เช่่น การ

โจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) ที่่�ก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงััก

ของผู้้�ให้้บริิการซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการทั่่�วโลก 

ปััญหาความขััดแย้้งทางการเมืืองระหว่่างประเทศ (Geopolitical	

Conflict) ที่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและการเดิินทาง นอกจากนี้้�	

ผู้้�บริิโภคยัังตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและค่่าใช้้จ่่าย	

ในการรัักษาพยาบาลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นกััน

5.	 พฤติกิรรมการใช้้ชีีวิติรูปูแบบใหม่ ่เช่น่ การทำงานแบบผสมผสาน

ระหว่่างการทำงานที่่�บ้้านและที่่�ทำงาน (Hybrid Working) การทำ

ธุุรกรรมต่่างๆ ผ่่านทางออนไลน์์เป็็นหลััก ความนิิยมในการเลี้้�ยง	

สััตว์์เลี้้�ยง ตลอดจนการรัับรู้้�และตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงด้้านสุขุภาพจิิต	

มากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างโอกาสต่อ่การออกแบบกรมธรรม์ท่์ี่�มีีความคุ้้�มครอง	

ใหม่่ๆ ตอบสนองกับัความต้้องการของผู้้�บริโิภค เช่่น ประกันัภัยัรถยนต์์	

ที่่�จ่า่ยเบี้้�ยประกัันภััยตามระยะทางท่ี่�ใช้้งานจริงิ ประกัันภัยัสุุขภาพ	

ที่่�คุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาลจากการรักัษาผ่่านระบบ Telemedicine	

กรมธรรม์์ประกัันสุุขภาพท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครองค่่าใช้้จ่่ายด้้านรัักษา	

สุุขภาพจิิต (Mental Health) หรืือประกัันภัยัท่ี่�เพิ่่�มคุ้้�มครองความเส่ี่�ยง	

ที่่�เกิิดกัับสััตว์์เลี้้�ยงและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยง

6.	 อััตราเบี้้�ยประกัันภััยทรััพย์์สิินในตลาดรัับประกัันภััยต่่อของโลก	

เริ่่�มปรับัลดลงหลังัจากเพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องมาหลายปีกี่อ่นหน้้า	

ส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณเบี้้�ยประกัันภััยที่่�บริิษััทประกัันภััยได้้รัับ

จากลููกค้้า

7.	 ต้้นทุุนการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นของประกัันภััย

อุุบััติิเหตุุและสุุขภาพจากต้้นทุุนด้้านค่่ารัักษาพยาบาลท่ี่�ปรับ	

เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี และพฤติิกรรมการเคลมประกัันภััย

สุุขภาพท่ี่�ส่่วนใหญ่่เป็็นเคลมเล็็กน้้อย (Simple Diseases) และมีี

ความถี่่�ในการเคลมสููง ส่่งผลให้้การขยายงานประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ

และสุุขภาพต้้องดำเนิินการอย่่างระมััดระวััง
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8.	 อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�ถููกปรัับลดอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีีโดย

ธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อกระตุ้้�นการเติิบโตของเศรษฐกิิจ 

โดยปรับลดจากร้้อยละ 2.25 เมื่่�อต้้นปีีเหลืือร้้อยละ 1.25 ซึ่่�ง	

ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อการสร้้างผลตอบแทนจากการลงทุุนของ

บริิษััทประกัันภััย 

9.	 ยัังคงมีีการแข่่งขัันลดราคารถยนต์์ EV อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเร่่ง

สร้้างยอดขายและระบายสต็็อกของผู้้�ผลิิตรถยนต์์ EV รายต่่างๆ	

ส่่งผลให้้ราคารถยนต์์มืือสองทั้้�งระบบไม่่ว่่าจะเป็็นรถยนต์์ EV 

หรืือรถยนต์์สัันดาปภายในได้้รับผลกระทบตามไปด้้วยเช่่นกััน	

ทำให้้ต้้องมีีการปรัับลดทุุนประกัันภััยรถยนต์์ต่่ออายุุลงให้้

สอดคล้้องกัับมููลค่่าตลาด ซึ่่�งส่่งผลต่่อเบี้้�ยประกัันภััยที่่�จะได้้รับ

ลดลง อย่่างไรก็็ตาม ยอดจำหน่่ายรถยนต์์ EV ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก	

ส่ง่ผลให้้ยอดจำหน่า่ยรถยนต์์ใหม่่ในปี ี2568 กลับัมาเติบิโตเป็น็บวก	

อีีกครั้้�งหลัังจากเติิบโตติิดลบถึึง 2 ปีีติิดต่่อกััน

10.	 ความไม่่มีีเสถีียรภาพของรััฐบาล ส่่งผลต่่อการขาดความต่่อเนื่่�อง

ของโครงการประกัันภััยนาข้้าวฤดููกาลเพาะปลููก ปีี 2568 ทำให้้

ปริิมาณเบี้้�ยประกัันภััยนาข้้าวต้้องหายไปจากธุุรกิิจประกัันภััย

11.	 จำนวนสาขาของธนาคารพาณิิชย์์มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เนื่่�องจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีแนวโน้้มหัันไปทำธุุรกรรม

ผ่่าน Digital Banking มากขึ้้�น ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการ

จำหน่่ายกรมธรรม์์ผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคาร (Over the Counter 

Bancassurance)

12.	 ความคาดหวัังและแรงกดดัันของผู้้�บริิโภค สาธารณชน องค์์กร

กำกัับดููแล Rating Agency ตลอดจน Reinsurer และ Inter-

national Broker ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด 

ESG ส่่งผลต่่อการพิิจารณารัับประกัันภััยและการลงทุุนท่ี่�ต้้อง

หลีีกเลี่่�ยงหรืือลดระดัับการรัับประกัันภััยหรืือการลงทุุนในธุุรกิิจ

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมสููง เช่่นเดีียวกัับการปรัับ

ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสอดคล้้อง

กัับแนวคิิด ESG ซึ่่�งในระยะแรกย่่อมมีีต้้นทุุนการดำเนิินการที่่�สููง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับเปลี่่�ยน Infrastructure เช่่น ระบบไฟฟ้้าใน

อาคารที่่�ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน รถยนต์์ EV ระบบเทคโนโลยีีเพื่่�อ

ลดการใช้้กระดาษ หรืือการออกผลิิตภััณฑ์์ที่่�คำนึึงถึึงผู้้�ที่่�ยากต่่อ

การเข้้าถึึงประกัันภััย ซึ่่�งโดยมากเป็็นผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรืือต้้อง

คิิดเบี้้�ยประกัันภััยในอััตราต่่ำจนอาจไม่่คุ้้�มค่่าต่่อต้้นทุุนดำเนิิน

การ 

นโยบายการวิิจััยและพััฒนา 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งเน้้นการพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีวััตถุุประสงค์์ทั้้�งเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสและความ

สามารถในการแข่่งขััน และเพื่่�อให้้ผลิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ 

สามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

หรืือ ESG ทั้้�งนี้้� การวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

จะเป็็นการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เผยแพร่่ทางสื่่�อต่่างๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ ตลอด

จนการจััดทำวิิจััยตลาดทั้้�งเชิิงปริมาณและคุุณภาพกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินการโดยหน่่วยงาน

ด้้านวางแผนกลยุุทธ์์และหน่่วยงานออกแบบผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยเอง จึึงไม่่มีีรายจ่่ายเพิ่่�มเติิมด้้านการวิิจััยและพััฒนา

นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และบริิการแต่่อย่่างใด

การตลาดและการแข่่งขััน
นโยบายการตลาดของผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่�สำำ�คััญ

1. นโยบายการแข่ง่ขันัเปรียีบเทียีบกับัคู่่�แข่ง่ในภาพรวม
ธุรุกิิจประกัันวิินาศภััยในปีี  2568 ยังคงได้้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิิจ	

ที่่�ยังัคงชะลอตััวจากกำลังัซื้้�อของผู้้�บริิโภคท่ี่�อยู่่�ในระดับัต่่ำ หนี้้�ครัวัเรือืนท่ี่�

ยังัอยู่่�ในระดับัสููงแม้้ว่าจะเริ่่�มลดลงจากความเข้้มงวดในการปล่อยสิินเชื่่�อ

ของสถาบัันการเงิินที่่�ดำเนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง จนส่่งผลต่่อการหดตััวของ

ยอดจำหน่่ายอสัังหาริิมทรัพย์์ ซึ่่�งเป็็นแหล่่งเบี้้�ยประกัันภััยหลัักของธุุรกิิจ

ประกัันวินิาศภััย เช่่นเดีียวกับัการได้้รับัผลกระทบจากการขาดหายไปของ

เบี้้�ยประกัันภััยจากโครงการประกัันภััยนาข้้าวท่ี่�ต้้องหยุุดชะงัักจากความไม่่

ต่่อเนื่่�องของรััฐบาล นอกจากนี้้� การแข่่งขัันด้้านราคาของรถยนต์์ EV อย่่าง	

รุุนแรง ที่่�แม้้จะผลัักดัันให้้ตลาดรถยนต์์โดยรวมสามารถเติิบโตได้้เป็็น	

ครั้้�งแรกหลังัจากหดตััวมา 2 ปีีติิดต่่อกันั แต่่ปริมาณสิินเชื่่�อรถยนต์์ปล่อยใหม่่	

กลับัยังัคงหดตัวั เนื่่�องจากมูลูค่่าของรถยนต์์แต่่ละคันัที่่�ลดลง ส่งผลกระทบ	

ต่่อทุุนประกัันภััยที่่�น้้อยลงตามมา ตลอดจนการแข่่งขัันด้้านราคา	

เบี้้�ยประกันัภัยัที่่�เริ่่�มรุนุแรงขึ้้�น จากสภาวะเศรษฐกิจิชะลอตัวัที่่�ทำให้้ปริมิาณ	

งานใหม่่ในตลาดลดน้้อยลง และกำลังัซื้้�อที่่�ลดลงส่่งผลให้้ผู้้�บริโิภคเริ่่�มมีี

ความอ่่อนไหวด้้านราคามากขึ้้�นเช่่นเดีียวกัับตลาดรัับประกัันภััยต่่อที่่�เริ่่�ม

เข้้าสู่่�ภาวการณ์์อัตัราเบี้้�ยประกัันภัยัปรับลดลง ภายหลัังการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�องมาหลายปีีติดิต่่อกันั เนื่่�องจากบริษัิัทรับัประกันัภัยัต่่อของโลกมีี	

ผลกำไรจากการดำเนิินงานท่ี่�ดีีและการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงขึ้้�น สำหรัับในด้้าน

ค่่าสิินไหมทดแทนนั้้�น ในปีี 2568 ธุรกิิจประกัันวิินาศภััยได้้รับผลกระทบ

อย่่างมากจากภััยธรรมชาติิขนาดใหญ่่ถึึง 2 เหตุุการณ์์ คืือ เหตุุการณ์์	

แผ่่นดินิไหวที่่�มีีศูนย์์กลางที่่�ประเทศเมีียนมาร และเหตุกุารณ์์น้้ำท่่วมครั้้�งใหญ่่	

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ ที่่�ส่่งผลต่่อค่่าสินิไหมทดแทนจำนวนมาก แม้้จะไม่่ได้้ส่ง	

ผลกระทบต่่อความมั่่�นคงทางการเงินิของบริษัิัทประกันัภัยัอย่่างรุนุแรงเหมือืน	

ช่่วงสถานการณ์์การจ่่ายเคลมโควิิด-19 เนื่่�องจากมีีการจััดสรรประกัันภััยต่่อ	

ที่่�ครอบคลุุมเพีียงพอ ขณะที่่�การประกัันอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพนั้้�น	

ยัังคงมีีความเสี่่�ยงจากอััตราค่่ารัักษาพยาบาลที่่�ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก	

ในแต่่ละปีี รวมถึึงมาตรฐานการรับัประกันัสุุขภาพใหม่่ ที่�ส่่งผลให้้ความเสี่่�ยง	

ของบริษิัทัประกัันภัยัในการรัับประกันัสุุขภาพยัังคงอยู่่�ในระดับัสููง แม้้จะมีี

การออกมาตรการให้้ลูกูค้้าร่่วมจ่่ายในปีีต่่ออายุกุรมธรรม์์ (Co-payment) 

หากมีีมูลค่่าการเคลมสููงกว่่าระดับัที่่�กำหนดก็็ตาม อย่่างไรก็็ตาม ประกันั

อุุบัติัิเหตุแุละสุขุภาพยังัคงได้้รับัผลบวกจากการที่่�ผู้้�บริโิภคมีีความตระหนักั

และให้้ความสำคััญถึึงความเสี่่�ยงด้้านการเจ็็บป่่วยและภาระค่่ารัักษา

พยาบาลที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับประกัันภััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว

ต่่างประเทศและธุรุกิิจที่�เก่ี่�ยวข้้องยัังคงได้้รับประโยชน์์จากการเติบิโตของ
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จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางไปท่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ รวมถึึง

ประกันัภัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการก่่อสร้้างยังัได้้รับผลบวกจากงบประมาณลงทุนุ

โครงการภาครัฐัที่่�ยัังคงดำเนินิไปได้้ตามปกติ ิแม้้จะเกิดิเหตุกุารณ์์ความไม่่

แน่่นอนทางการเมืืองและมีีการจััดตั้้�งรัฐับาลชุดุใหม่่ก็ต็าม

สำหรัับด้้านการแข่่งขัันในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยนั้้�น บริิษััทประกัันภััยมีี

การใช้้กลยุุทธ์์การแข่่งขัันในด้้านต่่างๆ ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

-	 การขยายงานประกัันภััยเดิินทางต่่างประเทศและประกัันภััยที่่�

เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิจิท่อ่งเที่่�ยว ตามการเติบิโตของจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยว	

ชาวไทยที่่�เดิินทางไปท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ ทั้้�งการเข้้าถึึงกลุ่่�ม	

เป้้าหมายโดยร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับแพลตฟอร์์มให้้บริิการจองตั๋๋�ว

เครื่่�องบิิน การเพิ่่�มสิิทธิประโยชน์์ในกรมธรรม์์ประกัันภััยการเดินิทาง	

เช่่น การให้้ใช้้ห้้องรัับรองสนามบิินฟรีีกรณีีถูกยกเลิิกเท่ี่�ยวบิิน 	

การคุ้้�มครองทรััพย์์สิินภายในบ้้านจากเหตุุอััคคีีภััยหรืือโจรกรรม

ขณะเดิินทางอยู่่�ที่่�ต่่างประเทศ

-	 ผลิติภัณัฑ์แ์ละความคุ้้�มครองที่่�สอดคล้้องกับัรููปแบบการใช้้ชีีวิติของ

ผู้้�บริโิภคในปัจัจุบุันั เช่น่ เพิ่่�มความคุ้้�มครองสัตัว์เ์ลี้้�ยงในประกันัภัยั

ประเภทต่า่งๆ เช่น่ บ้้านอยู่่�อาศัยั รถยนต์ ์ประกันัภัยัเดินิทาง และ

การออกกรมธรรม์์ประกัันสุุขภาพสััตว์์เลี้้�ยง เพื่่�อตอบสนองกระแส

ความนิิยมในการเลี้้�ยงสััตว์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ประกัันภััยที่่�ออกแบบสำหรัับ

กลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�สูงูอายุ ุประกันัภัยับ้้านอยู่่�อาศัยัที่่�คุ้้�มครอง รวมถึึง 

EV Charger และ Solar Rooftop ที่่�ติิดตั้้�งภายในบ้้าน แพ็็กเกจ	

ประกัันภััยรถยนต์์ที่่�ขยายอายุุรถที่่�รัับประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�นตาม

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้รถยนต์์ยาวนานขึ้้�น เป็็นต้้น

-	 การพััฒนาหรืือกระตุ้้�นให้้คู่่�ค้้า หรืือ Supply Chain ของบริิษััท

สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น การอบรมความรู้้�	

เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิภิาพการซ่อ่มและการให้้บริิการลูกูค้้าของอู่่�ซ่อ่ม	

ในเครืือข่่าย โดยเฉพาะทัักษะด้้านการซ่่อมรถยนต์์ EV การมอบ

รางวัลัแก่อู่่่�ซ่อ่มหรือืบริษัิัทสำรวจภัยัที่่�มีีประสิทิธิภิาพการให้้บริกิาร

ที่่�โดดเด่่น เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้มีีการแข่่งขัันพััฒนาคุุณภาพ	

การให้้บริิการ

-	 การร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับธุุรกิิจอื่่�นๆ เพื่่�อขยายตลาดไปยันฐาน

ลูกูค้้าของพัันธมิิตร ทั้้�งในรููปแบบการเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััย	

ที่่�ออกแบบอย่่างเฉพาะเจาะจงกัับความต้้องการของลููกค้้าของ

พัันธมิิตร การมอบกรมธรรม์์คุ้้�มครองระยะสั้้�นฟรีีแก่่ลููกค้้าของ

พัันธมิิตร เพื่่�อนำฐานข้้อมููลไปต่อยอดจำหน่่ายกรมธรรม์์อื่่�นๆ 

การแลกเปลี่่�ยนสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ให้้แก่่ลููกค้้าของกัันและกััน โดย

ลููกค้้าของพัันธมิิตรได้้รับส่่วนลดค่่าเบี้้�ยประกัันภััย ขณะท่ี่�ลููกค้้า

ของบริิษัทัประกัันภัยัก็็จะได้้รับัส่่วนลดเมื่่�อซื้้�อสิินค้้าและบริิการจาก

พัันธมิิตรเช่่นกััน รวมถึึงสร้้างระบบนิิเวศในการให้้บริิการลููกค้้า

อย่า่งครบวงจร เพื่่�อให้้ลูกค้้าได้้รับับริิการที่่�ครอบคลุมุทุกุด้้าน เช่น่ 

การร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการรถเช่่า เพื่่�อให้้บริิการรถเช่่าราคาถููกสำหรัับ

ลููกค้้าใช้้งานระหว่่างนำรถเข้้าซ่่อมที่่�อู่่�

-	 การพััฒนา Digital Platform เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้บริิการลููกค้้าได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทั้้�งที่่�เป็็น LINE Official Notification 

และ Mobile Application เช่่นเดีียวกัับ Digital Platform เพื่่�อ

สนับัสนุนุการทำงานของตััวแทนนายหน้้า รวมถึึงระบบ AI สำหรับั

ตรวจสอบความเสีียหายและสภาพรถยนต์์ในประกัันภััยรถยนต์์

-	 การดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

(ESG) โดยบริิษััทประกัันภััยยัังคงให้้ความสำคััญกัับการแบ่่งปััน

ความรู้้� ความชำนาญด้้านความเส่ี่�ยงภััยและการประกัันภััยแก่่

สัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นชุุมชนที่่�มีีอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์์สููง	

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย นัักเรีียน นักศึึกษา รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้

เยาวชนนำเสนอแนวคิิดในการพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านประกัันภััย

เพื่่�อจััดการความเส่ี่�ยงในสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััท

ประกัันภััยยัังมุ่่�งเน้้นการมีีส่ว่นร่่วมของลููกค้้าในการสร้้างผลกระทบ	

เชิิงบวกต่่อสัังคม โดยการแบ่่งรายได้้ส่่วนหนึ่่�งจากการจำหน่่าย

กรมธรรม์์เพื่่�อมอบให้้องค์์กรการกุุศลหากซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััย

ในช่่วงเวลาท่ี่�กำหนด หรืือการบริิจาคเงิินกัับองค์์กรการกุุศลหากมีี

การเคลมต่่ำกว่่าระดัับท่ี่�กำหนด ตลอดจนการจูงูใจให้้มีีการปรับปรุง	

รถยนต์์ให้้มีีความปลอดภัยัยิ่่�งขึ้้�น โดยการมอบส่่วนลดเบี้้�ยประกันัภััย	

แก่่รถยนต์์ที่่�มีีการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยที่่�กำหนด 

สำหรัับแนวทางการดำเนิินงานในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีี	

เป้า้หมายการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภัยัรัับรวมซึ่่�งเป็็นธุรุกิิจหลัักที่่�ร้้อยละ 

8.0 เมื่่�อเทีียบกับัปีทีี่่�ผ่า่นมา ซึ่่�งถือืเป็น็อัตัราการเติิบโตที่่�ค่่อนข้า้งท้้าทาย

เมื่่�อพิิจารณาจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจต่างๆ และอััตราการเติิบโตของ

ธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยัโดยรวม อีีกทั้้�งยังัต้้องขยายธุรุกิจิอย่า่งสอดคล้้อง

กัับแนวทางการเติบิโตท่ี่�ต้้องคำนึึงถึึงผลกำไรจากการรับัประกัันภัยั ควบคู่่�

ไปกับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย โดย	

แนวทางหลักัในการบรรลุเุป้้าหมายเบี้้�ยประกันัภัยัยังัคงยึึดมั่่�นในการมุ่่�งเน้้น	

จุุดขายด้้านผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้า คุณภาพ

การบริิการทั้้�งก่่อนและหลัังการขายท่ี่�โดดเด่่นเหนืือความคาดหวััง	

และความแข็็งแกร่่งของฐานะทางการเงิินที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ลููกค้้าและ	

คู่่�ค้้ามากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคา ทั้้�งนี้้� การพััฒนาคุุณภาพการบริิการ

ที่่�โดดเด่่นของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ได้้แก่่

-	 มุ่่�งเน้้นการพััฒนาคู่่�ค้้า คืือ อู่่�ซ่่อมในสััญญาให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น 

ซึ่่�งนอกเหนืือจากคุุณภาพด้้านการซ่่อมแล้้วยัังสนัับสนุุนให้้อู่่�ซ่อม

มีีการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อตอบสนองต่่อแนวคิิดของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันที่่�ให้้ความสำคััญ

กัับผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการซื้้�อสิินค้้าและ

บริิการมากขึ้้�น

-	 การช่่วยลดความเส่ี่�ยงแก่่ลููกค้้าองค์์กร ด้้วยบริิการสำรวจและตรวจสอบ	

ความเสี่่�ยงภัยัของสถานที่่�เอาประกันัภัยัก่อ่นการรับัประกันัภัยั (Risk 

Survey) โดยใช้้อุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย เช่่น เครื่่�องมืือ 

Thermoscan ที่�ช่่วยตรวจสอบความสมบููรณ์์ของอุุปกรณ์์ไฟฟ้า

และจุุดเชื่่�อมต่่อต่่างๆ ซึ่่�งช่่วยลดอุุบััติิเหตุุท่ี่�อาจเกิิดจากไฟฟ้าได้้ 

หรืือการใช้้โดรนบิินสำรวจพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าในมุุมกว้้างและ

มุุมสููงที่่�ยากต่่อการเข้้าถึึง
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-	 ยกระดัับคุณุภาพการบริิการลููกค้้ารายย่่อยด้้วยเทคโนโลยีีที่�ทันัสมััย 

ได้้แก่่ การพััฒนาแอปพลิิเคชััน Bangkok Insurance ที่�ใช้้งานง่่าย 

และสามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้าในหลากหลายด้้าน ประกอบด้้วย 

การแจ้้งเคลมรถยนต์์ผ่่านวิิดีีโอคอลกัับเจ้้าหน้้าที่่� สามารถส่งพิิกััด

แจ้้งสถานท่ี่�ที่่�รถเกิิดอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถเดิินทาง

ถึึงที่่�เกิิดเหตุุได้้อย่่างรวดเร็็ว การให้้ลููกค้้าสามารถติิดตามสถานะ

การเคลมได้้ว่าปััจจุุบัันอยู่่�ในขั้้�นตอนใด การต่่ออายุุกรมธรรม์์

และชำระเบี้้�ยประกัันภััย การแจ้้งสิิทธิิลดหย่่อนภาษีีประจำปีีที่่�	

ได้้รัับจากกรมธรรม์์ที่่�มีีอยู่่� เป็็นต้้น เช่่นเดีียวกัับการนำ AI Agent	

มาใช้้ในการรัับแจ้้งอุุบััติิเหตุุที่่�ไม่่เร่่งด่่วน (เคลมแห้้ง) และให้้

บริิการตอบคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป เช่่น ขั้้�นตอนการเคลม 

การจ่่ายสิินไหมทดแทน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ลูกค้้าไม่่ต้้องรอสายในการ

คุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่� 

-	 การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนากระบวนการทำงานให้้

รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น ได้้แก่่ OCR (Optical Character 	

Recognition) หรืือเทคโนโลยีีที่�สามารถแปลงภาพหรืือเอกสาร

เป็็นข้้อความดิิจิิทััลแบบอััตโนมััติิ ช่วยลดเวลาการทำงานและ	

ข้อ้ผิดิพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการป้้อนข้้อมูลูด้้วยมืือ พร้้อมทั้้�งช่ว่ย

ให้้การจััดการข้้อมููลมีีความแม่่นยำและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง	

ได้้นำ AI มาใช้้ในกระบวนการอนุุมััติิการจััดซ่่อมรถยนต์์ของอู่่� 

กรณีีที่่�มีีวงเงิินค่่าซ่่อมไม่่เกิิน 10,000 บาท ทำให้้อู่่�ซ่่อมสามารถ

เริ่่�มงานซ่่อมได้้รวดเร็็วขึ้้�น

2. ลัักษณะลููกค้้า
ลููกค้้ารายบุุคคล ได้้แก่่ ลูกค้้าปััจเจกบุุคคลทั่่�วไป โดยเสนอผลิิตภััณฑ์์

ประกัันภััยสำหรัับคุ้้�มครองทรััพย์์สิินส่่วนบุุคคลต่่างๆ ได้้แก่่ ประกััน

สำหรัับท่ี่�อยู่่�อาศััย ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันภััยเครื่่�องบิินโดยสาร

ส่่วนบุุคคลและโดรน ไปจนถึึงประกัันภััยความเสีียหายของทรัพย์์สิิน

และชื่่�อเสีียงส่่วนบุุคคลอัันเกิิดจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber	

Attack) นอกจากนี้้� ยังมีีผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัสำหรับัคุ้้�มครองความเสี่่�ยง	

ร้้อยละของยอดขายของลููกค้้ารายใหญ่่ 10 รายแรก

ปีี 2568 (%) ปีี 2567 (%) ปีี 2566 (%)

สััดส่่วนลููกค้้ารายใหญ่่ 10 รายแรก 7.2 8.5 9.2

3. กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
ลูกูค้้าเป้า้หมายจากแหล่่งต่า่งๆ ได้้แก่ ่กลุ่่�มลูกูค้้าบุคุคลทั่่�วไป ภาคธุรุกิจิเอกชน ภาครััฐวิิสาหกิิจ บริษิัทัในเครืือ และกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษัทัพันัธมิิตร 

เช่่น กลุ่่�มลููกค้้าสิินเชื่่�อของธนาคารกรุุงเทพ

4. ช่่องทางการจำำ�หน่่าย
ช่่องทางการจำหน่่ายสามารถแบ่่งเป็็น 4 ช่องทางหลััก ซึ่่�งกรุุงเทพประกัันภััยมีีสััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงกระจายตามแต่่ละช่่องทาง	

อย่่างเหมาะสม ไม่่พึ่่�งพิิงเพีียงบางช่่องทางมากจนเกิินไป 

ต่่อชีีวิตและอนามััย ประกอบด้้วย ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและ	

ประกัันสุุขภาพ ประกัันภััยการเดิินทาง และผลิตภััณฑ์์ประกัันภััย	

เพื่่�อคุ้้�มครองความรัับผิิดของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ เช่่น แพทย์์ วิศวกร 

กรรมการ และผู้้�บริิหารองค์์กร เป็็นต้้น

ลููกค้้าองค์์กร ประกอบด้้วยธุุรกิิจตั้้�งแต่่ขนาดย่่อม ขนาดกลาง จนถึึง

ธุรุกิิจขนาดใหญ่แ่ละหน่ว่ยงานภาครัฐั โดยกรุงุเทพประกันัภัยัให้้บริกิาร

คุ้้�มครองความเสี่่�ยงภััยในหลากหลายรููปแบบ เช่่น ประกัันอััคคีีภััย 

ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันภััยขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศหรืือภายใน

ประเทศ รวมถึึงประกัันภััยความเสีียหายต่่อระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือ

ข้อ้มูลูขององค์ก์รจากการโจมตีีทางไซเบอร์ ์(Cyber Attack) นอกจากนี้้�	

ยัังมีีประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิด (Industrial All Risks) สำหรัับ

โรงงานอุุตสาหกรรมต่่างๆ การประกัันภััยความรัับผิิดต่่อสาธารณชน 

(Public Liability) สำหรัับอาคารสำนัักงาน คอนโดมิิเนีียม ศูนย์์การค้้า 

และสถานบริิการต่่างๆ ประกัันภััยการก่่อสร้้างสำหรัับลููกค้้าท่ี่�ดำเนิิน

ธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง ไปจนถึึงประกัันภััยเครื่่�องบิินโดยสาร

สำหรัับลููกค้้าที่่�เป็็นสายการบิิน 

ลููกค้้าอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ กลุ่่�มบริิษััทในเครืือและลููกค้้าของบริิษััทในเครืือ 	

ซึ่่�งกรุุงเทพประกัันภััยจะให้้บริิการรัับประกัันวิินาศภััยทุุกประเภท	

เช่่นเดีียวกััน

ทั้้�งนี้้� ฐานลููกค้้าส่่วนใหญ่่ของกรุุงเทพประกัันภััยเป็็นลููกค้้ารายย่่อย 	

ซึ่่�งกรุุงเทพประกัันภััยไม่่ได้้มีีการพ่ึ่�งพิิงลููกค้้ารายใหญ่่รายใดมาก	

เป็็นพิิเศษ โดยสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงจากลููกค้้ารายใหญ่่ 10 

รายแรก มีีสัดส่่วนเพีียงประมาณร้้อยละ 7.2 ของเบี้้�ยประกัันภัยัรัับโดยตรง

ของกรุุงเทพประกัันภััย ดังนั้้�น จึึงไม่่มีีผลกระทบต่่อผลประกอบการ	

ของกรุุงเทพประกัันภััยอย่่างมีีนััยสำคััญ หากเบี้้�ยฯ จากลููกค้้ารายใหญ่่

เหล่่านั้้�นหดหายไป
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4.1 ตัวัแทนและนายหน้้าบุคุคลธรรมดา

กรุงุเทพประกันัภัยัมีีตัวัแทนและนายหน้้าบุคุคลธรรมดา ณ สิ้้�นปีี 2568 

ทั้้�งสิ้้�น 3,036 คน กระจายอยู่่�ในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ โดยมีีนโยบาย

จููงใจตััวแทนฯ ให้้เข้้ามาร่่วมงาน ด้้วยนโยบายด้้านการพััฒนาความรู้้�	

ความสามารถของตััวแทนให้้เป็็นมืืออาชีีพ การจััดหาเทคโนโลยีีต่างๆ 

เพื่่�อสนัับสนุนุการทำงานของตััวแทนฯ ให้้มีีความสะดวกรวดเร็็ว ตลอดจน	

การจััดการสิินไหมทดแทนท่ี่�รวดเร็็ว เป็็นธรรม สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่

ลููกค้้าของตััวแทน มากกว่่าการจููงใจด้้วยการให้้ผลตอบแทนที่่�สููงกว่่า

บริิษััทอื่่�นๆ โดยในปีี 2568 กรุุงเทพประกัันภััยยัังคงรัับสมััครบุุคคล	

ผู้้�สนใจเข้้ามาประกอบอาชีีพตัวัแทนและนายหน้้าบุคุคลธรรมดาในธุรุกิจิ

ประกัันวิินาศภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งผู้้�ที่่�ได้้รับการคััดเลืือกจะมีีโอกาสอัันดีี

ในการเติิบโตในสายอาชีีพจากการได้้รัับการอบรมด้้านต่่างๆ ที่่�จำเป็็น	

อย่่างเข้้มข้้นและระบบการสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิภาพ ภายใต้้แบรนด์์

บริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัักและได้้รับความเชื่่�อถืือจากผู้้�บริิโภค

อย่่างสูงู

กรุุงเทพประกัันภััยยัังให้้ความสำคััญในด้้านการรัักษาความสััมพัันธ์์กัับ	

ตััวแทนฯ อย่่างแน่่นแฟ้้น โดยพนัักงานและผู้้�บริิหารของกรุุงเทพประกัันภััย	

จะมีีการเข้้าเยี่่�ยมเยีียน รัับฟัังปััญหาและความคิิดเห็็นของตััวแทนฯ	

อย่่างใกล้้ชิดิ ตลอดจนมีีการจัดัทำการสำรวจความพึึงพอใจของตัวัแทนฯ 

ต่่อการให้้บริิการด้้านต่่างๆ ของกรุุงเทพประกัันภััยเป็็นประจำทุกุปีี ทำให้้

ปััญหาของตัวัแทนฯ ได้้รับการพิจิารณาแก้้ไขตามความเหมาะสมอย่่าง

รวดเร็็ว เป็็นการสร้้างความผูกูพันัระหว่่างตัวัแทนฯ กับักรุุงเทพประกันัภัยั	

ผนวกกัับความมั่่�นคงทางการเงิินและคุุณภาพหลัังการขายของกรุุงเทพ

ประกัันภััยท่ี่�สามารถสร้้างความมั่่�นใจและเป็็นที่่�เชื่่�อถืือของลููกค้้า 	

ส่่งผลให้้กรุุงเทพประกัันภััยสามารถรัักษาปริิมาณงานประกัันภััยที่่�มีีอยู่่�	

และจููงใจให้้ตัวแทนฯ พิจารณาเพิ่่�มสััดส่่วนการส่่งงานประกัันภััย	

ให้้มากขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� กรุุงเทพประกัันภััยได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงของตััวแทนและ	

นายหน้้าบุุคคลธรรมดาที่่�อาจไม่่ดำเนิินตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�กำหนด

อย่่างเคร่่งครััด จนทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อลููกค้้าและชื่่�อเสีียงของ

กรุุงเทพประกันัภัยัตามมา โดยได้้แจ้้งให้้ตัวัแทนฯ ทราบอย่่างชัดัเจนเป็็น	

ลายลัักษณ์์อัักษรตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรัับสมััครถึึงการขอความร่่วมมืือใน	

การปฏิบัิัติติามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั รวมถึึงจััดให้้มีีการประเมิิน

ผลการปฏิิบัตัิงิานของตัวัแทนฯ แต่่ละรายเป็็นประจำทุกุปีี โดยตัวัแทนฯ 	

ท่ี่�มีีการร้้องเรีียนจากลููกค้้าหรืือหน่่วยงานตรวจสอบของกรุุงเทพประกัันภััย	

หากพบว่่ามีีความผิดิจริงตามคำร้้องเรีียน จะถูกูพิจิารณาไม่่ผ่่านเกณฑ์์	

การประเมินิการรับัรางวัลัตอบแทนหรือืผลตอบแทนพิเิศษที่่�บรรลุเุป้้าหมาย	

เบี้้�ยประกัันภััยได้้ในปีีนั้้�นทัันทีี ไม่่ว่่าจะมีีผลงานเบี้้�ยประกัันภััยเท่่าใด

ก็็ตาม และอาจถูกนำไปพิจารณาการยุุติิสััญญาการเป็็นตััวแทนฯ	

ในเวลาต่่อมา

4.2 นายหน้้านิติิบิุคุคล

กรุุงเทพประกัันภััยมีีนายหน้้านิิติิบุุคคล ณ สิ้้�นปีี 2568 รวมทั้้�งสิ้้�น 	

390 ราย ทั้้�งที่่�เป็็นนายหน้้านิิติิบุคุคลในประเทศและนายหน้้านิิติบิุคุคล

ที่่�เป็็นบริิษััทข้้ามชาติ ิมีีฐานลููกค้้าที่่�เป็็นธุรุกิิจขนาดใหญ่่ มีีความซับัซ้้อน

ของทรััพย์์สิินและเงื่่�อนไขการรัับประกัันภััยสููง เช่่น โรงงานปิิโตรเคมีี 

เครื่่�องบิิน และความรัับผิิดตามกฎหมายในเรื่่�องต่่างๆ นอกจากนี้้� 	

ยัังมีีนายหน้้านิิติิบุุคคลที่่�เน้้นจำหน่่ายกรมธรรม์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

โดยเฉพาะ ทั้้�งนี้้� นายหน้้านิิติิบุุคคลจะให้้บริิการแก่่ผู้้�เอาประกัันภััย	

อย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การแนะนำประเภทการประกันัภัยั การเป็็นตัวัแทน	

ผู้้�เอาประกันัภัยั เรีียกร้้องค่่าสินิไหมทดแทนจากบริษิัทัประกันัภัยั ตลอดจน	

การจััดเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยแทนบริิษััทประกัันภััย ซึ่่�งกรุุงเทพประกัันภััย

มีีแนวทางการสนัับสนุุนการทำงานและกิิจกรรมรัักษาความสััมพัันธ์์กัับ	

นายหน้้านิติิบิุคุคลอย่่างใกล้้ชิดิเช่่นเดีียวกับัตััวแทน

ทั้้�งนี้้� กรุุงเทพประกัันภััยมีีนิิติิบุุคคลรายใหญ่่ที่่�มีีสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััย

มากเป็็นพิเิศษอยู่่� 1 ราย คือื บริิษััท ทีีคิวเอ็ม็ อัลัฟา จำกััด (มหาชน) 

ซึ่่�งกรุุงเทพประกัันภััยได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของนิิติิบุุคคลรายนี้้�ต่่อ	

ผลประกอบการ และหาแนวทางการสร้้างความสััมพัันธ์์ให้้แน่่นแฟ้้น 

โดยการเข้้าถืือหุ้้�นในบริิษััท ทีีคิวเอ็็ม อััลฟา จำกััด (มหาชน) คิดเป็็น

สััดส่่วนร้้อยละ 2.25 และเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นใหญ่่อันัดับั 7 (ข้้อมููล ณ วันัที่่� 28 

สิิงหาคม 2568)

4.3 สถาบันัการเงินิ

กรุุงเทพประกัันภััยมีีการจำหน่่ายกรมธรรม์์แก่่ลููกค้้ารายย่่อยและลููกค้้า

สิินเชื่่�อของธนาคารกรุุงเทพ ตลอดจนดีีลเลอร์์รถยนต์์และบริิษััทลีีสซิ่่�ง

ต่่างๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 40 ราย ซึ่่�งการจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกัันภัยัร่่วมกับั

ธนาคารกรุุงเทพนั้้�นเป็็นช่่องทางสำคััญท่ี่�กรุงุเทพประกัันภัยัใช้้ขยายฐาน

ลููกค้้ารายย่่อยในส่่วนภููมิิภาค รวมถึึงการขยายฐานลููกค้้าภาคธุุรกิิจใน

ต่่างประเทศด้้วย ซึ่่�งการจำหน่่ายกรมธรรม์์แก่่ลูกูค้้าธนาคารนั้้�นมีีทั้้�งใน

รููปแบบของการที่่�พนัักงานของกรุุงเทพประกัันภััยเข้้าไปเสนอขายเอง

กัับลููกค้้าสิินเชื่่�อธนาคาร และการเสนอขายโดยพนัักงานของธนาคาร

กรุงุเทพ ซึ่่�งจะนำเสนอกับัลูกูค้้าที่่�ใช้้บริกิารผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคารและ

ลููกค้้าที่่�หมดภาระผูกูพันัสินิเชื่่�อกับัธนาคารแล้้ว โดยกรุงุเทพประกันัภัยั	

ได้้พัฒนากรมธรรม์์ให้้เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้้าหมาย มีีความคุ้้�มครองและ

อััตราเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ง่ายต่่อการเสนอขายของพนัักงาน

ธนาคาร มีีการฝึึกอบรมความรู้้�ด้้านประกัันภััยให้้แก่่พนัักงานธนาคาร

เพื่่�อให้้สามารถนำเสนอกรมธรรม์์ให้้แก่่ลูกูค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง ตลอดจน

การให้้คำปรึึกษาและตอบคำถามแก่่พนักังานธนาคารเมื่่�อประสบปััญหา

ขณะนำเสนอกรมธรรม์์ประกันัภัยัอย่่างใกล้้ชิด

อย่่างไรก็็ตาม จากการที่่�ลููกค้้าธนาคารกรุงุเทพใช้้บริกิารผ่่านสาขาของ

ธนาคารมีีแนวโน้้มลดลง ตลอดจนธนาคารกรุุงเทพมีีนโยบายลดจำนวน

สาขาลงอย่่างต่่อเนื่่�อง กรุงุเทพประกัันภัยัจึึงได้้พัฒนาผลิติภัณัฑ์์ประกันัภััย	

และเชื่่�อมโยงระบบงาน เพื่่�อจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกัันภััยผ่่านทาง 	

Mobile Banking ของธนาคารกรุุงเทพทดแทน โดยปััจจุบุันัมีีผลิตภัณัฑ์์

ประกัันภััยที่่�จำหน่่ายผ่่าน Mobile Banking ของธนาคารกรุุงเทพ	
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2 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ ประกัันภััยเดิินทางต่่างประเทศ และประกัันภััย

อุบัุัติเิหตุสุ่่วนบุุคคลและสุขุภาพสำหรับัผู้้�ที่่�กำลังัศึึกษาในต่่างประเทศ

4.4 ลููกค้้าโดยตรง

คืือ ลููกค้้าท่ี่�ติิดต่่อซื้้�อประกัันภััย และกรุุงเทพประกัันภััยให้้บริิการและ

ดููแลโดยตรง ซึ่่�งได้้มีีการพััฒนาช่่องทางจำหน่่ายต่่างๆ เพื่่�อให้้สามารถ

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงให้้ได้้มากที่่�สุุด เช่่น การตั้้�งสำนัักงาน

สาขาในจัังหวััดต่่างๆ ในทุุกภููมิิภาคของประเทศ และ BKI Care Sta-

tion ในห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� ในสถานการณ์์

ปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์ม์ากขึ้้�น จึึงได้้พัฒันาการนำเสนอข้อ้มูลูและจำหน่า่ยกรมธรรม์	์

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์คืือเว็็บไซต์์ ช่่องทาง Social Media คือ LINE 

Official Account รวมถึึงการพััฒนา Mobile Application ที่่�สามารถ

ให้้บริิการหลัังการขายต่่างๆ ได้้แก่่ แจ้้งเคลม ต่่ออายุุกรมธรรม์์ 	

ชำระเบี้้�ยประกันัภัยั ตรวจสภาพรถก่อ่นการทำประกันัภัยั ค้้นหารายชื่่�อ

อู่่�ซ่่อมและโรงพยาบาล และให้้ข้้อมููลด้้านการลดหย่่อนภาษีี ตลอดจน

การนำเทคโนโลยีี AI มาช่่วยปรับการนำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ที่่�เฉพาะ

เจาะจงกัับความต้้องการของผู้้�เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์แต่่ละคน เช่่นเดีียวกัับ

การแสวงหาพัันธมิิตรที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ Digital Platform ต่่างๆ เพื่่�อ

ร่ว่มกัันพััฒนาผลิตภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัที่่�เหมาะสมในการจำหน่า่ยแก่ลูู่กค้้า

และคู่่�ค้้าของพัันธมิิตรเหล่่านั้้�น

สำหรัับลููกค้้ารายใหญ่่ที่่�เป็็นองค์์กรทั้้�งที่่�เป็็นธุุรกิิจเอกชนและหน่่วยงาน

ราชการ รััฐวิิสาหกิิจ กรุุงเทพประกัันภััยได้้มีีหน่่วยงานธุุรกิิจลููกค้้า

องค์์กรสำหรัับการขยายตลาดและให้้บริิการลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�โดยเฉพาะ 

และนำเทคโนโลยีีด้้านการรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (CRM) มา

ช่่วยสนัับสนุุนพนัักงานในการจััดทำแผนเย่ี่�ยมเยีียนและกิิจกรรมรัักษา

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าด้้วย ตลอดจนการจััดอบรมด้้านความเสี่่�ยงภััย

ต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และแนวทางการลดความเสี่่�ยงภััยดัังกล่่าวแก่่

ลููกค้้าองค์์กรเป็็นระยะ 

กรุงุเทพประกันัภัยัยังัให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยั	

และช่่องทางจำหน่่ายให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย และผู้้�ที่่�

ประสบปััญหาสภาพคล่่องทางการเงิินจากสภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััว

ในปััจจุุบััน ด้้วยตระหนัักถึึงความสำคััญของหลัักประกัันด้้านการเงิิน	

เพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มบุุคคลเหล่่านี้้�ให้้สามารถพึ่่�งพิิงตนเองได้้ ลดภาระ

ที่่�มีีต่่อสัังคมและงบประมาณช่่วยเหลืือของภาครััฐ โดยในปีี 2568 ได้้

เข้้าร่่วมในโครงการประกัันภััยต่่างๆ ที่�ดำเนิินการโดยภาครััฐ เช่่น 

การเข้้าร่่วมกัับ คปภ. ในโครงการจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกัันอุุบััติิเหตุุ

ส่่วนบุุคคล “อุ่่�นใจข้้ามปีี” และกรมธรรม์์ประกัันอััคคีีภัยที่่�อยู่่�อาศััย 	

“บ้้านอุ่่�นใจ” ซึ่่�งเป็็นกรมธรรม์์ระยะสั้้�น 30 วััน ราคาเพีียง 10 บาท 

และจำหน่่ายในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่เท่่านั้้�น นอกจากนี้้� ได้้มีีมาตรการ

แบ่่งเบาภาระด้้านการเงิินแก่่ลููกค้้า โดยการให้้ลูกค้้าทั้้�งท่ี่�เป็็นลููกค้้า

ใหม่่และลููกค้้าต่่ออายุุสามารถผ่่อนชำระค่่าเบี้้�ยประกัันภััยได้้สูงสุุด 	

10 เดืือน โดยไม่่มีีดอกเบี้้�ยผ่่านบััตรเครดิิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการมาตั้้�งแต่่

ปีี 2564 จนถึึงปััจจุุบััน 

นอกจากนี้้� กรุุงเทพประกัันภััยยัังได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย

ในฐานะกลุ่่�มธุุรกิิจที่�มีีอยู่่�จำนวนมาก และมีีบทบาทในการจ้้างงานและ

สร้้างรายได้้แก่่คนกลุ่่�มใหญ่่ของประเทศ จึึงได้้ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี

ความคุ้้�มครองและเบี้้�ยประกัันภััยสอดคล้้องเหมาะสมกัับกลุ่่�ม SMEs 

ออกมาจำหน่า่ย คือื ประกันัภัยัสำหรับัธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม	

SMEs Total ที่่�คุ้้�มครองทรััพย์์สิินและสถานประกอบการจากภััยต่่างๆ 

รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากประสบภััย เช่่น ค่่าเช่่าสถานท่ี่�	

เพื่่�อประกอบธุุรกิิจ ค่่าสููญเสีียรายได้้ นอกจากนี้้� จากการตระหนัักถึึง	

ภััยคุุกคามของการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในปััจจุุบััน ขณะที่่�

ธุุรกิิจ SMEs ส่่วนใหญ่่มีีข้้อจำกััดในการจััดหาบุุคลากรและการลงทุุน

ในระบบความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security) จึึงได้้พัฒนา

ผลิตภััณฑ์์ประกัันภััยไซเบอร์์สำหรัับธุุรกิิจ SMEs เพื่่�อเป็็นหลัักประกััน

การมีีเงิินทุุนในการสร้้างความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจของ SMEs 

หากถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack)

ในด้้านการเคลมสิินไหมทดแทนนั้้�น กรุุงเทพประกัันภััยได้้พยายาม	

ตอบสนองต่่อความไม่่สะดวกหรืือปััญหาของลููกค้้าท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดย

ตััวอย่่างปััญหาของลููกค้้าที่่�เด่่นชััดอย่่างหนึ่่�ง ได้้แก่่ การประสบปััญหา

ในการเลืือกอู่่�ซ่่อมที่่�จะนำรถเข้้าซ่่อม เนื่่�องจากตนเองไม่่มีีความรู้้�	

ด้้านการซ่่อมและการพิิจารณาคุุณภาพการซ่่อม ทำให้้ไม่่มั่่�นใจว่่า	

อู่่�ซ่อมที่่�นำรถเข้า้ซ่อ่มนั้้�นจะสามารถซ่อ่มแซมรถยนต์ใ์ห้้กลับัสู่่�สภาพเดิมิ	

ก่่อนเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือไม่่ จึึ งได้้ดำเนิินการคััดเลืือกอู่่�ซ่่อมรถยนต์์	

ในสััญญาของกรุุงเทพประกัันภััยท่ี่�มีีมาตรฐานสููงครบทุุกด้้านเข้้ามาอยู่่�

ในรายชื่่�อ “อู่่�ชวนซ่่อม” ซึ่่�งเป็็นอู่่�คุุณภาพสููงที่่�ลููกค้้าสามารถไว้้วางใจ

ได้้ถึึงคุุณภาพการบริิการ และเป็็นอู่่�แรกๆ ที่่�จะแนะนำให้้ลููกค้้าเลืือก

ใช้้บริิการ โดยได้้สร้้างความเข้้าใจและกระตุ้้�นให้้อู่่�ซ่่อมในสััญญามีีการ

ยกระดับัมาตรฐานการให้้บริกิารเพิ่่�มขึ้้�นจนถึึงระดับัอู่่�ชวนซ่อ่ม โดยในปีี 

2568 มีีจำนวนอู่่�ชวนซ่่อมทั้้�งสิ้้�น 31 แห่่ง ในทุุกภููมิิภาคของประเทศ

และจากสถานการณ์์มหัันตภััยท่ี่�ส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่อลููกค้้า

จำนวนมากเป็็นวงกว้้าง คือ เหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหวในเดืือนมีีนาคม 

และเหตุุการณ์์น้้ำท่่วมหลายจัังหวััดในภาคใต้้  โดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�	

อำเภอหาดใหญ่่ในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายนนั้้�น บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการ

เร่่งรััดการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนแก่่ลููกค้้ากรมธรรม์์บ้้านอยู่่�อาศััย

และประกัันภััยทรััพย์์สิินอื่่�นๆ ที่่�ได้้รับความเสีียหายจากภััยธรรมชาติิ	

ดัังกล่่าวอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งการจััดสรรช่่องทางที่่�จะดำเนิินการแจ้้งเคลม

ได้้อย่่างสะดวก โดยลููกค้้าสามารถแจ้้งเคลมได้้ทั้้�งทางอีีเมล LINE OA 

และโทรศััพท์ ์ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้ระดมกำลัังเจ้้าหน้้าท่ี่�จากหลายหน่ว่ยงาน

ภายในบริิษััทฯ มาช่่วยการพิิจารณาค่่าสิินไหมทดแทน เพื่่�อเร่่งดำเนิิน

การชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนให้้แก่่ลููกค้้าโดยเร็็วที่่�สุุด เช่่นเดีียวกัับ	

การออกมาตรการแบ่่งเบาภาระของลููกค้้าด้้วยการขยายระยะเวลา

คุ้้�มครองของกรมธรรม์์ประกัันภััยที่่�หมดอายุุ และขยายระยะเวลา	

ผ่่อนผัันการชำระเบี้้�ยประกัันภััยสููงสุุด 90 วัน สำหรัับลููกค้้าที่่�ได้้รับผลก

ระทบจากภััยน้้ำท่่วม
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กรุุงเทพประกัันภััยยัังมีีนโยบายการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดเป้้าหมายความพึึงพอใจของลููกค้้าไว้้อย่่าง

ชััดเจนในเป้้าหมายประจำปีี (Corporate KPI) และกำหนดให้้มีีตััวชี้้�วััด	

คืือ ต้้องมีีระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการโดยรวมให้้ได้้

ระดัับร้้อยละ 95.0 ขึ้้�นไป ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าจะสำรวจความพึึงพอใจในการบริิการหลัักทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 	

การติดิต่่อทำประกัันภัยั การจััดส่่งกรมธรรม์์/ชำระเบี้้�ยประกันัภัยั และ	

บริิการสินิไหมทดแทน ซึ่่�งแต่ล่ะด้้านยังัได้้กำหนดการบริกิารที่่�เป็น็ตัวัชี้้�วััด	

ย่่อยท่ี่�ครอบคลุุม โดยได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานภายในขึ้้�นมา เพื่่�อรัับผิิดชอบ	

การดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยเฉพาะ คือศููนย์์

ควบคุุมคุุณภาพ ซึ่่�งจะมีีเจ้้าหน้้าที่่�ดำเนิินการโทรศััพท์์หาลููกค้้าเพื่่�อขอ	

สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการทั้้�ง 3 ด้้าน และจะดำเนิินการ	

อย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดทั้้�งปี ีเพื่่�อให้้ได้้จำนวนลูกูค้้าที่่�สำรวจความพึึงพอใจ

มากเพีียงพอท่ี่�จะเป็็นตััวแทนท่ี่�ดีีของลููกค้้าทั้้�งหมด โดยในปีี 2568 

สามารถดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าถึึง 27,255 คน และ

มีีการนำเสนอผลการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

ให้้กับคณะผู้้�บริิหารสููงสุุดรัับทราบเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งการบริิการที่่�ได้้

รัับคะแนนความพึึงพอใจต่่ำนั้้�น หน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบจะต้้องนำเสนอ

แผนการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้คณะผู้้�บริิหารสููงสุุดฯ รัับทราบ และจะต้้อง

อััตราการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยรับโดยตรงของกรุุงเทพประกัันภััยเปรีียบเทีียบกัับตลาดในรอบ 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา

ท่ี่�มา : TIRD

ปีี 2568 ปีี 2567 ปีี 2566

บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (ล้้านบาท) 29,022 29,410 27,637

อััตราการเติิบโต (%) -1.3 6.4 11.1

ตลาดประกัันวิินาศภััย

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (ล้้านบาท) 293,118 286,458 284,866

อััตราการเติิบโต (%) 2.3 0.5 3.9

รายงานว่่าการบริิการนั้้�นมีีคะแนนความพึึงพอใจที่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่ใน

การนำเสนอผลการสำรวจความพึึงพอใจในปีีต่่อไป

จากการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

อย่่างใกล้้ชิด ส่่งผลให้้กรุุงเทพประกัันภััยสามารถรักษาระดัับความ	

พึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการในระดัับท่ี่�สููงอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปี ี

สะท้้อนให้้เห็น็จากผลการสำรวจความพึึงพอใจของลูกูค้้าต่อ่การบริกิาร

ด้้านต่า่งๆ ประจำปี ี2568 ที่่�มีีระดับัความพึึงพอใจโดยรวมสููงถึึงร้้อยละ	

96.6 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับปีีที่่�ผ่่านมาท่ี่�มีีระดัับความพึึงพอใจ

ร้้อยละ 96.0

การแข่่งขััน
1. สภาพการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม
ณ สิ้้�นปีี 2568 ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยมีีจำนวนบริิษััทประกัันภััยทั้้�งสิ้้�น 

47 บริิษััท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทขนาดกลางและขนาดเล็็ก โดยบริิษััท

ประกัันภััยที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััยสููงสุุด 10 อัันดัับแรก มีีสัดส่่วนเบี้้�ยประกััน

ภััยรัับโดยตรงถึึงร้้อยละ 69.6 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของธุุรกิิจ

ประกัันวิินาศภััยทั้้�งหมด (ที่่�มา : TIRD)

ส่่วนแบ่่งตลาดของกรุุงเทพประกัันภััยในรอบ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

ท่ี่�มา : TIRD
*	บริิษััทประกัันภััยบางรายยัังไม่่ได้้ปรัับการจััดกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยตามเกณฑ์์ใหม่่ของสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

ปีี 2568 ปีี 2567 ปีี 2566

ประเภทการรัับประกัันภััย
อัันดัับที่่�

ส่่วนแบ่่ง
ตลาด

อัันดัับที่่�
ส่่วนแบ่่ง
ตลาด

อัันดัับที่่�
ส่่วนแบ่่ง
ตลาด

อััคคีีภััย * 1 30.3 2 13.1 2 13.9

ภััยทางทะเล 2 9.7 2 11.3 2 11.6

ภััยรถยนต์์ 3 8.1 3 8.2 3 7.7

ภััยเบ็็ดเตล็็ด * 3 8.1 2 13.0 2 12.2

รวม 3 9.9 3 10.3 3 9.7
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2. สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขััน
แม้้การแข่่งขัันในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยจะรุุนแรง และมุ่่�งเน้้นนโยบาย

การประกอบธุุรกิิจอย่่างระมััดระวััง ไม่แ่ข่่งขัันด้้านราคาเกิินความจำเป็็น

ก็็ตาม แต่่บริิษััทย่อย คือ กรุุงเทพประกัันภััยยัังคงสามารถดำรงรัักษา

ความเป็็นบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงมากที่่�สุุดเป็็น

อัันดัับ 3 มาตลอดช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา เป็็นผลจากความไว้้วางใจและ	

ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�มีีต่่อกรุุงเทพประกัันภััยเนื่่�องจาก

ศัักยภาพที่่�โดดเด่่นในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

1. ความมั่่�นคงทางการเงิิน

ในปี ี 2568 สถาบันั Standard & Poor’s (S&P) ยังคงประเมินิความน่่าเชื่่�อถืือ	

ทางการเงิินของกรุุงเทพประกัันภััยอยู่่�ในระดัับ A- (Stable) อย่า่งต่่อเนื่่�อง	

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมั่่�นคงของเงิินกองทุุนและสินิทรัพย์์ มีีความสามารถ	

ในการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาวแม้้จะต้้องเผชิิญกัับสภาพแวดล้้อม	

ทางธุุรกิิจที่่�ผัันผวน มีีความสามารถในการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน	

แก่่ลููกค้้า ตลอดจนค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ให้้กัับคู่่�ค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน

2. มีีพัันธมิตรทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง

กรุุงเทพประกัันภััยเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจกัับธนาคารกรุุงเทพ จำกััด 

(มหาชน) ซึ่่�งเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ขนาดใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย และ

อันัดับั 6 ของภููมิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้เมื่่�อพิจิารณาจากสินิทรัพัย์์

รวม มีีฐานลูกูค้้าถึึงกว่า่ 17 ล้้านบัญัชีี นอกจากนี้้� ยังมีีนโยบายการขยาย

ช่่องทางการบริิการและการจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ผ่่าน Mobile Banking, 

Banking Agent และช่่องทางออนไลน์์อื่่�นๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ธนาคาร

กรุุงเทพเป็็นช่่องทางการขยายงานประกัันภััยที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งใน

ด้้านเบี้้�ยประกัันภััยทรััพย์์สิินขนาดใหญ่่จากลููกค้้าสิินเชื่่�อที่่�เป็็นองค์์กร	

ธุุรกิิจ และเบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้ารายย่่อยจากสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 	

สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล และผ่า่นการจำหน่า่ยที่่�เคาน์เ์ตอร์ธ์นาคารและช่อ่งทาง	

ออนไลน์์ นอกจากนี้้� ธนาคารกรุุงเทพยัังมีีสาขาในประเทศอื่่�นๆ ใน

อาเซีียนมากถึึง 8 ประเทศ ได้้แก่่ กััมพููชา เมีียนมา ลาว เวีียดนาม 

อิินโดนีีเซีีย ฟิลิิปปินส์์ สิิงคโปร์์ และมาเลเซีีย โดยเฉพาะในอิินโดนีีเซีีย 

ซึ่่�งเป็็นตลาดหลัักในอาเซีียนของธนาคารกรุุงเทพจากการซื้้�อกิิจการ	

ของธนาคาร Permata ด้้วยสาขาถึึง 240 แห่่ง ทั่่�วอิินโดนีีเซีียและมีีฐาน

ลููกค้้ากว่่า 6.2 ล้้านราย ส่่งผลให้้กรุุงเทพประกัันภััยสามารถขยายเบี้้�ย

ประกันัภัยัจากประเทศในอาเซีียนผ่า่นสินิเชื่่�อของลูกูค้้าธนาคารกรุงุเทพ 

ซึ่่�งหลายประเทศมีีอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในระดัับสููงและธุุรกิิจ

ประกัันวิินาศภััยท่ี่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วมาก ทั้้�งนี้้� กรุุงเทพประกัันภััยมีี

การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััยในประเทศอาเซีียนถึึง 4 ประเทศ ทั้้�งลาว 

กััมพููชา ฟิิลิิปปิินส์์ และอิินโดนีีเซีีย ซึ่่�งสามารถรองรัับงานประกัันภััย

ที่่�เกิิดจากลููกค้้าสิินเชื่่�อธนาคารกรุุงเทพในอาเซีียนได้้อย่่างครอบคลุุม 

3. ความแข็็งแกร่่งของ Brand กรุุงเทพประกัันภััย

จากฐานะความแข็็งแกร่่งด้้านการเงิินของกรุุงเทพประกัันภััยท่ี่�ทำให้้	

การชำระค่่าสิินไหมทดแทนแก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจต่่างๆ เช่่น 	

อู่่�ซ่อมรถยนต์์ โรงพยาบาล เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม และ	

การเป็็นพันัธมิิตรท่ี่�ใกล้้ชิดกับัธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�ง	

ในธนาคารที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุุดของประเทศไทย ได้้ส่ง่ผลให้้กรุงุเทพประกันัภัยัมีี

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและชััดเจนในเรื่่�องความมั่่�นคง น่าเชื่่�อถืือ และน่า่ไว้้วางใจ

มาโดยตลอดจากลูกูค้้าและคู่่�ค้้าที่่�เคยสััมผัสักัับบริิการ นอกจากนี้้� ลูกค้้า

ยังัมีีความภัักดีีกับตราสิินค้้า (Brand Loyalty) อย่า่งเหนีียวแน่่น สะท้้อน

ให้้เห็็นจากอััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ที่่�อยู่่�ในระดัับสููง

กรุุงเทพประกัันภััยยัังได้้พยายามเพิ่่�มช่่องทางสื่่�อสารตราสิินค้้าและ

ผลิตภััณฑ์์ของกรุุงเทพประกัันภััยให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการรัับสื่่�อ

ของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันที่่�มุ่่�งเน้้นการเปิิดรัับข่่าวสารทาง Social Media 

เป็็นหลััก ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำให้้เว็็บไซต์์ของกรุุงเทพประกัันภััยขึ้้�น	

อัันดัับแรกของการค้้นหาใน Search Engine การให้้ผู้้�ที่่�มีียอดคน

ติิดตามใน Social Media จำนวนมากหรืือ Influencer มาแนะนำ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ตลอดจนการลงโฆษณาในสื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ 

และในยุคุปััจจุบุันัท่ี่�ข่า่วสารด้้านลบสามารถเผยแพร่ท่าง Social Media 	

อย่า่งง่า่ยดายและรวดเร็ว็ กรุุงเทพประกันัภัยัได้้มีีการติดิตามข้อ้มูลูและ

ความคิดิเห็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัองค์ก์รใน Social Media ต่า่งๆ อย่า่งใกล้้ชิดิ 

และหากเริ่่�มมีีข้้อมููลเชิิงลบถููกเผยแพร่่ใน Social Media จะรีีบดำเนิิน

การหาสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดความคิิดเห็็นเชิิงลบนั้้�น เพื่่�อดำเนิินการแก้้ไข

และชี้้�แจงแก่่สาธารณชนโดยเร็็ว

4. พนักงานท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถสููง

กรุงุเทพประกันัภัยัยึึดถือืว่า่พนักังานคืือทรัพยากรที่่�มีีค่าที่่�สุุดขององค์ก์ร 

และได้้ให้้ความสำคัญัในการพััฒนาความรู้้� ทักัษะต่่างๆ ให้้กับพนัักงาน

อย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจนการรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถให้้อยู่่�กัับ	

องค์์กร ทั้้�งนี้้� กรุุงเทพประกัันภััยมีีอััตราการลาออกของพนัักงาน 	

(Turnover Rate) อยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉล่ี่�ยของอุุตสาหกรรม 

ส่่งผลให้้พนัักงานส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานยาวนาน 

สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์จากรุ่่�นสู่่�รุ่่� นได้้	

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้การบริิการลููกค้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จากการที่่�สภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันมีีความผันัผวนสููง และความคาดหวังั	

ของลููกค้้าที่่�มีีสููงขึ้้�นทั้้�งด้้านคุุณภาพสิินค้้า บริิการ และการดำเนิินธุุรกิิจ

ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG พนัักงานจึึงได้้รัับการปลููกฝัังให้้ตระหนััก

ถึึงความสำคััญในการนำพากรุุงเทพประกัันภััยให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความ

แข็ง็แกร่่ง ทนทานต่่อวิิกฤตและการเปลี่�ยนแปลงต่่างๆ ที่�อาจจะเกิิดขึ้้�น	

ในอนาคตตามแนวคิิด Resilience Mindset ซึ่่�งประกอบด้้วยการมีี

คุุณลัักษณะที่่�มุ่่�งมั่่�น ไม่ย่่อ่ท้้อต่่ออุปุสรรค ปรับัตััวเข้า้กัับสภาพแวดล้้อม

ที่่�เปลี่�ยนแปลงไปได้้อย่่างรวดเร็็ว ตลอดจนเรีียนรู้้�จากข้้อผิิดพลาดและ

ปรับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นเลิิศที่่�โดดเด่่นและแตกต่่าง	

หรืือ Distinguished Excellence ทั้้�งด้้านผลิตภััณฑ์์ การบริิการ 	

ตลอดจนการคำนึึงถึึงผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ในทุุกแนวคิิดหรืือธุุรกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิดแบบ Regenerative	

Mindset ซึ่่�งหมายถึึงความพยายามท่ี่�จะคิิดสร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มหรืือผลกระทบ	

เชิงิบวกจากผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และกระบวนการดำเนินิธุรุกิิจขององค์ก์ร

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ ตลอดจนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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5. ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััย
กรุุงเทพประกัันภััยได้้ให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�องมาตลอด ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการให้้ความสำคััญ	

กับัการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูต่า่งๆ ของลูกูค้้า คู่่�ค้้า และกิจิกรรมการดำเนินิงาน	

ให้้อยู่่�ในรููปของฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง

ในการนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาวิิ เคราะห์์ เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�

สามารถสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 	

ทัันเหตุุการณ์์ สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน รวมถึึงได้้จััดตั้้�ง

หน่่วยงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลโดยเฉพาะ เพื่่�อทำหน้้าที่่�วิิเคราะห์์

และจััดหาเทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดในการนำมาเปลี่�ยนแปลง

กระบวนการทำงานแบบเดิิม ทำให้้กรุุงเทพประกัันภััยมีีความโดดเด่่น

ในการบริิการลููกค้้า-คู่่�ค้้า เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม เช่่นเดีียวกัับ	

การลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน

กรุุงเทพประกัันภััยยัังให้้ความสำคััญในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของลููกค้้า โดยการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีเพื่่�อป้อ้งกัันข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

และข้้อมููลทางการเงิินของลููกค้้าจากอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์ 

(Cyber Attack) นอกจากนี้้� ยัังมีีการลงทุุนในระบบการจััดเก็็บข้้อมููล

และระบบการทำงานท่ี่�เอื้้�อให้้พนัักงานสามารถทำงานแบบทางไกล	

(Remote Working) ได้้  โดยที่่�ยัังรัักษาความสามารถในการให้้

บริิการลููกค้้าและคู่่�ค้้าได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งช่่วยสร้้างความ

มั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ว่่าจะเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝัันใดขึ้้�น	

กรุุงเทพประกัันภััยจะยัังคงมีีศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจและให้้

บริิการได้้อย่่างไม่่ขาดตอน

6. ช่่องทางจำหน่่ายและฐานลููกค้้าที่่�หลากหลาย
จากประสบการณ์์ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยท่ี่�ยาวนาน ระดัับเงิินกองทุุน

ท่ี่�แข็็งแกร่่ง และพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถสููง ส่่งผลให้้กรุุงเทพ

ประกัันภััยสามารถเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�หลากหลาย 	

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าหลายกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อ

องค์์กรท่ี่�ขยายงานได้้ทั้้�งตลาดลููกค้้าทั่่�วไป (Mass Market) และตลาด

ลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม (Niche Market) ที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้านและเครืือข่่ายด้้านการรัับประกัันภััยต่่อที่่�แข็็งแกร่่ง

นอกจากนี้้� เบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของกรุุงเทพประกัันภััยยัังมาจาก

ช่อ่งทางการจำหน่า่ยที่่�หลากหลาย ไม่มุ่่่�งเน้้นเฉพาะช่อ่งทางใดช่อ่งทาง

หน่ึ่�ง ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบอย่่างยิ่่�งหากเกิิดอุุปสรรคขึ้้�นกัับช่่องทางนั้้�นๆ	

เช่่นเดีียวกัับสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้ารายย่่อยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงจากการพ่ึ่�งพิิงลููกค้้าองค์์กรรายใหญ่่ที่่�จะ

ส่่งผลกระทบอย่่างมากหากต้้องสููญเสีียลููกค้้ารายใดรายหนึ่่�งไป ซึ่่�ง

ในปััจจุุบัันได้้ให้้ความสำคััญกัับการขยายตลาดลููกค้้ารายย่่อยผ่่าน	

ช่อ่งทางออนไลน์ต์ามการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในปัจัจุบุันั	

โดยการขยายงานนี้้�ดำเนิินการผ่่านทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ที่่�พััฒนาโดย

กรุุงเทพประกัันภััยเอง และการเป็็นพัันธมิิตรกัับคู่่�ค้้าที่่�เช่ี่�ยวชาญ	

การจำหน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึงการแสวงหาพัันธมิิตรที่่�เป็็น	

ผู้้�ประกอบการ Digital Platform เพื่่�อขยายงานประกัันภััยกัับฐานลููกค้้า	

คู่่�ค้้าของพัันธมิิตรเหล่่านั้้�น

7. การดำรงไว้้ซ่ึ่�งความเป็็นองค์์กรคุุณธรรม ยึึดหลัักธรรม
ในการปฏิิบััติิงาน
กรุุงเทพประกัันภััยมีีวัฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งตามแนวคิิด 	

“ใจเขา ใจเรา” คือ การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและคำนึึงถึึง

ประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้าเป็็นอัันดัับแรก ซึ่่�งพนัักงานทุุกระดัับได้้รับ

การปลูกฝัังและยึึดถืือเป็็นหลัักในการปฏิิบััติิงานเสมอมา เช่่นเดีียวกัับ	

การกำหนดนโยบายการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม สำหรัับให้้

พนัักงานใช้้เป็็นแนวทางการทำงาน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้าว่่า

กรุุงเทพประกันัภัยัจะยึึดมั่่�นในการบริกิารที่่�เป็น็ธรรมอันันำไปสู่่�ประโยชน์์

สููงสุุดต่อ่ลูกูค้้า โดยนโยบายนี้้�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การกำหนดเบี้้�ยประกัันภััย	

และเงื่่�อนไขกรมธรรม์์ที่่�คำนึึงถึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ 	

การเสนอขายท่ี่�ต้้องนำเสนอข้้อมููลสำคััญอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน การจัดั

ให้้มีีมาตรการในการปกป้อ้งข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้้า และการจัดัการ

ชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนตามสััญญาประกัันภััยอย่่างครบถ้้วน เคร่่งครััด 

ตลอดจนกำหนดกระบวนการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนและจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียน

ต่่างๆ ของลููกค้้าด้้วย ทั้้�งนี้้�พนัักงานที่่�เข้้าใหม่่ทุุกรายจะต้้องเข้้ารัับ	

การอบรมในหลักัสููตรจรรยาบรรณธุรุกิิจ (Code of Conduct) และสอบ

วััดความรู้้�ความเข้้าใจผ่่านตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำคััญกัับการผลัักดัันให้้คู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน

มีีการดำรงไว้้ซึ่่�งความเป็็นองค์์กรคุุณธรรมเช่่นเดีียวกััน โดยได้้กำหนด

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อ

ให้้คู่่�ค้้าใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจของตนให้้สอดคล้้องกัับ	

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกรุุงเทพประกัันภััย ซึ่่�งครอบคลุุมด้้านต่่างๆ 

ได้้แก่่ จริิยธรรมทางธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน ความปลอดภััย

และอาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� กรุุงเทพประกันัภัยัมีีการประเมินิ	

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้ารายปััจจุุบััน และองค์์กรที่่�จะเข้้ามาเป็็น

คู่่�ค้้ารายใหม่่อย่่างครบถ้้วน

การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ลัักษณะการจััดให้้ ได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์

1. เงิินให้้กู้้�ยืืม
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีเงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีหลัักทรััพย์์ค้้ำประกัันทั้้�งแก่่

บุคุคลธรรมดา และผู้้�ประกอบการอสัังหาริิมทรัพย์ ์ซึ่่�งจะพิิจารณาให้้กู้้�ยืมื	

แก่่ผู้้�กู้้�ที่่�มีีประวััติิทางการเงิินที่่�ดีี มีีความสามารถในการผ่่อนชำระเงิินต้้น	

พร้้อมดอกเบี้้�ย และท่ี่�สำคััญมีีหลัักทรัพย์์ในการค้้ำประกััน เช่่น 

อสัังหาริิมทรัพย์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งจะทำให้้ความเสี่่�ยงในการกู้้�ยืืมต่่ำลง 	

โดยหลัักทรัพย์์จะต้้องมีีมูลค่่าเพีียงพอท่ี่�บริิษัทัฯ และบริิษััทย่อยจะได้้รับ	

ชำระหนี้้�โดยสิ้้�นเชิิง กรณีีการให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยแก่่บุุคคลธรรมดา 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะพิิจารณาคุุณสมบััติิผู้้�กู้้� ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ 

รายได้้  เงิินออมและวงเงิินให้้กู้้�ยืืมต่่อบุุคคลและต่่อมููลค่่าหลัักประกััน 	

สำหรับัการให้้กู้้�ยืมือื่่�นๆ นอกเหนือืจากเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย บริิษััทฯ และบริิษัทัย่อย	

จะพิิจารณาความเป็็นไปได้้ของโครงการที่่�นำมาขอกู้้� ประวััติิของ	

ผู้้�บริหิาร ประสบการณ์์ในอดีีต ฐานะการเงินิของผู้้�ขอกู้้� ตลอดจนสัดัส่่วน

หนี้้�สิินต่่อทุุนและมููลค่่าของหลัักทรััพย์์ที่่�นำมาจำนองเป็็นประกัันหนี้้� 
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บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีนโยบายการให้้กู้้�ยืืม โดยมีีทรััพย์์สิินจำนอง 

หรืือจำนำเป็็นประกััน ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไขการให้้กู้้�ยืืมเป็็นไปตามที่่�กำหนดใน

ประกาศคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 

เรื่่�อง การลงทุนุประกอบธุรุกิจิอื่่�นของบริษัิัทประกันัวินิาศภัยั พ.ศ. 2568 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะพิิจารณาการให้้กู้้�ยืืมอย่่างรอบคอบและ

ระมััดระวััง รวมถึึงความสามารถในการชำระคืืนเงิินกู้้�ทั้้�งเงิินต้้นและ

ดอกเบี้้�ย รวมถึึงการได้้รับผลตอบแทนท่ี่�มีีความเหมาะสมกัับความเส่ี่�ยง

สำหรัับการพิิจารณาให้้กู้้�ยืืมแก่่โครงการพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์และ	

ผู้้�กู้้�รายย่่อยนั้้�นมีีปัจจัยสำคััญท่ี่�ต้้องพิิจารณา ได้้แก่่ การใช้้เงิินกู้้�ให้้

ตรงตามวััตถุุประสงค์์ในการขอกู้้� ประวััติิและความสามารถของผู้้�กู้้�	

ในการจ่า่ยชำระหนี้้�คืนื โดยจะพิจิารณากระแสเงินิสดจากการดำเนินิงาน 

เงินิทุนุหรือืสินิทรัพัย์ข์องผู้้�ขอกู้้� และปัจัจัยัที่่�เป็น็เงื่่�อนไขอื่่�นที่่�มีีผลกระทบ

ต่อ่รายได้้ เช่น่ ภาวะเศรษฐกิิจ อาชีีพ รวมทั้้�งเงื่่�อนไขในการกู้้� นอกจากนั้้�น	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังให้้ความสำคััญกัับทรัพย์์สิินที่่�ผู้้�ขอกู้้�นำมา

จำนองเป็็นหลัักประกัันนั้้�นจะต้้องมีีคุุณภาพและมีีมููลค่่าสููงกว่่าจำนวน

หนี้้� เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการผัันผวนของราคาสิินทรัพย์์นั้้�น หากลููกหนี้้�

ไม่่สามารถจ่่ายชำระหนี้้�คืืนได้้ บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยจะนำทรััพย์์สิิน

ดัังกล่่าวขายทอดตลาดตามที่่�กฎหมายกำหนด

สำหรับัการประเมินิราคาอสังัหาริมิทรัพัย์์ที่่�จะนำมาจำนองเป็็นหลักัประกันั	

หรืือทรััพย์์สิินอื่่�นที่่�นำมาเป็็นหลัักประกัันนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้

ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในประกาศคณะกรรมการ

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจิประกัันภัยั เรื่่�อง การประเมินิราคา

ทรััพย์์สิินและหนี้้�สิินของบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2554 กล่่าวคืือ

ใช้้มููลค่่าที่่�ประเมิินโดยบริิษััทประเมิินค่่าทรััพย์์สิิน ซึ่่�งบริิษััทที่่�ประเมิิน	

ค่่าทรัพย์์สิินดัังกล่่าวต้้องไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยใน

ลัักษณะเดีียวกัับบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการของบริิษััทตามประกาศ

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย เรื่่�อง 

บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2552 และ

ปฏิบิัตัิติามประกาศคณะกรรมการกำกับัและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิิจ

ประกัันภััย เรื่่�อง การลงทุนุประกอบธุุรกิิจอื่่�นของบริิษัทัประกัันวิินาศภััย 

พ.ศ. 2568 กรณีีผู้้�กู้้�ยืืมเป็็นบุุคคลธรรมดาที่่�ซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อเป็็น

ที่่�อยู่่�อาศััยให้้ใช้้ราคาซื้้�อขายของโครงการจััดสรรที่่�อยู่่�อาศััยได้้

นโยบายการตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

(Expected Credit Loss: ECL)

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทาง	

การเงิิน ฉบัับที่่� 9 เรื่่�อง เครื่่�องมืือทางการเงิิน (TFRS 9) และการเปิิดเผย	

ข้้อมููลสำหรัับธุุรกิิจประกัันภััย ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยพิิจารณา	

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยเกณฑ์์การจััด

สถานะ หรืือชั้้�นสิินทรััพย์์ตามลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของเงิินให้้

กู้้�ยืืม ซึ่่�งคำนึึงถึึงระยะเวลาในการผิดินััดชำระและปััจจัยเชิิงคุุณภาพของ

ลููกหนี้้�ในการจััดชั้้�นสิินทรััพย์์ด้้วย

การตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นประกอบไปด้้วย

•	 ค่่าความน่่าจะเป็็นที่่�ลููกหนี้้�จะผิิดนััดชำระหนี้้� (Probability of 

Default: PD)

•	 มููลหนี้้�ซึ่่�งรวมยอดคงค้้างของเงิินต้้น ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ รายได้้

ดอกเบี้้�ยที่่�ยัังไม่่ถึึงกำหนดชํําระ และรายการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 	

(Exposure at Default: EAD)

•	 ร้้อยละของความเสีียหายที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อลููกหนี้้�ผิดินััดชำระหนี้้�

ต่่อยอดหนี้้� (Loss Given Default: LGD)

โดยสินิทรัพย์ป์ระเภทเงินิให้้กู้้�ยืืมที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยสํําคัญัของ

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิติ (Performing) ให้้ตั้้�งค่า่เผื่่�อผลขาดทุนุด้้านเครดิติ

ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นอย่่างน้้อยในอััตราร้้อยละ 100 ของผลขาดทุุนด้้าน

เครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นใน 12 เดืือนข้้างหน้้า (12-month Expected 

Credit Losses) สำหรับัสิินทรัพย์ป์ระเภทเงินิให้้กู้้�ยืมืที่่�มีีการด้้อยค่า่ด้้าน

เครดิติ (Non-performing) และสิินทรัพัย์์ประเภทเงินิให้้กู้้�ยืมืท่ี่�มีีการเพิ่่�ม

ขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญัของความเสี่่�ยงด้้านเครดิติ (Under-performing) ให้้

ตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นอย่่างน้้อยในอััตรา

ร้้อยละ 100 ของผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุ 

(Lifetime Expected Credit Losses)

นโยบายการระงัับการรัับรู้้�รายได้้

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะหยุุดรัับรู้้�รายได้้ส่่วนที่่�เป็็นดอกเบี้้�ยสำหรัับ

ระยะเวลาหลัังจากท่ี่�ลููกหนี้้�ผิิดนััดชำระติิดต่่อกัันเป็็นเวลาเกิิน 6 เดืือน 

และคาดหมายว่่าจะไม่่สามารถได้้รับชำระหนี้้� หรืือมีีข้้อบ่่งชี้้�ให้้เห็็น

ชััดเจนว่่าลููกหนี้้�ไม่่มีีเงิินหรืือทรััพย์์สิินเพีียงพอที่่�จะชำระหนี้้� หากลููกหนี้้�	

นำเงิินมาชำระหนี้้�ได้้ บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะนำดอกเบี้้�ยที่่�หยุุดรัับรู้้�	

รายได้้มารวมคำนวณเป็็นรายได้้ในรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�ได้้รัับ	

ชำระหนี้้�นั้้�น 

นโยบายในการปรัับโครงสร้้างหนี้้�

การปรับโครงสร้้างหนี้้�เป็็นการแก้้ไขปััญหาลููกหนี้้�ที่่�มีีการผิิดนััดชำระ 

เพื่่�อให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีโอกาสได้้รับชำระเงิินที่่�ให้้กู้้�ยืืมคืืน

กลัับมามากท่ี่�สุุด หรืือเพื่่�อให้้ลูกหนี้้�สามารถกลัับมาชำระหนี้้�ได้้ ด้้วย

ภาระผููกพัันที่่�ไม่่มากเกิินไปจนเป็็นอุุปสรรคต่่อการฟื้้�นตััวของกิิจการ 	

การปรับัโครงสร้้างหนี้้�อาจกระทำได้้โดยการผ่่อนปรนเงื่่�อนไขการชำระหนี้้�	

ให้้แก่่ลููกหนี้้� ได้้แก่่ การลดอััตราดอกเบี้้�ย การขยายเวลาชำระหนี้้�ออกไป	

การจััดให้้ลููกหนี้้�ผ่่อนชำระตามกระแสเงิินสดของกิิจการ เป็็นต้้น

การบริิหารความเสี่่�ยงจากการให้้กู้้�ยืืม

การให้้กู้้�ยืืมมีีความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยปััจจััยความเสี่่�ยงภายนอก 

ได้้แก่่ ภาวะเศรษฐกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ และปััจจััยความเส่ี่�ยง

ภายใน ได้้แก่่ มาตรฐานการพิิจารณาสิินเชื่่�อ การกระจุุกตััวของ	

สิินเชื่่�อ ประสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ เป็็นต้้น บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงความสำคััญในการบริิหารความเส่ี่�ยง	

ดังักล่่าวจึึงได้้กำหนดให้้มีีระเบีียบวิธิีีปฏิิบัติัิการให้้กู้้�ยืืมและการทำนิติิกิรรม 	
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โดยการกำหนดกระบวนการวิิเคราะห์์และอนุุมััติิเงิินให้้กู้้�ยืืมนั้้�น 

พนัักงานผู้้�รัับผิิดชอบการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของผู้้�กู้้�จะ

ดำเนิินการภายใต้้หลัักเกณฑ์์การให้้กู้้�ยืืมท่ี่�ดีีและมีีความปลอดภััย 	

การกำหนดวงเงิินให้้กู้้�ยืืม รวมถึึงมีีกระบวนการอนุุมััติิเงิินให้้กู้้�ยืืมเป็็น

ลำดัับขั้้�นอย่่างชััดเจน

ในการปฏิิบััติิงานด้้านเอกสารสััญญามีีการจััดเตรีียมเอกสาร เพื่่�อ

ทำนิิติิกรรมอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน การจััดเก็็บเอกสารสััญญาและ	

หลักัประกัันอย่่างปลอดภััยตามมาตรฐานการปฏิบัิัติงิานท่ี่�ดีีมีีการตรวจสอบ	

อย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีการทบทวน

และติิดตามคุุณภาพสิินเชื่่�อของกลุ่่�มลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณา

ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้ปลูกฝัังให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านนี้้�มีีความเข้้าใจ

และปฏิบัิัติติามกฎหมายข้้อบัังคัับและกฎระเบีียบต่่างๆ อย่า่งเคร่่งครััด 

ยึึดถืือหลัักจรรยาบรรณในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการพิิจารณาให้้กู้้�ยืืม

ตามมาตรฐานที่่�ดีี

2. เงิินลงทุุน
เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์

เงิินลงทุุนในหลัักทรัพย์์จััดเป็็นทรัพย์์สิินอีีกรายการหน่ึ่�งท่ี่�บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยจะเน้้นถึึงความปลอดภััยของเงิินลงทุุนหรืือเงิินต้้น 	

โดยจะเลืือกลงทุุนในหลัักทรัพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนเหมาะสมกัับระดัับ

ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้� การลงทุุนของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยส่่วนใหญ่่เป็็นการลงทุุนระยะยาว และกระจาย	

การลงทุนุในสินิทรัพัย์ท์ี่่�หลากหลาย ได้้แก่ ่การลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�	

เช่่น พันธบััตร หุ้้�นกู้้� โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยจะถืือตราสารหนี้้�	

ส่่วนใหญ่่จนครบกำหนดไถ่่ถอน นอกจากนี้้� ยัังลงทุุนในตราสารทุุนที่่�	

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และนอกตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

สำหรัับการบันัทึึกมูลูค่า่เงินิลงทุนุในหลัักทรัพย์์นั้้�น บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ย	

ถืือตามมาตรฐานบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดประเภทเป็็นหลัักทรััพย์์

เผื่่�อขายที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น กล่่าวคืือ	

ผลต่่างระหว่่างมููลค่่ายุุติิธรรมกัับราคาทุุนจะแสดงในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น	

ในงบฐานะการเงิิน รวมทั้้�งหุ้้�นนอกตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�บริิษััทฯ และ	

บริษิัทัย่อยบัันทึึกด้้วยมููลค่า่ยุตุิธิรรมตามวิิธีีการท่ี่�กำหนด ตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 เรื่่�อง เครื่่�องมืือทางการเงิิน (TFRS 9) 

และการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับธุุรกิิจประกัันภััย ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััท

ย่่อยได้้มีีการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมของหุ้้�นนอกตลาด โดยใช้้เทคนิิค

การประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินตามท่ี่�กำหนดใน

ประกาศ คปภ. เรื่่�อง การประเมิินราคาทรััพย์์สิินและหนี้้�สิินของบริิษััท

ประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2554 และเป็็นไปตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิินฉบัับที่่� 13 เรื่่�อง การวััดมููลค่่ายุุติิธรรม 

นโยบายเกี่่�ยวกัับเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์

การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีนโยบายการลงทุุน

ท่ี่�เน้้นความปลอดภััยของเงิินลงทุุนเป็็นสำคััญ โดยจะพิิจารณาถึึง	

ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยได้้มีีการทบทวนนโยบายและกลยุุทธ์์การลงทุุนให้้

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่างๆ สำหรัับการลงทุุนในหลัักทรัพย์์ของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสามารถจำแนกเป็็น 3 ส่่วนหลััก คืือ ส่่วนแรก

เป็็นการลงทุุนในตราสารการเงิินระยะสั้้�นที่่�มีีสภาพคล่่องสููง สามารถ

เปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้รวดเร็็ว คือ เงิินฝากสถาบัันการเงิิน ตั๋๋�วเงิินคลััง 

และพัันธบััตรระยะสั้้�นของธนาคารแห่่งประเทศไทย ส่วนท่ี่�สองเป็็น	

การลงทุุนที่่�ให้้รายได้้เป็็นประจำสม่่ำเสมอ ได้้แก่่ พันธบััตรรััฐบาล 

พัันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจ และหุ้้�นกู้้� และส่่วนสุุดท้้ายเป็็นการลงทุุนใน

ตราสารทุุน ทั้้�งหุ้้�นท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ และหุ้้�นนอก

ตลาดหลัักทรัพย์์ รวมไปถึึงหน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมประเภทต่างๆ 

เช่่น กองทุุนรวมตราสารทุุน ทรัสต์์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรัพย์์ 

และกองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐาน นอกจากนี้้�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีี	

การลงทุุนโดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจอื่่�น และลงทุุนในต่่าง

ประเทศ โดยร่่วมกัับพัันธมิิตรต่่างประเทศที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และ

เช่ี่�ยวชาญในธุุรกิจิประกันัวิินาศภััยเป็น็อย่า่งดีี และผู้้�ร่่วมทุนุท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ 

โดยเน้้นลงทุนุในประชาคมเศรษฐกิจิอาเซีียน โดยบริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ย	

มีีนโยบายที่่�จะขยายการลงทุุนไปในต่่างประเทศ เมื่่�อมีีโอกาสและเวลา

ที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�การลงทุุนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้พิิจารณา

ตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม	

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย เรื่่�อง การลงทุุนประกอบธุุรกิิจอื่่�นของ

บริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2568 

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังให้้ความสำคััญกัับการลงทุุน	

ในบริิษััทที่่�มีีแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability)	

โดยคำนึึงถึึงปััจจััยด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สั ังคม และธรรมาภิิบาล 	

(Environmental, Social, Governance: ESG) ซึ่่�งในปััจจุุบััน 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ลงทุุนในกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่ หุ้้�นที่่�จดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรัพย์์ หุ้้�นนอกตลาด หุ้้�นกู้้� ตลอดจนหน่่วยลงทุุนที่่�มีี	

นโยบายการดำเนิินธุุรกิจิตามแนวทางท่ี่�ยั่่�งยืนื โดยบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ย	

ได้้กำหนดให้้ผู้้�วิิเคราะห์์พิิจารณาถึึง ESG ในการวิิเคราะห์์ ตัดสิินใจ

เลืือกลงทุุน และติิดตามการลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะนำมาซึ่่�ง	

ผลตอบแทนที่่�ดีี และยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

การลงทุุนในตราสารทุุน

สามารถจำแนกตามลัักษณะการลงทุุน ดัังนี้้�

1.	 การลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์ (Strategic Investment) คือการลงทุุน	

ในกิิจการที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องและสนัับสนุุนธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ	

บริิษััทย่่อย อัันเป็็นการส่่งเสริิมการดำเนิินงานและการเติิบโตของ 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยการเข้้าร่่วมทุุนหรืือซื้้�อหุ้้�นของบริิษััท

ต่่างๆ ทั้้�งที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์และไม่่ได้้จดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงการร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจประกัันภััย	

ในต่่างประเทศ

2.	 การลงทุุนระยะยาวในหลัักทรััพย์์ (Long-term Investments in 

Securities) เป็็นการลงทุุนซื้้�อขายหุ้้�นในตลาดหลัักทรัพย์์ โดย

พิิจารณาจากปััจจััยพื้้�นฐานถึึงศัักยภาพในการเติิบโตระยะยาว 
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มีีความสามารถในการทำกำไรและมีีฐานะการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง 

ภายใต้้ภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความผัันผวน ทั้้�งนี้้� นโยบายการลงทุุน 

เป็็นการถือืหลักัทรัพัย์เ์พื่่�อการลงทุนุในระยะยาว โดยคาดหวังัที่่�จะ

ได้้รัับเงิินปัันผลและกำไรเกิินทุุน (Capital Gain)

3.	 การลงทุุนระยะสั้้�นในหลัักทรัพย์์ (Short-term Investments in 	

Securities) เป็็นการลงทุุนซื้้�อขายหุ้้�นในตลาดหลัักทรัพย์์เช่่นกััน	

แต่่จะเน้้นการซื้้�อขายเพื่่�อคาดหวัังกำไรเกิินทุุน (Capital Gain)	

ซึ่่�งนอกจากจะพิิจารณาปััจจััยพื้้�นฐานของกิิจการเป็็นสำคััญแล้้ว	

ยัังพิิจารณาถึึงสถานการณ์์ภาวะเศรษฐกิิจ ภาวะตลาดและ

อุุตสาหกรรม รวมถึึงปััจจััยเชิิงมหภาคอื่่�นๆ ณ ขณะนั้้�นเป็็น

สำคััญด้้วย

การลงทุุนในตราสารหนี้้�

สามารถจำแนกตามประเภทผู้้�ออกตราสารหนี้้�ได้้ ดัังนี้้้��

1.	 การลงทุุนในพัันธบััตรรััฐบาล พัันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจ ทั้้�งที่่�มีี

กระทรวงการคลังัค้้ำประกันั และไม่ม่ีีกระทรวงการคลังัค้้ำประกันั 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะพิิจารณาถึึงอััตราดอกเบี้้�ย (Coupon 

Rate) อัตราผลตอบแทนที่่�จะได้้รับ (Yield) อัตราผลตอบแทน	

ในตลาด (Market Yield) และอายุุของพัันธบััตรให้้สอดคล้้องกัับ	

ความต้้องการด้้านสภาพคล่่องของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

2.	 การลงทุุนในหุ้้�นกู้้�เอกชน บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีนโยบาย	

การลงทุนุในหุ้้�นกู้้�ที่่�มีีคุณุภาพของกิจิการที่่�มีีความมั่่�นคงและน่่าเชื่่�อถืือ	

โดยพิิจารณาข้้อมููลต่่างๆ เช่่น ประเภทของหุ้้�นกู้้� ซึ่่�งรวมถึึงลำดัับ

สิทิธิทิี่่�จะได้้รับัชำระหนี้้� อายุหุุ้้�นกู้้� อัตราดอกเบี้้�ย (Coupon) อันัดับั

ความน่่าเชื่่�อถืือของหุ้้�นกู้้� และ/หรืือ ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� วัตถุุประสงค์์	

ในการออกหุ้้�นกู้้� โดยให้้ความสำคััญกัับ ESG เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� 	

ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� (Issuer) ต้้องเป็็นบริิษัทัที่�มีีฐานะการเงินิมั่่�นคง มีีชื่่�อเสีียง	

เป็น็ท่ี่�ยอมรัับของนัักลงทุนุ และมีีความสามารถและประวััติิในการ

ชำระหนี้้�ที่่�ดีี โดยมีีอันดับัความน่่าเชื่่�อถืือไม่่ต่่ำกว่่าอันัดับัที่่�สามารถ

ลงทุุนได้้ (Investment Grade) กลุ่่�มผู้้�บริิหารมีีประวััติิที่่�ดีี มีีความ

โปร่งใส และหุ้้�นกู้้�ต้้องมีีสภาพคล่่อง เผื่่�อในกรณีีที่�ต้้องขายหุ้้�นกู้้�

ก่่อนครบกำหนดไถ่่ถอน 

อน่ึ่�ง บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมัักถืือตราสารหนี้้�จนครบกำหนดไถ่่ถอน

เป็็นส่่วนใหญ่่ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้พิจารณา	

เผื่่�อกรณีีที่่�ต้้องขายหุ้้�นกู้้�ก่่อนครบกำหนด โดยพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยง	

ด้้านอััตราดอกเบี้้�ย (Interest Rate Risk) จากการคาดการณ์์แนวโน้้ม

ดอกเบี้้�ยในอนาคต ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อมููลค่่าตราสารหนี้้�ให้้

ผัันผวนได้้ รวมถึึงค่่าเสีียโอกาสในการลงทุุนในตราสารหนี้้�ในอนาคต	

ที่่�มีีดอกเบี้้�ยสูงูกว่า่ หากมีีการปรับัอััตราดอกเบี้้�ยให้้สูงขึ้้�น ในอีีกด้้านหน่ึ่�ง	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการนำพัันธบััตรและหุ้้�นกู้้�ดัังกล่่าวไปวางเป็็น

สินิทรัพัย์ห์นุนุหลังั และเป็น็เงินิสำรองต่อ่สำนักังานคณะกรรมการกำกับั

และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััยด้้วย ดังนั้้�น จำนวนเงิินลงทุุน

ในตราสารหนี้้�ดัังกล่่าวนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยจึึงต้้องพิิจารณาถึึง	

ความเพีียงพอกัับความต้้องการดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอ

การบริิหารความเสี่่�ยงจากการลงทุุนในหลัักทรััพย์์

ตามหลักัพื้้�นฐานของการเงินิการลงทุนุนั้้�น การลงทุนุที่่�ให้้ผลตอบแทนที่่�สูงู	

ย่่อมมีีความเสี่่�ยงสููงอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ แต่่สามารถลดและบริิหาร

ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและเป็็นท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่อยมีีการกำหนดกรอบนโยบายการลงทุุน และนโยบาย	

การประกอบธุุรกิิจอื่่�นที่่�ผ่่านการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริิษัทั มีีแผน	

การลงทุนุที่่�ชัดัเจน และปฏิิบัตัิงิานตามระเบีียบวิิธีีปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการลงทุนุ

ในหลัักทรัพัย์์ ซึ่่�งกำหนดอำนาจหน้้าที่่�และแนวทางความรับัผิดิชอบของ

พนักังานตั้้�งแต่่ระดับัปฏิบิัติัิการ ผู้้�ที่่�รับัผิดิชอบดูแูลหน่่วยงานการลงทุุน 

และคณะกรรมการลงทุุน โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีหน่่วยงานท่ี่�มีี	

หน้้าท่ี่�รัับผิดิชอบด้้านการลงทุนุโดยเฉพาะคือืสำนักัการลงทุนุ

สำหรับับุคุลากรที่่�ปฏิิบัตัิงิานด้้านการลงทุนุ บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อยได้้

ให้้ความสำคััญกัับความรู้้�ความสามารถและคุุณภาพของบุุคลากร โดย

พััฒนาศักัยภาพของบุคุลากรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งบริษิัทัฯ และ

บริิษััทย่อยได้้ส่งบุคุลากรเข้้าอบรมและสััมมนาในหัวัข้้อต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการลงทุุนในหลัักทรัพย์์และหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�รัับผิิดชอบ	

โดยตรง เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ อันัจะส่่งผลให้้การปฏิบัิัติิงาน	

ด้้านการลงทุนุมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริษิัทัย่อย	

มีีพนัักงานซึ่่�งสอบผ่่านหลัักสููตร CISA (Certified Investment and 

Securities Analyst) ระดับั 3 เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดููแลหน่่วยงานการลงทุนุ

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยซึ่่�งมีีคุณสมบััติิการศึึกษาและประสบการณ์์	

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นไปตามข้้อกำหนดของประกาศนายทะเบีียน

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยเข้้าใจในหลัักการบริิหารความเสี่่�ยง และได้้ใช้้

นโยบายการบริิหารจัดัการเงิินลงทุนุที่่�บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อยยึึดถือืและ

ปฏิบิัติัิมาโดยตลอด เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ การเลืือกลงทุุน	

ในหลัักทรัพย์์ที่่�มีีปัจจััยพื้้�นฐานที่่�ดีี และมีีฐานะทางการเงิินแข็็งแกร่่ง 	

มีีการคัดักรองหลัักทรัพัย์์ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�จะลงทุุนได้้ (Stock Universe) 

รวมถึึงมีีการจัดัสรรการลงทุนุ (Asset Allocation) การกระจายการลงทุนุ 

(Diversification) ตามประเภทสินทรัพย์์และตามหมวดธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�ง

ติิดตามทบทวนความเหมาะสมในการลงทุนุให้้เป็็นปััจจุบุันัอยู่่�เสมอ 

บริิษััทฯ และบริิษัทัย่อยกำหนดให้้มีีกระบวนการพิิจารณาการลงทุนุด้้วย

ความรอบคอบ โดยพิจิารณาปััจจัยัต่่างๆ ทางเศรษฐกิจิที่่�อาจมีีผลกระทบ	

ต่่อตราสารที่่�จะลงทุนุได้้ ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยเห็น็ว่่าการใช้้ข้้อมููล

ครบถ้้วนและพิจิารณาอย่่างละเอีียดรอบคอบทุกุด้้านจะช่่วยลดความเสี่่�ยง

จากการลงทุนุได้้ ทั้้�งนี้้� ข้้อมูลูข่่าวสารที่่�บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อยใช้้ประกอบ	

การวิิเคราะห์์และบริิหารจััดการลงทุุนนั้้�นเป็็นข้้อมููลซึ่่�งรวบรวมมาจาก

หน่่วยงานทางด้้านเศรษฐกิจิ สถาบันัวิิจััย ตลอดจนบริษัิัทหลักัทรัพัย์์ และ

สถาบันัการเงินิต่่างๆ ที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเชื่่�อถือืได้้ ทั้้�งในและต่่างประเทศ 	

รวมถึึงข้้อมููลจาก Bloomberg เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้มเศรษฐกิจิ ตลอดจน	

พิิจารณาผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นในระดับัโลก ระดับัภูมูิภิาค ระดับัประเทศ 

ระดัับอุตุสาหกรรม และระดับับริษัิัทหรืือหลัักทรัพย์์ที่่�ลงทุนุ
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สำหรัับตราสารทุุน บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะเน้้นการลงทุุนระยะยาว 

เพื่่�อลดความผัันผวนของมููลค่่าเงิินลงทุุน ปััจจัยเรื่่�องภาวะตลาด และ

อื่่�นๆ ซ่ึ่�งการวิิเคราะห์์หลัักทรัพย์์โดยใช้้ปััจจัยพื้้�นฐาน ได้้แก่่ วิเคราะห์์

ภาวะเศรษฐกิจิ อุตุสาหกรรม และฐานะการเงินิ และผลการดำเนินิงาน	

ของบริิษััท  เพื่่�อนำมาใช้้ในการกำหนดมููลค่่าของหลัักทรััพย์์ และมีี

การประเมิินความเส่ี่�ยงของการลงทุุนด้้วย โดยจะเน้้นบริิษััทที่่�คำนึึงถึึง	

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social 

and Governance: ESG) บริิษััทที่่�อยู่่�ในผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET 

ESG Ratings (SETESG) 

สำหรัับตราสารหนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยเลืือกลงทุุนในพัันธบััตร

รััฐบาล พันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจ ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ รวมถึึงลงทุุนในหุ้้�นกู้้�	

ซึ่่�งออกโดยบริษิัทัเอกชน ปััจจุุบัันบริษิััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการลงทุนุ	

หุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond) เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุน

การลดภาวะโลกร้้อน และหุ้้�นกู้้�ของบริิษััทที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน 

อย่่างไรก็็ตาม หุ้้�นกู้้�ทั้้�งหมดจะต้้องมีีอันดัับความน่่าเชื่่�อถืืออยู่่�ในระดัับ

ท่ี่�สามารถลงทุุนได้้ (Investment Grade) เท่่านั้้�น และบริิหารอายุุ

ถััวเฉลี่่�ยคงเหลืือของตราสารหนี้้�ถ่่วงน้้ำหนัักด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของ	

กระแสเงิินสด (Duration) ให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง

ของอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด รวมถึึงสอดคล้้องกัับภาระผููกพัันของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในอนาคตด้้วย

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงมีีการติิดตามและประเมิินผล	

การปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิ 

นโยบาย กฎหมายต่่างๆ ที่�เกี่่�ยวข้้องและปลูกฝัังให้้พนัักงานยึึดมั่่�น

ในจรรยาบรรณวิิชาชีีพอย่่างเคร่่งครััด และมีีการปฏิิบััติิงานเป็็นไป

ตามหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุน (Investment Governance Code: 

I Code)

การตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (Expected 

Credit Loss: ECL)

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยพิิจารณาการตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต	

ท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของตราสารหนี้้�ตามมาตรฐานการรายงานทาง	

การเงิิน ฉบัับที่่� 9 เรื่่�อง เครื่่�องมืือทางการเงิิน (TFRS 9) โดยการจััดชั้้�น	

สิินทรัพย์์ตามความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต และประมาณค่่าความน่่าจะเป็็น	

ในการผิดินัดัชำระหนี้้� รวมถึึงมูลูค่า่ความสูญูเสีียจากการผิดินัดัชำระหนี้้�	

ของตราสารหนี้้�ไทยตามที่่�สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA) 

ได้้คำนวณค่่าความน่่าจะเป็็นที่่�ผู้้�ออกตราสารหนี้้�จะผิิดนััดชำระหนี้้� 

(Probability of Default: PD) ของพัันธบััตรรััฐบาลไทยเป็็นร้้อยละ 0.00 

ทุุกช่่วงอายุุของพัันธบััตร สำหรัับตราสารทุุน มูลค่่าของหลัักทรัพย์์	

สะท้้อนตามมููลค่่ายุุติิธรรมแล้้ว

3. แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน
ณ สิ้้�นปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีแหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนที่่�สำคััญ

คืือส่่วนของเจ้้าของ ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีทุุนจดทะเบีียนและเรีียกชำระแล้้ว 

จำนวน 1,040.4 ล้้านบาท  เป็็นหุ้้�นสามััญจำนวน 104.0 ล้้านหุ้้�น 

มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีส่่วนเกิินมููลค่่า

หุ้้�นสามััญ 1,409.6 ล้้านบาท กำไรสะสมจััดสรรแล้้วเป็็นสำรองตาม

กฎหมาย 210.5 ล้้านบาท สำรองอื่่�น 6,840.5 ล้้านบาท กำไรสะสม

ยัังไม่่ได้้จััดสรร 6,043.8 ล้้านบาท และองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของ

เจ้้าของ 13,711.9 ล้้านบาท

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีเงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำเนิินงาน

จำนวน  2,386.2 ล้้านบาท ซึ่่�งมีีองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัคือืเบี้้�ยประกันัภัยัรับั	

เงิินสดรัับจากสิินทรััพย์์ทางการเงิิน เงิินรัับจากการประกัันภััยต่่อ 

เงิินปัันผลรัับ ดอกเบี้้�ยรัับ รายได้้จากการลงทุุนอื่่�น และรายได้้อื่่�น 

เป็็นต้้น

4. แหล่่งที่่�ใช้้ ไปของเงิินทุุน
ปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน

จำนวน 148.8 ล้้านบาท ได้้แก่่ ที่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์สุุทธิิ 62.4 

ล้้านบาท และสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนจำนวน 86.4 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรม

จััดหาเงิินจำนวน 1,914.4 ล้้านบาท โดยการจ่่ายเงิินปัันผลจำนวน 

1,841.5 ล้้านบาท และชำระหนี้้�สินิตามสัญัญาเช่า่จำนวน 72.9 ล้้านบาท 

5. ความสามารถในการดำำ�รงอััตราส่่วนตามประเภท
ธุุรกิิจ
ปีี 2568 บริิ ษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีรายได้้จากการประกัันภััย	

รวม 31,350.7 ล้้านบาท ลดลงเล็็กน้้อยร้้อยละ 0.03 โดยรายได้้

จากการประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ การประกัันอััคคีีภัย และ	

การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดมีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.4, 7.2 

และ 0.3 ตามลำดัับ ในขณะที่่�การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่งและ

การประกัันภััยรถยนต์์มีีอััตราการเติิบโตลดลงร้้อยละ 12.5 และ 3.5 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อน
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อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายบริิการประกัันภััยสุุทธิ (Net Combined Ratio)	

ประเภท

2568 2567

รายได้้	

จากการ	

ประกัันภััย

ค่่าใช้้จ่่ายการบริกิาร

ประกันัภัยัและ	

ค่่าใช้้จ่่าย (รายได้้) 

สุุทธิิจากสััญญา

ประกัันภัยัต่่อที่่�ถือืไว้้

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่าย	

บริกิารประกันัภัยัสุุทธิิ 	

(Net Combined	

 Ratio) (%)

รายได้้	

จากการ	

ประกัันภััย

ค่่าใช้้จ่่ายการบริิการ

ประกันัภัยัและ	

ค่่าใช้้จ่่าย (รายได้้) 

สุุทธิิจากสััญญา

ประกัันภัยัต่่อที่่�ถือืไว้้

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่าย	

บริิการประกันัภัยัสุุทธิิ 	

(Net Combined	

 Ratio) (%)

อััคคีีภััย 2,015.8 1,861.8 92.4 1,880.9 1,518.0 80.7

ภััยทางทะเลและขนส่่ง 743.6 547.0 73.6 849.7 555.8 65.4

ภััยรถยนต์์ 12,919.9 11,867.0 91.9 13,391.4 12,470.5 93.1

ภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ 4,028.3 3,729.8 92.6 3,615.4 3,327.6 92.0

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 11,643.1 11,083.3 95.2 11,603.6 11,064.3 95.4

รวม 31,350.7 29,088.9 92.8 31,341.0 28,936.2 92.3

(ล้้านบาท)

สำหรัับอััตราค่่าใช้้จ่่ายบริิการประกัันภััยสุุทธิิ (Net Combined Ratio) 

ของบริิษััทฯ ปี ี2568 คิิดเป็็นร้้อยละ 92.8 สููงกว่่าปีี 2567 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ

ร้้อยละ 92.3 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 อัันเนื่่�องมาจากค่่าใช้้จ่่ายการบริิการ

ประกัันภััยและค่่าใช้้จ่่าย (รายได้้) สุทธิิจากสััญญาประกัันภััยต่่อที่่�	

ถือืไว้้เพิ่่�มขึ้้�น 152.7 ล้้านบาท หรือืร้้อยละ 0.5 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัปีกี่อ่น	

สาเหตุุหลัักมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าสิินไหมทดแทนจากเหตุุการณ์	์

แผ่่นดิินไหวและน้้ำท่่วมภาคใต้้ โดยการประกัันภััยที่่�มีีอัตราค่่าใช้้จ่่าย

บริิการประกัันภััยสุุทธิสููงกว่่าปีี 2567 ได้้แก่่ การประกัันอััคคีีภัย การ

ประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง และการประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ 

ที่่�มีีอััตราค่่าใช้้จ่่ายบริิการประกัันภััยสุุทธิิที่่�ระดัับร้้อยละ 92.4, 73.6 และ 

92.6 ตามลำดัับ ในขณะที่่�การประกัันภััยรถยนต์์และการประกัันภััย

เบ็็ดเตล็็ด มีีอัตราค่่าใช้้จ่ายบริิการประกัันภััยสุุทธิที่่�ระดัับร้้อยละ 91.9 

และ 95.2 ตามลำดัับ ซึ่่�งต่่ำกว่่าปีี 2567

6. สภาพคล่่อง
นโยบายในการบริิหารสภาพคล่่อง

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีนโยบายในการบริิหารสภาพคล่่อง โดย	

จััดการกระแสเงิินสดรัับและกระแสเงิินสดจ่่ายให้้มีีความสมดุุลและ

สอดคล้้องกััน ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะดำรงสภาพคล่่องให้้อยู่่�ใน	

รููปเงิินสดไว้้ให้้น้้อยท่ี่�สุุด แต่่ก็็เพีียงพอกัับการจ่่ายเงิินตามภาระผููกพััน	

ซึ่่�งมีีกำหนดการจ่า่ยท่ี่�แน่่นอน สภาพคล่่องอีีกส่ว่นจะอยู่่�ในรููปการลงทุนุ	

ระยะสั้้�น เพื่่�อเป็็นเงิินสำรองสำหรัับรายจ่่ายอื่่�นใดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดย	

ไม่่ทราบล่่วงหน้้าหรืือทราบกำหนดการแต่่ยัังไม่่สามารถระบุุจำนวนได้้ 

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในการบริิหาร	

สภาพคล่่อง ปััจจัยที่่�พิิจารณา มีีดัังนี้้�

1. การประมาณการกระแสเงิินสดรัับ-กระแสเงิินสดจ่่าย

กระแสเงิินสดรัับ บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ดำเนิินการเร่่งรััดเก็็บ

หนี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�มช่่องทางการชำระเบี้้�ยประกัันภััย	

เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า ตัวแทน นายหน้้า ให้้สามารถ

ชำระเงิินเข้้าบััญชีีได้้อย่่างรวดเร็ว็ผ่่านช่อ่งทางของธนาคารพาณิิชย์์และ

ช่อ่งทางอื่่�นๆ ส่ว่นรายได้้จากการลงทุนุ ได้้แก่ ่ดอกเบี้้�ยรัับ เงินิปันัผลรัับ	

การผ่่อนชำระคืนืเงินิกู้้�ยืมื สามารถประมาณการจำนวนเงินิและระยะเวลา	

ได้้ค่่อนข้้างแน่่นอน ด้้านกระแสเงิินสดจ่่ายส่่วนใหญ่่เป็็นรายจ่่าย	

ที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสามารถประมาณจำนวนเงิินและกำหนดวััน	

จ่า่ยเงินิที่่�แน่น่อนได้้ โดยผู้้�บริหิารสภาพคล่อ่งจะใช้้ข้อ้มูลูดังักล่า่วรวมถึึง	

ประสบการณ์์ของผู้้�บริิหารเงิิน ในการบริิหารกระแสเงิินสดให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับความต้้องการสภาพคล่่อง และสามารถ

นำเงิินสดคงเหลืือไปลงทุุนแสวงหาประโยชน์์ตอบแทนที่่�เหมาะสมได้้

2. การบริิหารจััดการเงิินลงทุุนระยะสั้้�น

บริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ยจะถือืครองสินิทรัพัย์ท์ี่่�มีีสภาพคล่อ่งที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อรองรัับความต้้องการเงิินสดในกิิจการของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

สิินทรััพย์์สภาพคล่่องในส่่วนนี้้� เช่่น เงิินสด และเงิินฝากสถาบัันการเงิิน 

โดยบริิหารระยะเวลาครบกำหนดของเงิินฝากสถาบัันการเงิินในแต่่ละ	

เดืือนตามความเหมาะสม รวมถึึงการลงทุุนในพัันธบััตรระยะสั้้�นของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทยท่ี่�มีีกำหนดการประมููลและวัันครบกำหนด	

ที่่�ชััดเจนและมีีสภาพคล่่องสููง หากมีีความต้้องการใช้้เงิินสดเกิินกว่่าที่่�

ประมาณการไว้้ บริษิัทัฯ และบริิษััทย่อ่ยยังัมีีหลัักทรัพย์ใ์นความต้้องการ

ของตลาดที่่�มีีสภาพคล่อ่งสูงูรองรับั ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนเป็น็เงิินสดได้้ทันัทีี

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังได้้มีีแหล่่งเงิินทุุนระยะสั้้�น และ

ระยะปานกลาง เพื่่�อรองรัับความต้้องการเงิินสดหมุุนเวีียน ได้้แก่่ วงเงิิน

เบิิกเกิินบััญชีีและวงเงิินกู้้�ระยะสั้้�น (Short-term Loan) ของธนาคาร

กรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะเบิิกใช้้วงเงิิน

ตามความจำเป็น็ ทั้้�งนี้้� วงเงินิดังักล่่าวจะเป็น็เครื่่�องมือืรองรัับอีีกชั้้�นหนึ่่�ง 	

เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการขาดสภาพคล่่องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ทรัพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและ
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิิน
ราคาทรััพย์์สิิน
ทรััพย์์สิินถาวรหลัักท่ี่�สำคััญที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยใช้้ในการประกอบ

ธุุรกิิจ และนโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม มีีดัังนี้้�

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

ทรััพย์สิินถาวรหลััก

ท่ี่�ดิินและอาคาร ณ วัันที่่� 31 ธันวาคม 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีี

กรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิินรวม 46 แปลง มีีมููลค่่าตามบััญชีีรวม 221.2 ล้้านบาท	

ส่่วนอาคาร อาคารชุุดและอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนมีีมููลค่่า	

ตามบััญชีีรวม 98.3 ล้้านบาท นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำสััญญาเช่่าที่่�ดิิน	

เนื้้�อท่ี่� 5 ไร่่ 92 ตารางวา ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ 

เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร จากสมาคม ไว ดัับยูู ซีี  เอ กรุุงเทพฯ 

มีีอายุุการเช่่าคงเหลืือ 32 ปีี ซึ่่�งที่่�ดิินดัังกล่่าวบริิษััทฯ ใช้้เป็็นที่่�ตั้้�งอาคาร

สำนัักงานใหญ่่

สิินทรััพย์ไม่่มีีตััวตน

ปี ี2568 บริิษัทัฯ มีีสินทรัพย์ไ์ม่่มีีตัวตนรวม  501.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ	

4.6 โดยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มีีสััดส่่วนร้้อยละ 71.2 ลดลงร้้อยละ 6.7 

เมื่่�อเทีียบกับัปีก่ี่อน ส่ว่นโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ร์ะหว่า่งพัฒันามีีสัดัส่ว่น

ร้้อยละ 28.8 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 49.9 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

การลงทุุนในบริิษััทร่วมเป็็นการลงทุุนท่ี่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยเข้้าไป

ถืือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 20 แต่่ไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของจำนวนหุ้้�นที่่�ออก

จำหน่่าย โดยบริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ยสามารถกำหนดนโยบายการบริหิาร

และการดำเนิินงานผ่่านที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ในปััจจุุบัันบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการลงทุุนในบริิษััทร่่วมในกลุ่่�ม

ธุุรกิิจประกัันภััยต่่างประเทศซึ่่�งประกอบธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง และช่่วย	

สนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ซึ่่�งนอกจาก	

มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อขยายโอกาสการทำธุรุกิจิในต่า่งประเทศแล้้ว บริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่อยยัังมุ่่�งเน้้นการลงทุุนระยะยาว เพื่่�อให้้ได้้ผลตอบแทน	

ในรููปเงิินปัันผลและกำไรเกิินทุุนด้้วย

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยไม่่ได้้มีีการทำรายการระหว่่างกัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การซื้้�อขายทรััพย์์สิินอัันต้้องมีีการประเมิินราคาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ	

และไม่่ได้้มีีการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินอัันต้้องแจ้้งต่่อ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในระหว่่างปีี 2568

งานท่ี่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ

ไม่่มีี
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โครงสร้้างรายได้้

2568 สััดส่่วน (%) 2567 สััดส่่วน (%)

รายได้้จากการประกัันภััย

	 อััคคีีภัย 2,015.8  6.11 1,880.9 5.66 

	 ภััยทางทะเลและขนส่่ง 743.6  2.25 849.7 2.55 

	 ภััยรถยนต์์ 12,919.9  39.13 13,391.4 40.29 

	 ภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ 4,028.3  12.20 3,615.4 10.88 

	 ภััยเบ็็ดเตล็็ด 11,643.1  35.27 11,603.6 34.91 

รวมรายได้้จากการประกัันภััย 31,350.7  94.96 31,341.0 94.29 

รายได้้จากการลงทุุน

	 ดอกเบี้้�ยรัับ 380.1  1.15  415.9 1.25 

	 เงิินปัันผลรัับ 1,110.0  3.36  1,005.4 3.03 

กำไรสุุทธิิจากเครื่่�องมืือทางการเงิิน 0.4 - 340.1 1.02 

กำไรจากการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน 9.9  0.03 -  -   

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (23.1) (0.07) (43.1) (0.13)

รายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิ 1,477.3  4.47 1,718.3 5.17 

ส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษััทร่่วมภายใต้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย 7.2  0.02 17.1 0.05 

ค่่าเช่่าและรายได้้อื่่�นๆ 180.8  0.55 162.2 0.49 

รวม 33,016.0  100.00 33,238.6  100.00 

(ล้้านบาท)
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�น

การกระจายการถืือหุ้้�น
ณ วันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำระแล้้ว: 1,040,441,680.00 บาท

ประเภทของหุ้้�น: หุ้้�นสามััญ

มููลค่่าหุ้้�น: หุ้้�นละ 10 บาท

จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ จำนวนรายที่่�ถืือ % จำนวนหุ้้�น %

1 - 10,000 2,794 79.22 5,026,105 4.83

10,001 - 50,000 487 13.81 10,984,130 10.56

50,001 - 150,000 143 4.05 11,482,534 11.04

150,001 ขึ้้�นไป 103 2.92 76,551,399 73.57

รวม 3,527 100.00 104,044,168 100.00

สััญชาติิผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนรายที่่�ถืือ % จำนวนหุ้้�น %

ไทย
นิิติิบุุคคล 73 2.07 34,555,170 33.21

บุุคคลธรรมดา 3,404 96.51 57,949,849 55.70

ต่่างด้้าว
นิิติิบุุคคล 31 0.88 9,817,046 9.43

บุุคคลธรรมดา 19 0.54 1,722,103 1.66

รวม 3,527 100.00 104,044,168 100.00

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่และสััดส่่วนการถืือหุ้้�น
ณ วันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
จำนวนหุ้้�น

(ณ 20 พ.ย. 2568)
%

1.	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 10,398,194 9.99

2.	 นายชััย  โสภณพนิิช * 3,494,826 3.36

3.	 NOMURA SECURITIES CO LTD-CLIENT A/C 3,376,000 3.24

4.	 มููลนิิธิิชิิน โสภณพนิิช 3,370,934 3.24

5.	 บริิษััท ซีี.อาร์์.โฮลดิ้้�ง จำกััด 3,332,934 3.20

6.	 AIOI NISSAY DOWA INSURANCE CO., LTD. 2,989,599 2.87

7.	 นายชาญ  โสภณพนิิช 2,884,377 2.77

8.	 นายมิิน  เธีียรวร 2,550,000 2.45

9.	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิต จำกััด (มหาชน) 2,095,840 2.01

10.	นางอรุุวรรณ  โสภณพนิิช 2,040,811 1.97
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รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
จำนวนหุ้้�น

(ณ 20 พ.ย. 2568)
%

11.	คุุณหญิิงชดช้้อย  โสภณพนิิช 1,950,781 1.87

12.	นายนิิติิ  โอสถานุุเคราะห์์ 1,917,973 1.84

13.	Glory Hope Limited 1,658,517 1.59

14.	กองทุุนรวม วายุุภัักษ์์ หนึ่่�ง โดย บลจ.เอ็็มเอฟซีี จำกััด (มหาชน) 1,589,203 1.53

15.	กองทุุนรวม วายุุภัักษ์์ หนึ่่�ง โดย บลจ.กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 1,589,203 1.53

16.	บริิษััท ระบิิลโฮลดิ้้�ง จำกััด 1,406,071 1.35

17.	บริิษััท บางกอกริินเวสท์์ จำกััด 1,282,100 1.23

18.	บริิษััท จตุบุุตรโฮลดิ้้�ง จำกััด 1,001,053 0.96

19.	Miss YUEH CHEE AMY TSAI 933,038 0.90

20.	นายโชติิ  โสภณพนิิช 838,600 0.81

	 ผู้้�ถืือหุ้้�นอื่่�น 53,339,114 51.27

ยอดรวมทุุนชำระแล้้ว 104,044,168 100.00

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�น
สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

(%)

1.	 บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) 104,044,168 97.72

2.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยอื่่�น 2,425,832 2.28

ยอดรวมทุุนชำระแล้้ว 106,470,000 100.00

หมายเหตุุ:	 *	 นัับรวมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.หลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ได้้แก่่

	 	 คู่่�สมรส - นางนุุชนารถ  โสภณพนิิช จำนวน 687,746 หุ้้�น

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจหลักของบริิษััทฯ
(ตามเกณฑ์์ Holding Company)
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รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการ
ณ วันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568

รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของคณะผู้้�บริิหาร
ณ วันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568

รายชื่่�อกรรมการ
(ณ 31 ธ.ค. 2568)

จำนวนหลัักทรััพย์์
(ณ 1 ม.ค. 2568)

จำนวนหลัักทรััพย์์
(ณ 31 ธ.ค. 2568)

เปลี่่�ยนแปลง	

1.	 นายชััย  โสภณพนิิช *           3,747,051 3,494,826  (252,225) 

2.	 นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช  -  -  - 

3.	 นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช  -  -  - 

4.	 นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์  -  -  - 

5.	 นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�               157,600                157,600  - 

6.	 นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์  -  -  - 

7.	 หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล  -  -  - 

8.	 นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช ** 631,457 631,457  - 

9.	 นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล *** 69,600                 69,600  - 

10.	นายซููซููมุุ  ทะเทกามิิ  -  -  - 

11.	ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน 18,213 21,213 3,000 

รายชื่่�อคณะผู้้�บริิหาร
(ณ 31 ธ.ค. 2568)

จำนวนหลัักทรััพย์์
(ณ 1 ม.ค. 2568)

จำนวนหลัักทรััพย์์
(ณ 31 ธ.ค. 2568)

เปลี่่�ยนแปลง	

1.	 ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน 18,213 21,213  3,000 

2.	 นายชวาล  โสภณพนิิช 438,181               438,181  - 

3.	 นางสาวลสา  โสภณพนิิช * 567,005 579,605               12,600

4.	 นางสาวปวีีณา  จููชวน  -  -  - 

5.	 นายศุุภชััย  อัศวารัักษ์์  -  -  - 

6.	 นายเอนก  คีีรีีเสถีียร  -  -  - 

7.	 นายวิิเชีียร  โมลีีวรรณ  -  -  - 

หมายเหตุุ:	 นัับรวมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.หลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้�

	 *	 คู่่�สมรส - นางนุุชนารถ  โสภณพนิิช จำนวน 687,746 หุ้้�น

	 **	 คู่่�สมรส - นายชาติิศิิริิ  โสภณพนิิช จำนวน 631,457 หุ้้�น

	 ***	 คู่่�สมรส - นางสุุภรณ์์  ธีีรวณิิชย์์กุุล จำนวน 5,600 หุ้้�น

หมายเหตุุ:	 นัับรวมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.หลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้�

	 *	 คู่่�สมรส - นายวโรกาส  ตาแปสนัันทน์์ จำนวน 1,780 หุ้้�น

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�โดยพฤติิการณ์์มีีอิิทธิพลต่่อการกำหนด
นโยบายการจัดัการหรืือการดำเนินิงานของบริิษััทฯ อย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ตามประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้นิยามคำว่่า “ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่” ให้้

หมายความถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นไม่ว่่า่โดยทางตรงหรือืทางอ้้อมในนิติิบิุคุคลใดเกินิ

กว่า่ร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิติิิบุคุคลนั้้�น

จากสัดัส่ว่นการถือืหุ้้�นของกลุ่่�มผู้้�ถือืหุ้้�นสููงสุุด 10 อันัดับัแรกของบริษิัทัฯ 

ไม่่ปรากฏว่่ามีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดที่่�ถืือหุ้้�นเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�น

ที่่�มีีสิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษัทัฯ ดังันี้้� บริษิัทัฯ จึึงไม่่มีีกลุ่่�มผู้้�ถือืหุ้้�น	

ที่่�มีีลักษณะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ตามนิิยามท่ี่�กำหนดไว้้ข้้างต้้น ทั้้�งนี้้� 	

กลุ่่�มผู้้�ถือืหุ้้�นสูงูสุดุ 10 อันัดัับแรกดัังกล่่าวไม่ม่ีีพฤติกิารณ์ท์ี่่�มีีอิทธิพิลต่อ่

การกำหนดนโยบายการจััดการหรืือการดำเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างมีี

นััยสำคััญแต่่อย่่างใด 
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บุุคคลที่่่� �อาจมีีความขััดแย้้งถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยหรืือ
บริิษััทร่่วมเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิ
ออกเสีียงของบริิษััทดัังกล่่าว
- ไม่่มีี

ข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อตกลงระหว่่างกลุ่่�มถืือหุ้้�นรายใหญ่่ (Shareholding 	

Agreement) ในเรื่่�องท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการออกและเสนอขายหลัักทรัพย์์ 

หรืือการบริหิารงานของบริษัิัทฯ

จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้วของบริิษััทฯ
บริษิัทัฯ มีีทุนุจดทะเบีียน 1,064,710,000 (หนึ่่�งพันัหกสิิบส่ี่�ล้้านเจ็็ดแสน

หน่ึ่�งหมื่่�น) บาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามัญัจำนวน 106,471,000 (หนึ่่�งร้้อยหกล้้าน

สี่่�แสนเจ็ด็หมื่่�นหนึ่่�งพันั) หุ้้�น มูลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 (สิบิ) บาท 

โดยมีีทุนุจดทะเบีียนชำระแล้้วจำนวน 1,040,441,680 (หนึ่่�งพันัส่ี่�สิบิล้้าน	

สี่่�แสนสี่่�หมื่่�นหนึ่่�งพัันหกร้้อยแปดสิิบ) บาท แบ่่งออกเป็็น 104,044,168	

(หนึ่่�งร้้อยสี่่�ล้้านสี่่�หมื่่�นสี่่�พัันหนึ่่�งร้้อยหกสิิบแปด) หุ้้�น มูลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้	

หุ้้�นละ 10 (สิบิ) บาท

การออกหลักทรััพย์์อื่่�น
บริิษัทัฯ ไม่่มีีการออกหุ้้�นประเภทอื่่�น นอกเหนือืจากหุ้้�นสามัญั

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทฯ
บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราไม่่ต่่ำกว่่า	

ร้้อยละ 50 ของกำไรสุทุธิจิากงบการเงินิเฉพาะกิจิการหลังัหักัภาษีีเงินิได้้	

นิิติิบุุคคลและหลัังจััดสรรเงิินทุุนสำรองต่่างๆ ตามที่่�กฎหมายกำหนด

และเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ แต่่ทั้้�งนี้้�จะต้้องไม่่มีีขาดทุุนสะสม

ในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

อย่่างไรก็็ตาม การจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวอาจมีีการเปลี่�ยนแปลงได้้ 	

ขึ้้�นอยู่่�กับัความจำเป็็นและความเหมาะสมอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริษิัทั	

เห็น็สมควร โดยคำนึึงถึึงปััจจัยัต่่างๆ เพื่่�อผลประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือืหุ้้�นเป็็นหลักั 

เช่่น สภาวะเศรษฐกิิจ ผลการดำเนินิงานและฐานะทางการเงินิของบริิษััทฯ 

สภาพคล่่องทางการเงิิน กระแสเงิินสด การสำรองเงิินไว้้เพื่่�อบริิหาร

กิิจการ การขยายธุุรกิิจ และการลงทุุนในอนาคต การสำรองเงิินไว้้	

เพื่่�อจ่่ายชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืม หรืือเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนภายในบริิษััทฯ 

เงื่่�อนไขและข้้อจำกััดตามที่่�กำหนดในสััญญากู้้�ยืมืเงินิ และการจ่่ายปัันผลนั้้�น	

ไม่่มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินงานปกติิของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

อย่่างมีีนัยสำคััญ

ในกรณีีที่�บริิษัทัฯ พิจารณาเห็็นควรจ่่ายเงิินปัันผล บริิษััทฯ จะต้้องดำเนิินการ	

ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ หลัักเกณฑ์ ์หรืือประกาศที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ เป็็นสำคััญ

อย่า่งไรก็็ดีี การจ่่ายเงิินปันัผลประจำปีจีะต้้องได้้รับอนุุมัตัิจิากท่ี่�ประชุุม

ผู้้�ถือืหุ้้�น เว้้นแต่จ่ะเป็น็การจ่า่ยเงินิปันัผลระหว่า่งกาล ซึ่่�งคณะกรรมการ

บริิษััทมีีอำนาจอนุมุัติัิให้้จ่ายเงินิปัันผลระหว่่างกาลได้้ตามความเหมาะสม	

และให้้รายงานการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลดัังกล่่าวให้้ที่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น	

ทราบในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นคราวต่่อไป

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่่อย
ในการพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่อยนั้้�นจะอยู่่�ภายใต้้อำนาจ	

การพิิจารณาอนุุมัติัิของคณะกรรมการและท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นของบริิษัทัย่อย

ของแต่่ละบริิษััท โดยบริษิัทัย่อยมีีนโยบายการจ่่ายเงินิปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

ในอัตัราไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 50 ของกำไรสุทุธิจิากงบการเงินิเฉพาะกิจิการ

หลังัหักัภาษีีเงินิได้้นิติิบุุคคลและหลัังจัดัสรรเงินิทุนุสำรองต่่างๆ ตามที่่�

กฎหมายกำหนด และเป็็นไปตามข้้อบังัคัับของบริิษััทย่อย แต่่ทั้้�งนี้้�จะต้้อง

ไม่่มีีขาดทุนุสะสมในส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�น ทั้้�งนี้้� ในการจ่่ายเงินิปัันผลของบริษิัทั

ที่่�ประกอบธุุรกิจิที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกับัดูแูลของหน่่วยงานกำกัับดูแูลเฉพาะ

หรืือดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กฎหมายเฉพาะจะต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตาม

กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคับัของผู้้�ดูแูลดังักล่่าว

อย่่างไรก็็ตาม การจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวอาจมีีการเปลี่�ยนแปลงได้้	

ขึ้้�นอยู่่�กัับความจำเป็็นและความเหมาะสมอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการ	

ของบริิษััทย่อยแต่่ละบริิษััทเห็็นสมควร โดยคำนึึงถึึงปััจจัยต่่างๆ	

เพื่่�อผลประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือืหุ้้�นเป็็นหลััก เช่่น สภาวะเศรษฐกิิจ ผลการดำเนินิงาน	

และฐานะทางการเงิินของบริิษัทัฯ สภาพคล่่องทางการเงินิ กระแสเงินิสด 

การสำรองเงิินไว้้เพื่่�อบริิหารกิิจการ การขยายธุุรกิิจ และการลงทุุนใน

อนาคต การสำรองเงิินไว้้เพื่่�อจ่่ายชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืม หรืือเป็็นเงิินทุุน	

หมุุนเวีียนภายในบริิษััทฯ เงื่่�อนไขและข้้อจำกััดตามที่่�กำหนด	

ในสัญัญากู้้�ยืมืเงินิ และการจ่่ายปัันผลนั้้�นไม่่มีีผลกระทบต่่อการดำเนินิงาน

ปกติิของบริิษััทย่อยอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยการพิิจารณาจะคำนึึงถึึง	

ผลประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำคััญ

ทั้้�งนี้้� การจ่่ายเงินิปัันผลของบริษัิัทย่อยต้้องได้้รับัการอนุมุัติัิหลักัการจาก

คณะกรรมการบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) ก่อนดำเนินิการ 

และเพื่่�อให้้การจ่่ายเงินิปัันผลของบริษัิัทย่อยเป็็นไปตามหลักับรรษัทัภิบิาล 

มีีความโปร่งใสและตรวจสอบได้้ เมื่่�อบริษิัทัย่อยมีีการจ่่ายเงินิปัันผลจะต้้อง

รายงานให้้ที่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) 

ทราบในคราวต่่อไป
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31,350.7

31,341.0

การวิิเคราะห์์และคำอธิิบายของฝ่่ายจััดการ

รายงานผลการดำเนิินงาน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีรายได้้จาก	

การประกัันภััยจำนวน 31,350.7 ล้้านบาท เปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนซึ่่�งมีี

จำนวน 31,341.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 9.7 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 0.03 

โดยในปีนีี้้�การประกัันภััยที่่�มีีอััตราการขยายตััวสููงสุุดคืือ การประกัันภััย

อุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ และการประกัันอััคคีีภัย ซึ่่�งขยายตััวร้้อยละ 11.4 

และร้้อยละ 7.2 ตามลำดัับ เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

ด้้านผลการดำเนิินงานการบริิการประกัันภััย 2,261.9 ล้้านบาท 	

ลดลง 142.9 ล้้านบาท คิดิเป็น็อัตัราลดลงร้้อยละ 5.9 เมื่่�อเทีียบกับัปีกี่อ่น	

ซึ่่�งมีีจำนวน 2,404.8 ล้้านบาท เนื่่�องมาจากค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการ

ประกัันภััยสุุทธิกัับค่่าใช้้จ่ายจากสััญญาประกัันภััยต่่อท่ี่�ถืือไว้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น

จากค่า่สินิไหมทดแทนสุทุธิใินเหตุกุารณ์แ์ผ่่นดินิไหวและน้้ำท่ว่มภาคใต้้	

เป็็นหลััก โดยปีี 2568 มีีอัตราส่่วนค่่าใช้้จ่ายการบริิการประกัันภััย

สุุทธิิ (Net Combined Ratio) เท่่ากัับร้้อยละ 92.8 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 	

เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2567 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีรายได้้จากการลงทุุนสุุทธิ 1,477.3 ล้้านบาท 

เปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนลดลง 241.0 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 14.0 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีกำไรจากการขายหลัักทรััพย์์จำนวน 383.4 ล้้านบาท 

ซึ่่�งจะรวมอยู่่�ในองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของในงบฐานะการเงิิน 

และโอนกำไรจากการจำหน่่ายเงิินลงทุุนในตราสารทุุนไปกำไรสะสม 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 9 และเมื่่�อหักักับัค่า่ใช้้จ่า่ย	

ทางการเงินิจากสัญัญาประกันัภัยัสุทุธิ ิต้้นทุนุทางการเงินิอื่่�น ค่า่ใช้้จ่า่ย

ในการดำเนิินงานอื่่�น และรวมกัับส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษััทร่่วมภายใต้้	

วิิธีีส่่วนได้้เสีีย และรายได้้อื่่�น ทำให้้มีีกำไรก่่อนหัักค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้	

3,716.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 32.7 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 0.9 	

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัปีกี่อ่น หลังัหักัค่า่ใช้้จ่า่ยภาษีีเงินิได้้ คงเหลืือเป็น็กำไร

สุุทธิิ 3,135.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 67.4 ล้้านบาท คิดเป็็นอััตราร้้อยละ 2.2 

แบ่ง่เป็น็กำไรสุทุธิส่ิ่วนที่่�เป็น็ของผู้้�ถือืหุ้้�นบริษัิัทฯ 3,064.0 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 

1.1 หรืือคิิดเป็็นกำไรสุุทธิต่่อหุ้้�นส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ 29.45 

บาท เพิ่่�มขึ้้�น 0.61 บาท จากปีี 2567 ซึ่่�งมีีกำไรต่่อหุ้้�นเท่่ากัับ 28.84 บาท

การดำเนิินการด้้านภาษีี  บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจด้้วย	

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีและกฎระเบีียบ

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยตระหนัักถึึงความสำคััญในการเป็็นผู้้�เสีียภาษีีที่่�ดีี 	

การชำระภาษีีที่�ถููกต้้องเหมาะสม โปร่งใส และตรวจสอบได้้เป็็นการแสดง	

ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ

ในการขัับเคลื่่�อนให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง 

และสามารถสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 	

ได้้กำหนดนโยบายด้้านภาษีี  ซึ่่�งสามารถศึึกษารายละเอีียดได้้ที่�	

www.bangkokinsurance.com/th/company/sustainability 

ทั้้�งนี้้� อัตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ที่่�แสดงอยู่่�ในส่่วนของกำไรหรืือ

ขาดทุุนต่่อกำไรทางบััญชีีก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้สำหรัับปีี 2568 และ 

2567 เท่า่กัับอัตัราร้้อยละ 15.7 และ 16.7 ตามลำดับั แตกต่า่งจากอัตัรา

ภาษีีเงิินได้้ตามกฎหมายคืือร้้อยละ 20 สาเหตุุหลัักเนื่่�องจากมีีรายการ

ปรัับปรุงผลกระทบทางภาษีีสุทธิของรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่ายท่ี่�ไม่่ถืือเป็็น	

รายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายทางภาษีีซึ่่�งเป็็นไปตามประมวลรััษฎากร

รายได้้จากการประกัันภััย  (ล้้านบาท)

2567

2568

กำำ�ไรสุุทธิิ (ล้้านบาท)

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�น กำไรสะสม และอื่่�นๆทุุน

28,216.5 29,256.91,040.4

30,736.6 31,777.01,040.42567

2568

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท (ล้้านบาท)

เงิินปัันผล (บาท)

17.5

17.02567

2567

2568

2568

3,135.1

3,067.72567

2568

การจััดสรรเงิินปัันผลในปีี 2568 บริิษััทฯ จััดสรรเงิินปัันผลระหว่่างกาล	

ไปแล้้ว 3 งวด รวมจ่่ายอััตราหุ้้�นละ 11.25 บาท สำหรัับงวดสุุดท้้าย

ของปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทเสนอผู้้�ถืือหุ้้�นให้้จัดสรรเงิินปัันผล 

หุ้้�นละ 6.25 บาท รวมจ่่ายเงิินปัันผลในปีี 2568 อัตราหุ้้�นละ 17.50 

บาท มากกว่่าปีี 2567 ซึ่่�งจ่่ายในอััตราหุ้้�นละ 17.00 บาท (การพิิจารณา	

จ่่ายปัันผลครั้้�งสุุดท้้ายประจำปีี 2568 จะต้้องได้้รับการพิิจารณาอนุุมััติิ

จากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 3/2569)	

การเปลี่่�ยนแปลงของราคาหุ้้�น (บาท)

400 400
450 450
500 500

350 350

250 250
200 200

300 300

150 150
100 100

310 สูง
301 ปิิด

271 ต่่ำ
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ผลการดำำ�เนิินงานการบริิการประกัันภััย
แต่่ละประเภทในปีี 2568
การประกัันอััคคีีภััย
บริิษััทย่่อยมีีรายได้้จากการประกัันอััคคีีภัย 2,015.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

134.9 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.2 จากปีี 2567 มีีค่่าใช้้จ่ายในการบริิการ

ประกัันภััยสุุทธิิกัับค่่าใช้้จ่่าย (รายได้้) สุุทธิิจากสััญญาประกัันภััยต่่อที่่�	

ถืือไว้้ 1,861.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 343.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 22.6 โดย

มีีอัตัราส่่วนค่่าใช้้จ่ายการบริิการประกัันภััยสุทุธิ ิ(Net Combined Ratio) 

เท่่ากัับร้้อยละ 92.4 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.7 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 ส่่งผลให้้

มีีผลการดำเนิินงานการบริิการประกัันภััย 154.0 ล้้านบาท ลดลง 208.9 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 57.6 จากปีี 2567 

การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง 
บริษิัทัย่อยมีีรายได้้จากการประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง 743.6 ล้้านบาท	

ลดลง 106.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 12.5 จากปีี 2567 มีีค่าใช้้จ่่ายในการ

บริกิารประกัันภััยสุุทธิกิัับค่่าใช้้จ่่าย (รายได้้) สุทธิจิากสััญญาประกัันภััย

ต่่อที่่�ถืือไว้้ 547.0 ล้้านบาท ลดลง 8.9 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.6 โดยมีี

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายการบริิการประกัันภััยสุุทธิิ (Net Combined Ratio) 

เท่่ากัับร้้อยละ 73.6 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.1 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 ส่่งผลให้้

มีีผลการดำเนิินงานการบริิการประกัันภััย 196.6 ล้้านบาท ลดลง 97.2 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 33.1 จากปีี 2567 

การประกัันภััยรถยนต์์
บริษิัทัย่อ่ยมีีรายได้้จากการประกันัภัยัรถยนต์ ์12,919.9 ล้้านบาท ลดลง 

471.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3.5 จากปีี 2567 มีีค่่าใช้้จ่ายในการบริิการ

ประกัันภััย สุุทธิกัับค่่าใช้้จ่่าย (รายได้้) สุุทธิิจากสััญญาประกัันภััยต่่อที่่�

ถืือไว้้ 11,867.0 ล้้านบาท ลดลง 603.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 4.8 โดยมีี

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายการบริิการประกัันภััยสุุทธิิ (Net Combined Ratio) 

เท่า่กัับร้้อยละ 91.9 ลดลงร้้อยละ 1.3 เมื่่�อเทีียบกับัปี ี2567 ส่ง่ผลให้้มีีผล

การดำเนิินงานการบริิการประกัันภััย 1,052.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 132.0 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 14.3 จากปีี 2567 

การประกัันภััยอุบััติิเหตุุและสุุขภาพ
บริิษััทย่อยมีีรายได้้จากการประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ 4,028.3 	

ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น  412.9 ล้้านบาท หรือืร้้อยละ 11.4 จากปี ี 2567 มีีค่า่ใช้้จ่า่ย	

ในการบริิการประกัันภััยสุุทธิกัับค่่าใช้้จ่่าย (รายได้้) สุุทธิิจากสััญญา

ประกัันภััยต่่อที่่�ถืือไว้้ 3,729.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 402.3 ล้้านบาท หรืือ

ร้้อยละ 12.1 โดยมีีอััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายการบริิการประกัันภััยสุุทธิิ (Net 

Combined Ratio) เท่า่กับัร้้อยละ 92.6 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.6 เมื่่�อเทีียบกัับ	

ปีี 2567 ส่่งผลให้้มีีผลการดำเนิินงานการบริิการประกัันภััย 298.5	

ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 10.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3.7 จากปีี 2567 

การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด		
การประกัันภััยประเภทนี้้�ประกอบด้้วยการประกัันความเส่ี่�ยงภััย

ทรััพย์์สิิน การประกัันความเส่ี่�ยงภััยทุุกชนิิด การประกัันภััยด้้าน

วิศิวกรรม การประกันัภััยความรับัผิดิต่อ่บุคุคลภายนอก การประกันัภัยั	

เกี่่�ยวกัับการบิิน และการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดอื่่�นๆ 

บริิษััทย่่อยมีีรายได้้จากการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด 11,643.1 ล้้านบาท 

เพิ่่�มขึ้้�น 39.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 0.3 จากปี ี2567 มีีค่าใช้้จ่่ายในการ	

บริกิารประกัันภััยสุุทธิกัับค่่าใช้้จ่าย (รายได้้) สุทธิจากสััญญาประกัันภััยต่่อ	

ที่่�ถืือไว้้ 11,083.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 18.9 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 0.2 

โดยมีีอััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายการบริิการประกัันภััยสุุทธิิ (Net Combined 

Ratio) เท่่ากัับร้้อยละ 95.2 ลดลงร้้อยละ 0.2 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 	

ส่่งผลให้้มีีผลการดำเนิินงานการบริิการประกัันภััย 559.9 ล้้านบาท 	

เพิ่่�มขึ้้�น 20.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3.8 จากปีี 2567 

ทั้้�งนี้้� ในปี ี2568 บริิษััทย่อ่ย มีีเบี้้�ยประกัันภัยัรับัตรงทุกุประเภท 29,022.1 

ล้้านบาท หดตััวร้้อยละ 1.3 จากปีี 2567 และมีีส่่วนแบ่่งการตลาด 	

ปีี 2568 ร้้อยละ 9.9 ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 ที่�มีีส่่วนแบ่่งการตลาด

ร้้อยละ 10.3 โดยยัังคงรัักษาส่่วนแบ่่งตลาดที่่�อัันดัับ 3 เช่่นเดีียวกัับปีทีี่่�

ผ่า่นมา โดยการประกัันภัยัรถยนต์์ท่ี่�มีีสัดัส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยร้้อยละ 45.5 

มีีอัตราการเติิบโตร้้อยละ 0.2 ส่งผลให้้ส่่วนแบ่่งตลาดเบี้้�ยประกัันภััย

รถยนต์์ปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 8.1 ลดลงเล็็กน้้อยจากร้้อยละ 8.2 ในปี ี

2567 ในขณะที่่�การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดมีีสัดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยร้้อยละ 	

33.5 หดตััวร้้อยละ 5.6 การประกัันอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพมีีสััดส่่วน	

เบี้้�ยประกัันภัยัร้้อยละ 13.8 มีีอัตราการเติบิโตร้้อยละ 6.9 การประกันัอัคัคีีภัยั	

และการประกัันภััยทางทะเลและขนส่่งมีีสัดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััย	

ร้้อยละ 5.0 และ 2.2 ตามลำดัับ

รายได้้จากการลงทุุน
รายได้้จากการลงทุุนสำหรัับปีี 2568 มีีจำนวน 1,688.4 ล้้านบาท ลดลง

จากปีี 2567 จำนวน 252.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 13.0 ประกอบด้้วย

รายได้้จากการลงทุุน 1,490.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.8 กำไรสุุทธิิ

จากเครื่่�องมืือทางการเงิิน 0.4 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 99.9 กำไรจาก	

การปรับมูลูค่่ายุติุิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน  9.9 ล้้านบาท ส่วนแบ่่งกำไร	

ในบริิษััทร่่วมภายใต้้วิธีีส่วนได้้เสีีย 7.2 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 57.9 

และรายได้้อื่่�น 180.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.5 โดยคิิดเป็็นอััตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุุน (Return on Investment: ROI) ร้้อยละ 3.5 

ของมููลค่่าเงิินลงทุุนตามราคาตลาด หรืือร้้อยละ 5.5 ของมููลค่่าเงิิน

ลงทุุนตามราคาทุุน 

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีกำไรจากการขายหลัักทรััพย์์

จำนวน 383.5 ล้้านบาท ซึ่่�งจะรวมอยู่่�ในองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของ	

ผู้้�ถืือหุ้้�นในงบฐานะการเงิินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 	

ฉบับัที่่� 9 โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ยได้้จัดประเภทสินทรัพย์ท์างการเงิิน 

ประกอบด้้วยหุ้้�นทุนุและหน่ว่ยลงทุนุเป็น็ตราสารทุนุที่่�วััดมูลูค่่ายุตุิธิรรม

ผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ทำให้้รายได้้จากการลงทุุนเมื่่�อรวมกัับ

กำไรจากการขายหลัักทรัพย์์มีีจำนวน 2,071.9 ล้้านบาท โดยคิิดเป็็น

อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน (Adjusted Return on Investment: 

Adjusted ROI) ร้้อยละ 4.3 ของมููลค่่าเงิินลงทุุนตามราคาตลาด หรืือ

ร้้อยละ 6.8 ของมููลค่่าเงิินลงทุุนตามราคาทุุน
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ดััชนีีตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ณ วัันสิ้้�นปีีปิิดที่่� 1,259.67 จุุด 

ลดลงจากปีี 2567 ซึ่่�งปิิดที่่� 1,400.21 จุุด ลดลง 140.54 จุุด หรืือร้้อยละ	

10.0 โดยเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 มีีภาวะเศรษฐกิิจขยายตััวต่่ำกว่่า

ศักัยภาพท่ี่�ควรจะเป็น็และผัันผวนตามเศรษฐกิจิโลก ส่งผลให้้ ณ วันัสิ้้�นปีี	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีส่่วนเกิินทุุนจากการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�น	

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจำนวน 15,431.3 ล้้านบาท ลดลง

จากปี ี2567 จำนวน 4,078.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 20.9

ณ สิ้้�นปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีเงิินลงทุุนตามราคาทุุนทั้้�งสิ้้�น 

30,485.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2567 จำนวน 82.8 ล้้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�น	

ร้้อยละ 0.3 สำหรัับการจััดสรรเงิินลงทุุนนั้้�น ส่่วนหนึ่่�งของเงิินลงทุุน

จำนวน 19,888.2 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 65.3 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด

เป็็นการลงทุุนในสิินทรัพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่� (Fixed-income) 	

ท่ี่�เหลืือจำนวน 10,597.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 34.7 ของเงิินลงทุุน

ทั้้�งหมดเป็็นการลงทุุนในหุ้้�นทุุน หน่่วยลงทุุน ทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและ	

ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ในส่่วนของการลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�ประกอบด้้วย ตราสารหนี้้�

ท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย (เงิินฝากสถาบัันการเงิินที่่�ครบ

กำหนดเกิินกว่่า 3 เดืือน และเงิินฝากธนาคารประเภทจ่่ายคืืนเมื่่�อ	

สิ้้�นกำหนดระยะเวลา) จำนวน 12,640.3 ล้้านบาท คิดเป็น็สัดัส่ว่นร้้อยละ	

41.5 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด เพิ่่�มขึ้้�น 2,556.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 

25.4 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ตราสารหนี้้�ที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไร

ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ซึ่่�งประกอบด้้วย เงิินลงทุุนในหลัักทรัพย์์รััฐบาล

และรััฐวิิสาหกิิจจำนวน 5,534.8 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 18.2 

ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด ลดลง 1,972.7 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 26.3 จาก

ปีกี่่อน และเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ภาคเอกชนจำนวน 543.1 ล้้านบาท 

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1.8 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด ลดลง 245.0 ล้้าน

บาท หรืือร้้อยละ 31.1 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีเงิินลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�

อีีกประเภทหนึ่่�งคืือเงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีอสัังหาริิมทรัพย์์จำนองเป็็นประกััน 

จำนวน 1,164.7 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 3.8 ของเงิินลงทุุน

ทั้้�งหมด ลดลง 97.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.7 และมีีเงิินกู้้�ยืืมอื่่�นจำนวน 

5.3 ล้้านบาท 

ในส่่วนของการลงทุนุในตราสารทุนุนั้้�น บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยมีีตราสารทุนุ	

ท่ี่�วััดมูลูค่า่ยุตุิธิรรมผ่า่นกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�นจำนวน 8,908.3 ล้้านบาท	

คิิดเป็็นร้้อยละ 29.2 แบ่่งเป็็นเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนที่่�จดทะเบีียนใน

ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยและต่า่งประเทศจำนวน 8,072.2 ล้้าน

บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 26.5 ของการลงทุุนทั้้�งหมด ลดลง 218.2 ล้้านบาท 

หรือืร้้อยละ 2.6 ซึ่่�งบริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ยมีีนโยบายการลงทุนุในระยะยาว	

โดยปัจัจัยัพื้้�นฐานที่่�ดีีของหลักัทรัพัย์ท์ี่่�บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ยเลือืกลงทุนุ

จะเป็็นปััจจัยหลััก ซึ่่�งส่่งผลให้้มููลค่่าของกิิจการมีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

และช่่วยลดความผัันผวนของมููลค่่าเงิินลงทุุนลง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และ	

บริิษััทย่อยพิิจารณาเลืือกลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและแสวงหา	

ผลตอบแทนที่่�ไม่่ใช่่อยู่่�ในรููปของผลกำไรเพีียงอย่่างเดีียว โดยพยายาม

เลืือกลงทุุนจากบริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�ได้้รับการประกาศผลประเมิินหุ้้�น

ยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ที่่�จััดทำโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

เพื่่�อให้้เป็็นทางเลืือกสำหรัับนัักลงทุุน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อยกระดัับการประเมิิน

ความยั่่�งยืืนสู่่�มาตรฐานสากล ตลาดหลัักทรัพย์์ฯจะเริ่่�มประเมิินข้้อมููล 

ESG ของบริิษััทจดทะเบีียนแบบใหม่่ในปีี 2569 โดย FTSE Russell 	

(บริิษััทย่่อยในกลุ่่�มตลาดหลัักทรััพย์์ลอนดอน หรืือ LSEG) ซึ่่�งเป็็น	

ผู้้�ประเมิิน ESG ระดัับโลกและได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ลงทุุนสถาบัันและ 

Asset Managers ชั้้�นนำ อีีกทั้้�งตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ยัังได้้จััดทำดััชนีี	

ความยั่่�งยืืน SETESG Index เพื่่�อเป็็นดััชนีีที่่�สะท้้อนการเคลื่่�อนไหวราคา

ของกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ของบริิษััทที่่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย 

สำหรัับเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนของบริิษััทจำกััดท่ี่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์จำนวน 836.1 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 

2.7 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด โดยมีีราคาทุุนเพิ่่�มขึ้้�น 55.6 ล้้านบาท 	

คิิดเป็็นร้้อยละ 7.1 การลงทุุนในหุ้้�นทุุนนอกตลาดฯ บางส่่วนเป็็น	

การถืือตราสารทุุนเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการประกอบธุุรกิิจอื่่�นโดย	

การถือืหุ้้�นในนิติิิบุคุคลที่่�ได้้รับัใบอนุญุาตให้้ประกอบธุรุกิิจประกันัภััย หรือื

ประกอบธุรุกิจิหลักัโดยการถือืหุ้้�นในบริษิัทัประกันัภัยัในต่า่งประเทศ อนึ่่�ง	

หุ้้�นทุุนนอกตลาดหลัักทรัพย์์ส่่วนใหญ่่เป็็นการลงทุุนเชิิงยุุทธศาสตร์์ 	

การเข้้าไปถืือหุ้้�นเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ และสนัับสนุุน

ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ยมีีเงินิลงทุนุในบริิษัทัร่วมจำนวน 308.1 ล้้านบาท 

หรืือสััดส่่วนร้้อยละ 1.0 ลดลง 7.4 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 2.3 ซึ่่�งส่่วนที่่�	

ลดลงนี้้�เกิิดจากการรัับรู้้�ส่่วนแบ่่งผลกำไรปรับลดด้้วยเงิินปัันผลจาก

บริษัิัทร่วมนั้้�นๆ ทั้้�งนี้้� เงินิลงทุนุในบริิษััทร่ว่มเป็็นการลงทุนุโดยการถือืหุ้้�น	

ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 20 และเป็็นการลงทุุนในต่่างประเทศ ได้้แก่่ การลงทุุน

ในบริษิัทัประกัันวิินาศภัยัและบริิษัทัที่่�ประกอบธุรุกิิจหลัักโดยการถือืหุ้้�น	

ในบริิษััทประกัันภััย อาทิิ ประกัันภััยในประเทศกััมพููชาและสาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว อัันเป็็นการเพิ่่�มโอกาสการทำธุุรกิิจ	

ในต่่างประเทศ ซึ่่�งบริิษััทร่วมเหล่่านั้้�นล้้วนมีีศักยภาพที่่�จะเติิบโต	

ทั้้�งในด้้านการขยายธุรุกิจิและผลกำไร รวมถึึงมีีความสามารถในการจ่่ายเงินิ	

ปัันผลให้้แก่่บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้

บริษัิัทฯ และบริิษัทัย่อ่ยยัังลงทุนุในหน่่วยลงทุนุของทรัสต์์เพื่่�อการลงทุนุ	

ในอสัังหาริิมทรัพย์์ กองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมถึึงกองทุุนรวม

ตราสารทุุนจำนวน 1,381.1 ล้้านบาทเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 4.5 เพิ่่�มขึ้้�น

จากปีีก่่อนหน้้า 13.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.0

46



ฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์
สิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตามงบการเงิินรวม ณ สิ้้�นปีี 2568 	

มีีจำนวน 63,009.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 จำนวน 2,717.2 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 4.5 โดยมีีการเปลี่�ยนแปลงในรายการสิินทรัพย์์

ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

•	 สิินทรััพย์์จากสััญญาประกัันภััยต่่อ 12,558.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจาก

ปีีก่่อน 7,788.4 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 163.3

•	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินตราสารหนี้้� 18,121.0 ล้้านบาท และสิินทรััพย์์

ทางการเงิินตราสารทุนุ 27,223.2 ล้้านบาท รวม 45,344.2 ล้้านบาท 

ลดลงจากปีีก่่อน 5,360.7 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 10.6 ซึ่่�งแสดง

รายการเป็็นเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

•	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 1,025.6 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 

121.9 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 10.6

•	 สิินทรััพย์์อื่่�น 864.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 112.0 ล้้านบาท 

หรืือร้้อยละ 14.9

หนี้้�สิิน
หนี้้�สิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยตามงบการเงิินรวม ณ สิ้้�นปีี 2568 	

มีีจำนวน 33,540.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 จำนวน 5,249.4 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 18.6 โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงในรายการหนี้้�สิินที่่�

สำคััญ ดัังนี้้�

•	 หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย 27,753.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 

5,929.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 27.2

•	 หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีี 2,445.3 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 

684.4 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 21.9

•	 ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย ลดลงจากปีีก่่อนทั้้�งจำนวน 301.7 ล้้านบาท

•	 ภาระผููกพัันผลประโยชน์์พนัักงาน 1,114.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจาก	

ปีีก่่อน 171.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 18.2

•	 หนี้้�สิินอื่่�น 1,371.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 126.3 ล้้านบาท 

หรืือร้้อยละ 10.2

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ
ส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�นของบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ยตามงบการเงินิรวม ณ สิ้้�นปีี 

2568 มีีจำนวน 29,256.9 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2567 จำนวน 2,520.2 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.9 โดยมีีรายการที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

•	 ทุุนจดทะเบีียน 1,064.7 ล้้านบาท 

•	 ทุนุออกจำหน่า่ยและชำระแล้้ว 1,040.4 ล้้านบาท และส่ว่นเกินิมูลูค่า่

หุ้้�นสามััญ 1,409.6 ล้้านบาท ไม่่เปลี่่�ยนแปลงจากปีกี่่อน

•	 กำไรสะสมจััดสรรแล้้ว ได้้แก่่ สำรองตามกฎหมายและสำรองอื่่�น 

210.5 ล้้านบาท และ 6,840.5 ล้้านบาท ตามลำดับั ไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง

จากปีีก่่อน

•	 กำไรสะสมยัังไม่่ได้้จััดสรร 6,043.8 ล้้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 

1,477.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 32.4 

•	 องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 13,711.9 ล้้านบาท ลดลง	

จากปีีก่่อน 3,998.0 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 22.6

•	 ส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย 212.2 

ล้้านบาท ลดลงจากปีกี่่อน 12.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 5.4

คุุณภาพของสิินทรััพย์์
เงิินให้้กู้้�ยืืม

ณ สิ้้�นปีี 2568 บริิษัทัฯ และบริิษััทย่อยมีีเงินิให้้กู้้�ยืมืและดอกเบี้้�ยค้้างรับั	

รวม 1,025.6 ล้้านบาท ซึ่่�งแสดงตามวิิธีีราคาทุุนตััดจำหน่่ายและ	

หัักค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามมาตรฐาน	

การรายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 9 เรื่่�อง เครื่่�องมือืทางการเงินิและการเปิิดเผย	

ข้อ้มููลสำหรัับธุุรกิิจประกัันภััย ทั้้�งนี้้� เป็น็การให้้กู้้�ยืมืซึ่่�งมีีอสัังหาริิมทรัพย์์

จำนองเป็น็ประกันั หรือืมีีบุคุคลค้้ำประกันั เงิินให้้กู้้�ยืมืและดอกเบี้้�ยค้้างรับั	

ดัังกล่่าวประกอบด้้วย เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย

จำนวน 199.5 ล้้านบาท คิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 19.5 สำหรัับเงิินให้้กู้้�

ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับเพื่่�อประกอบธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์และธุุรกิิจอื่่�น

จำนวน 826.1 ล้้านบาท คิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 80.5

ในการให้้กู้้�ยืมืโดยมีีอสังัหาริมิทรัพัย์จ์ำนองเป็น็ประกันันั้้�น การประเมินิ

มููลค่่าหลัักประกััน การกำหนดวงเงิินให้้กู้้�ยืืม อายุุสััญญา เงื่่�อนไข	

การผ่อ่นชำระดอกเบี้้�ย และการคืนืเงินิต้้นจะเป็น็ไปตามข้อ้กำหนดของ

กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง กล่า่วคือื หลัักทรัพัย์ท์ี่่�ลูกูหนี้้�

นำมาจดทะเบีียนจำนองเพื่่�อค้้ำประกัันเงินิกู้้�นั้้�นมีีมูลค่่าเพีียงพอท่ี่�บริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่่อยจะได้้รัับชำระหนี้้�โดยสิ้้�นเชิิง
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(ล้้านบาท)

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์
ในปี ี2568 เศรษฐกิจิโลกยังัคงเผชิญิกับัปัญัหาภูมิูิรัฐัศาสตร์์อย่่างต่อ่เนื่่�อง	

และความไม่่แน่่นอนในหลากหลายด้้าน ทั้้�งสงครามการค้้า ปััจจััย

การผลิิต และนโยบายเศรษฐกิิจ เช่่น สหรััฐอเมริิกามีีนโยบายลดภาษีี	

นิิติิบุุคคลและการขึ้้�นภาษีีนำเข้้า ในขณะที่่�เศรษฐกิิจจีีนยัังเผชิิญ	

แรงกดดันัจากนโยบายทางภาษีีของสหรัฐัอเมริกิา และภาคอสังัหาริมิทรัพัย์์	

ยัังคงชะลอตััว

เศรษฐกิิจไทยฟื้้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป แต่่ยัังต่่ำกว่่าศัักยภาพ 	

การเติิบโตหลัักจากภาคการท่่องเท่ี่�ยวและการบริิโภคภายในประเทศ 

อย่า่งไรก็็ตาม การส่่งออกชะลอตััวตามภาวะเศรษฐกิิจโลกและความไม่่

แน่่นอนด้้านการค้้า การลงทุนุภาคเอกชนฟื้้�นตัวัอย่า่งจำกัดั หนี้้�ครัวัเรืือน	

ท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููง ส่่งผลต่่อกำลัังซื้้�อและเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งนี้้� 

อััตราเงิินเฟ้้ออยู่่�ในกรอบท่ี่�สามารถบริิหารจััดการได้้ เสถีียรภาพระบบ

การเงิินโดยรวมยัังอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีรายได้้จากการจััดการลงทุุนลดลงจากปีีก่่อน 

โดยมีีรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผลเท่่ากัับ 1,490.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

68.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 4.8 กำไรสุุทธิจากเครื่่�องมืือทางการเงิิน

เท่่ากัับ 0.4 ล้้านบาท ลดลง 339.7 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 99.9 กำไร	

จากการปรับมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน 9.9 ล้้านบาท 

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีกำไรจากการขายหลัักทรััพย์์

จำนวน 383.5 ล้้านบาท ซึ่่�งจะรวมอยู่่�ในองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของ	

ผู้้�ถืือหุ้้�นในงบฐานะการเงิินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 	

ฉบับัที่่� 9 โดยบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยได้้จัดประเภทสินทรัพย์ท์างการเงิิน 

ประกอบด้้วยหุ้้�นทุนุและหน่ว่ยลงทุนุเป็น็ตราสารทุนุที่่�วัดัมููลค่า่ยุตุิธิรรม

ผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

เมื่่�อรวมรายได้้จากการลงทุนุสุทุธิหิลัังหักัผลขาดทุนุด้้านเครดิติที่่�คาดว่่า

จะเกิิดขึ้้�น 1,477.3 ล้้านบาท ลดลง 241.0 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 14.0 

ซึ่่�งเมื่่�อรวมกับัผลกำไรจากการรับัประกันัภัยัและรายได้้อื่่�น ทำให้้บริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่อยมีีกำไรสุุทธิในปีี 2568 เป็็นจำนวน 3,135.0 ล้้านบาท 	

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 67.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 2.2

นอกจากนี้้� การลงทุุนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีมูลค่่ายุุติิธรรม

ของเงิินลงทุุนในหลัักทรัพย์์โดยรวมแล้้วมากกว่่าราคาทุุนท่ี่�บ่่งชี้้�โดย	

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นในงบฐานะการเงิินปีี 2568 ซึ่่�ง

เป็น็รายการแสดงไว้้ในตราสารหนี้้�และตราสารทุนุที่่�กำหนดให้้วัดัมููลค่า่

ยุติุิธรรมผ่่านกำไรขาดทุนุเบ็็ดเสร็็จอื่่�น-สุทุธิจากภาษีีเงิินได้้ เป็น็จำนวน

เงิินรวมเท่่ากัับ 13,782.6 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อนจำนวน 3,981.7 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 22.4 ทั้้�งนี้้� เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับดััชนีี

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ณ วัันสิ้้�นปีีปิิดที่่� 1,259.67 จุุด ลดลง

จากปีี 2567 ซึ่่�งปิิดท่ี่� 1,400.21 จุุด ลดลง 140.54 จุุด หรืือร้้อยละ 10.0 

เมืื�อจำแนกในรายละเอีียด ณ วันัสิ้้�นปีี 2568 บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อยมีี

เงิินลงทุนุจำแนกตามการจัดัประเภทสินิทรัพย์์ทางการเงินิที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 

ตราสารหนี้้�ที่่�วััดมูลูค่่าด้้วยราคาทุนุตััดจำหน่่าย (เงินิฝากสถาบัันการเงิิน	

ที่่�ครบกำหนดเกิินกว่่า 3 เดืือน และเงิินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืืน	

เมื่่�อสิ้้�นกำหนดระยะเวลา) ราคาทุนุเท่่ากัับ 12,640.3 ล้้านบาท หรือืคิดิเป็็น

มูลูค่่ายุติุิธรรมเท่่ากับั 12,639.5 ล้้านบาท ตราสารหนี้้�ที่่�วััดมูลูค่่ายุติุิธรรม

ผ่่านกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�น ซึ่่�งประกอบด้้วย เงินิลงทุนุในหลักัทรัพัย์์

รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจราคาทุุนเท่่ากัับ 5,534.8 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น	

มููลค่่ายุุติิธรรมเท่่ากัับ 5,581.2 ล้้านบาท  เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�	

ภาคเอกชนราคาทุนุเท่่ากัับ 543.1 ล้้านบาท หรือืคิิดเป็็นมููลค่่ายุตุิธิรรม

เท่่ากับั 523.2 ล้้านบาท ตราสารหนี้้�ที่่�วััดมูลูค่่ายุติุิธรรมผ่่านกำไรหรืือขาดทุนุ 

(หน่่วยลงทุนุของกองทุนุรวมตราสารทุนุท่ี่�ถููกจัดัประเภทเป็็นตราสารหนี้้�)	

ราคาทุนุ 142.0 ล้้านบาท หรือืคิดิเป็็นมูลูค่่ายุตุิธิรรมเท่่ากัับ 151.9 ล้้านบาท	

ตราสารทุนุที่่�วััดมูลูค่่ายุตุิธิรรมผ่่านกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�น ซึ่่�งประกอบด้้วย	

หุ้้�นทุุนราคาทุุนเท่่ากัับ 8,908.3 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นมููลค่่ายุุติิธรรม

เท่่ากัับ 26,145.2 ล้้านบาท หน่่วยลงทุุนของทรััสต์์เพื่่�อการลงทุุน	

ในอสัังหาริิมทรััพย์์และกองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานราคาทุุนเท่่ากัับ 

1,239.1 ล้้านบาท หรือืคิิดเป็็นมูลูค่่ายุติุิธรรมเท่่ากัับ 1,078.0 ล้้านบาท 

ลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืม สามารถแยกตามการวิเคราะห์์ลำดัับชั้้�นความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตได้้ ดัังนี้้�

  31 ธัันวาคม 2568 31 ธัันวาคม 2567

การจััดชั้้�น เงิินต้้น

รวม

เงิินต้้น

รวม

 
ทรััพย์์สิินจำนอง	
เป็็นประกััน

อื่่�นๆ
ทรััพย์์สิินจำนอง	
เป็็นประกััน

อื่่�นๆ

ชั้้�นที่่� 1 - เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�น	
อย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต

684.8 5.3 690.1 756.7 7.2 763.9

ชั้้�นที่่� 2 - เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�น	
อย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต

- - - - - -

ชั้้�นที่่� 3 - เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต 480.0 - 480.0 505.7 - 505.7

รวมเงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 1,164.8 5.3 1,170.1 1,262.4 7.2 1,269.6

หััก: ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (144.5) - (144.5) (122.0) - (122.0)

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ-สุุทธิิ 1,020.3 5.3 1,025.6 1,140.4 7.2 1,147.6
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นโยบายในการกำำ�หนดระยะเวลา Credit Term กัับคู่่�ค้้าหรืือลููกค้้าแต่่ละประเภทธุุรกิิจ

ระยะเวลาในการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย

บริิษััทย่อยมีีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย เพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของ	

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) โดยกำหนดให้้เรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยตามระยะเวลา ดัังนี้้�

1.	 กรณีีเรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันภััยจากผู้้�เอาประกัันภััยโดยตรง

หน่่วยธุุรกิิจ ประเภทการประกัันภััย ระยะเวลาการเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย

ทุุกช่่องทาง Motor ประกัันภััยในนามบุุคคล ไม่่เกิินวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

Motor ประกัันภััยในนามนิิติิบุุคคล ไม่่เกิิน 15 วััน นัับจากวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

Non-Motor ประกัันภััยในนามบุุคคล ไม่่เกิิน 15 วััน นัับจากวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

Non-Motor ประกัันภััยในนามนิิติิบุุคคล ไม่่เกิิน 30 วััน นัับจากวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

คู่่�ค้้า ประเภทการประกัันภััย ระยะเวลาการเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย

- ตััวแทน/นายหน้้า	
- นายหน้้านิิติิบุุคคล	
- สถาบัันการเงิิน

Motor ประกัันภััยในนามบุุคคลเริ่่�มคุ้้�มครองวัันที่่� 1-15 ไม่่เกิินสิ้้�นเดืือนเดีียวกััน

Motor ประกัันภััยในนามบุุคคลเริ่่�มคุ้้�มครองวัันที่่� 16-31 ไม่่เกิินวัันที่่� 15 ของเดืือนถััดไป

Motor ประกัันภััยในนามนิิติิบุุคคลเริ่่�มคุ้้�มครองวัันที่่� 1-15 ไม่่เกิินวัันที่่� 15 ของเดืือนถััดไป

Motor ประกัันภัยัในนามนิติิบิุคุคลเริ่่�มคุ้้�มครองวัันที่่� 16-31 ไม่่เกิินสิ้้�นเดืือนถััดไป

Non-Motor ไม่่เกิิน 60 วััน

2.	 กรณีีเรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านคู่่�ค้้า

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ Credit Term โดยเฉล่ี่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

ระยะเวลาการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยถััวเฉลี่่�ย (วััน) อััตราส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ (%)

ปีี 2568 ปีี 2567 ปีี 2568 ปีี 2567

Motor 32 31 11.3 10.3

Non-Motor 61 62 16.0 17.7

ปีี 2568 บริิษััทย่่อยมีีระยะเวลาการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยถััวเฉลี่่�ยของ

การประกัันภััย Motor และการประกัันภััย Non-Motor เท่่ากัับ 32 วััน	

และ 61 วัน ตามลำดัับ ซึ่่�งการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยไม่่เป็็นไป	

ตามเกณฑ์์นโยบายท่ี่�กำหนดไว้้  เนื่่�องจากมีีการขยายเวลาการชำระ	

เบี้้�ยประกัันภััยให้้แก่่ลููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายของ

ลูกูค้้าในสภาวะเศรษฐกิจิที่่�ยังัอยู่่�ในช่ว่งฟื้้�นตัวั และการขยายตัวัยังัอยู่่�ใน

อัตัราที่่�ต่่ำ รวมถึึงมีีลูกูค้้าที่่�ได้้รับัการขยายเวลาการชำระเบี้้�ยประกันัภัยั	

ในปีีก่่อนหน้้า ขอขยายเวลาต่่อเนื่่�องในปีี 2568 ส่่งผลให้้มีีอัตราส่่วน	

เบี้้�ยประกัันภัยัค้้างรัับ ปี ี2568 ของการประกัันภัยั Motor และการประกัันภัยั	

Non-Motor อยู่่�ที่�ร้้อยละ 11.3 และ 16.0 ตามลำดัับ

แม้้ว่า่ปีนีี้้�เศรษฐกิิจไทยในภาพรวม ประกอบกัับมีีเหตุุการณ์์ภัยัพิบัิัติทิาง

ธรรมชาติิที่่�ไม่ส่ามารถควบคุุมได้้ ยังคงส่่งผลกระทบต่่อการดำเนินิชีีวิต	

ของประชาชนและลููกค้้า บริิษััทย่่อยยัังคงร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน	

การบรรเทาความเดืือดร้้อนและแบ่่งเบาภาระให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยได้้ขยายระยะเวลาผ่่อนผัันการชำระเบี้้�ยประกัันภััยทุุกประเภท	

ผ่่านบััตรเครดิิตที่่�ร่่วมรายการ 0% นานสููงสุุดถึึง 10 เดืือน สำหรัับลููกค้้า

รายย่่อย และมีีการแบ่่งชำระเป็็นรายงวดเพิ่่�มขึ้้�นของลููกค้้านิิติิบุุคคล	

รายใหญ่ ่โดยเฉพาะที่่�เป็็นประกัันภัยัทรัพย์สิ์ินที่่�มีีจำนวนเบี้้�ยประกัันภัยั

ที่่�ค่่อนข้้างสููง รวมถึึงปรัับเปลี่่�ยนเงื่่�อนไขการชำระเงิินให้้สอดคล้้องกัับ

ความสามารถในการชำระของลููกค้้า ซึ่่�งส่่งผลต่่อระยะเวลาการเรีียกเก็บ็	

เบี้้�ยประกัันภััย
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ระยะเวลาในการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน
บริษิัทัย่อยมีีแนวปฏิิบััติใินการจ่า่ยค่่าสินิไหมทดแทนให้้แก่คู่่่�ค้้า/ลููกค้้า รวมถึึงคู่่�กรณีีตามหลัักเกณฑ์แ์ละวิิธีีการที่่�กำหนดและสอดคล้้องกับัข้อ้กำหนด

ของคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) โดยดำเนิินการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนตามกำหนดและมีีระยะเวลา	

ถััวเฉลี่่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนให้้แก่่คู่่�ค้้า/ลููกค้้า รวมถึึงคู่่�กรณีีดัังต่่อไปนี้้� 

ลููกค้้า/คู่่�ค้้า กำหนดจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน

ระยะเวลาในการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน	
ถััวเฉลี่่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

ปีี 2568 ปีี 2567 ปีี 2566

ผู้้�เอาประกัันภััย/ผู้้�รัับผลประโยชน์์/คู่่�กรณีี ภายใน 15 วัน นัับแต่่ได้้รัับหนัังสืือตกลง	
ค่่าสิินไหมทดแทนจากผู้้�เอาประกัันภััย/	
ผู้้�รัับผลประโยชน์์/คู่่�กรณีี

7 วััน 8 วััน 8 วัน

อู่่�ในสััญญา ปีี 2567-2568 ภายใน 3 วััน ทำการนัับแต่่วัันตััดรอบ	
การวางบิิล Online ระบบ EMCS (Electronic Motor 
Claim Solutions)

3 วัันทำการ 3 วันทำการ -

ปีี 2566 ภายใน 5 วันัทำการ นับัแต่่วัันตััดรอบการวางบิลิ 
Online ระบบ EMCS

- - 5 วัันทำการ

ภายใน 15 วัน นัับแต่่วัันที่่�รัับวางบิิลด้้วยเอกสาร 15 วัน 11 วััน 14 วััน

บริิษััทสำรวจภัย/บริิษััทรถยก ปีี 2567-2568 ภายใน 15 วัน นัับแต่่วัันตััดรอบ	
การวางบิิล Online ระบบ EMCS

15 วัน 15 วััน -

ปีี 2566 ภายใน 25 วััน นับแต่่วัันตััดรอบการวางบิิล 
Online ระบบ EMCS

- - 21 วััน

ภายใน 25 วัน นัับแต่่วัันที่่�รัับวางบิิลด้้วยเอกสาร 20 วัน 19 วััน 18 วััน

คู่่�ค้้าอื่่�นๆ ในสััญญา ภายใน 25 วัน นัับแต่่วัันที่่�รัับวางบิิล 22 วัน 23 วััน 24 วััน

ศููนย์์บริิการฯ ภายใน 30 วัน นัับแต่่วัันที่่�รัับวางบิิล 26 วัน 26 วััน 26 วััน

อู่่�ลูกค้้ากลุ่่�ม ภายใน 45 วัน นัับแต่่วัันที่่�รัับวางบิิล 33 วัน 34 วััน 35 วััน

โรงพยาบาล/สถานพยาบาลที่่�เป็็นคู่่�สัญญา ภายใน 30 วันนัับแต่่วัันที่่�รัับวางบิิล 13 วัน 18 วััน 21 วััน

สภาพคล่่อง
กระแสเงิินสด

ณ สิ้้�นปี ี2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดจำนวน 1,112.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 323.0 ล้้าบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 

40.9 โดยมีีเงิินสดสุุทธิิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมต่่างๆ ดัังนี้้�

  2568 2567

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมดำเนิินงาน 2,386.2 2,490.3

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมลงทุุน (148.8) (146.4)

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมจััดหาเงิิน (1,914.4) (1,872.2)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ 323.0 471.7

•	 เงิินสดสุุทธิได้้มาจากกิิจกรรมดำเนิินงาน 2,386.2 ล้้านบาท ประกอบด้้วยรายการท่ี่�สำคััญ คือ เบี้้�ยประกัันภััยรัับจากการประกัันภััยโดยตรง 

รายได้้จากการลงทุุนที่่�เป็็นดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล

•	 เงิินสดสุุทธิใช้้ไปจากกิิจกรรมลงทุุน 148.8 ล้้านบาท เป็็นการใช้้กระแสเงิินสดเพื่่�อที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ รวมถึึงสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

•	 เงิินสดสุุทธิใช้้ไปจากกิิจกรรมจััดหาเงิินจำนวน 1,914.4 ล้้านบาท เป็็นการใช้้กระแสเงิินสดเพื่่�อจ่่ายปัันผลจำนวน 1,841.5 ล้้านบาท และ	

ชำระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 72.9 ล้้านบาท

(ล้้านบาท)
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สิินทรััพย์์อื่่�นที่่�มีีสภาพคล่่อง

นอกจากเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดแล้้ว ตามข้้อมููลที่่�ได้้ระบุุ

ในส่่วนของเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์นั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าเงิินลงทุุนส่่วนใหญ่่

เป็็นสิินทรััพย์์ที่่�มีีสภาพคล่่องสููง เช่่น พันธบััตรรััฐบาล หุ้้�นจดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรัพย์์ หน่่วยลงทุุน เป็็นต้้น ซึ่่�งสิินทรัพย์์เหล่่านี้้�สามารถ

เปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้อย่่างรวดเร็็ว เนื่่�องจากเป็็นสิินทรัพย์์ในความ

ต้้องการของตลาด

รายจ่่ายลงทุุน
ในปี ี2568 รายจ่่ายลงทุนุส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ยประกอบด้้วย	

การลงทุุนในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เครื่่�องตกแต่่ง อุุปกรณ์์

สำนัักงาน ให้้มีีรูปแบบท่ี่�ทัันสมััยและเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิการ

แก่ลู่กูค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีแผนการปรับเปลี่่�ยนระบบงานประกัันภัยัหลักั

ทุกุหน่ว่ยงาน เสริมิศัักยภาพกระบวนการทำงานต่า่งๆ ภายใต้้โครงการ 

Core Business System (CBS) ซึ่่�งจะพััฒนาระบบด้้วยเทคโนโลยีีที่�	

ทันัสมัยั และออกแบบอย่่างเป็็นสากล ครอบคลุมุการทำงานของหน่่วยงาน	

หลัักของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่กระบวนการรัับประกัันภััยจนถึึงการเรีียกร้้อง

ค่่าสิินไหมทดแทน โครงการใช้้เงิินทุุนจากกระแสเงิินสดได้้มาจาก

การดำเนิินงานซึ่่�งมีีสภาพคล่่องเพีียงพอ ในปีี 2568 มีีภาระผููกพััน

เป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุนจากโครงการ CBS จำนวน 65.6 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� 	

การเปลี่่�ยนแปลงระบบดัังกล่่าวจะช่่วยให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ 

และบริษิัทัย่อ่ยมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ช่ว่ยเสริมิการทำงานในด้้านการ

บริิหารจััดการข้้อมููล และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบการบริิการประกัันภััย	

รองรัับการเติิบโตของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และสามารถตอบโจทย์

ความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างสููงสุุด

และ ณ วัันที่่� 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีี

ภาระผููกพัันที่่�เป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุนเพื่่�อตกแต่่งและต่่อเติิมอาคารจำนวน

รวม 5.1 ล้้านบาท และ 2.3 ล้้านบาท ตามลำดัับ และมีีภาระผููกพัันที่่�

เป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุนเพื่่�อพััฒนาโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์จำนวนรวม 75.8 

ล้้านบาท และ 127.5 ล้้านบาท ตามลำดัับ

อน่ึ่�ง เงิินจ่่ายลงทุุนในท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ ในงบกระแสเงิินสด	

ปีี 2568 มีีจำนวน 63.5 ล้้านบาท และสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนจำนวน 	

86.4 ล้้านบาท

แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน
ณ สิ้้�นปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีหนี้้�สิิน 33,540.0 ล้้านบาท 	

ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัทฯ 29,256.9 ล้้านบาท คิดิเป็น็อัตัราส่ว่นหนี้้�สิิน	

ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Debt to Equity Ratio) เท่่ากัับ 1.1 เท่่า โดยหนี้้�

สิินรวมเพิ่่�มขึ้้�น 5,249.5 ล้้านบาท หรืือเปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 18.6 จากปีี

ก่อ่นหน้้า เนื่่�องมาจากรายการหนี้้�สินิจากสััญญาประกัันภัยัเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ลดลงจากปีีก่่อนหน้้า 2,520.2 ล้้านบาท	

หรืือร้้อยละ 7.9 จากองค์ป์ระกอบอื่่�นของส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�น ลดลง 3,998.0 

ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 22.6 อย่่างไรก็็ตาม กำไรสะสมท่ี่�ยัังไม่่ได้้

จััดสรร เพิ่่�มขึ้้�น 1,477.8 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 32.4

ปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจมีีผลต่่อฐานะการเงิินและ 
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญในอนาคต 
ปััจจััยภายนอก

1.	 สภาวะเศรษฐกิิจและกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีแนวโน้้มชะลอตััว	

ต่่อเนื่่�องอย่่างยาวนาน ท ำให้้ผู้้�บริิโภคเริ่่�มมีีความอ่่อนไหวต่่อราคา

มากขึ้้�น ส่ง่ผลกระทบต่่อบริษิัทัประกันัภัยัที่่�เน้้นคุุณภาพการบริิการ

มากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคาอย่่างกรุุงเทพประกัันภััย

2.	 อัตัราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�มีีแนวโน้้มทรงตัวัอยู่่�ในระดับัต่่ำอย่่างต่่อเนื่่�อง	

ไปอีีกระยะหน่ึ่�ง เพื่่�อกระตุ้้�นการเติบิโตของเศรษฐกิจิ ย่อมส่่งผลกระทบ	

ต่่อผลตอบแทนจากการลงทุุนของบริิษััทประกัันภััย

3.	 ความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองที่่�ยัังมีีอยู่่�สููง ส่ ่งผลให้้รััฐบาลแต่่ละ	

ชุุดมีีแนวโน้้มอายุุการทำงานสั้้�น จนบางครั้้�งทำให้้งบประมาณการ

ใช้้จ่่ายภาครััฐต้้องหยุุดชะงัักหรืือชะลอตััวตามไปด้้วย เช่่นเดีียวกัับ

ความต่่อเนื่่�องของโครงการภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันภััย 

เช่่น โครงการประกัันภััยพืืชผลการเกษตร

4.	 การพััฒนาของเทคโนโลยีี  AI ช่ วยให้้บริิษััทประกัันภััยสามารถ	

ลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน และช่่วยให้้วิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงในการ

พิิจารณารัับประกัันภััยได้้ดีีขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีี AI ส่่งผล

ให้้การโจมตีีทางไซเบอร์์มีีความซับัซ้้อนและรุุนแรงขึ้้�น และมีีแนวโน้้ม	

สร้้างความเสีียหายอย่่างกว้้างขวางรุุนแรงจากการทำให้้เกิิดธุุรกิิจ	

หยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน แตกต่่างจากในอดีีตที่่�ความเสีียหาย	

จากการโจมตีีทางไซเบอร์์จะเกิิดจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลเป็็นหลััก	

ส่่งผลกระทบต่่อความเส่ี่�ยงด้้านสิินไหมทดแทนที่่�สููงขึ้้�นตามมา

5.	 ความนิิยมในการใช้้ AI และ Cloud ยัังส่่งผลให้้เกิิดการขยายตััว

ของ Data Center เพื่่�อรองรับัการทำข้้อมูลูจากการทำธุรุกรรมออนไลน์์	

ปริิมาณมหาศาล ซึ่่�งกลายเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำคััญของระบบ

เศรษฐกิิจและเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สำคััญของธุุรกิิจประกัันภััย	

ในอนาคต

6.	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ส่งผล

ให้้ภัยธรรมชาติิมีีความรุุนแรงเกิินกว่่าระบบบริิหารจััดการภััยพิิบััติิ

แบบเดิิมจะรองรัับได้้  เช่่น การเกิิดฝนตกหนัักมากเป็็นระยะเวลา

สั้้�นๆ และตกแบบฝนแช่่ หรือื Rain Bomb ส่งผลให้้เกิดิความเสีียหาย	

ต่่อชีีวิิตและทรัพย์์สิินเป็็นวงกว้้าง นอกจากนี้้� การเปลี่�ยนแปลง	

ของสภาพภููมิิอากาศยัังส่่งผลต่่อปััญหาสุุขภาพที่่�เกิิดจากคลื่่�น	

ความร้้อนและมลภาวะทางอากาศ อย่่างไรก็็ตาม ได้้ส่งผลให้้	

ผู้้�บริโิภคตระหนักัถึึงความสำคัญัของความคุ้้�มครองด้้านประกันัภัยั

เพิ่่�มขึ้้�น และอััตราเบี้้�ยประกัันภััยที่่�คุ้้�มครองความเสี่่�ยงจาก	

ภััยธรรมชาติิมีีแนวโน้้มปรัับเพิ่่�มขึ้้�น

7.	 ปริิมาณรถยนต์์ไฟฟ้า (EV) ในไทยมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ส่่งผลให้้รููปแบบความเสี่่�ยงภััยและแนวทางการชดใช้้ค่่าสิินไหม

ทดแทนของบริิษัทัประกัันภัยัเปลี่�ยนแปลงไป อาทิ ิส่งผลให้้ความเส่ี่�ยง	

ของการประกันัภัยัรถยนต์ท์ี่่�เกิิดจากภัยัน้้ำท่ว่มเพิ่่�มสูงูขึ้้�น เนื่่�องจาก

แบตเตอรี่่�ที่่�ติิดตั้้�งใต้้ท้้องรถมีีความเปราะบางที่่�จะได้้รับความเสีียหาย	

จากน้้ำท่่วมสููงมาก
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8.	 อัตัราการเกิดิที่่�ลดลงอย่่างมาก สวนทางกับัจำนวนผู้้�สูงูอายุทุี่่�เพิ่่�มขึ้้�น	

ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิิจประกัันภััยที่่�เคยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มคน	

วััยทำงาน ต้้ องเปลี่่�ยนไปมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังมีีรายได้้และ	

มีีสุขุภาพดีีมากขึ้้�น

9.	 กระแสของการเช่า่ใช้้ทรัพัย์ส์ินิเป็น็ครั้้�งคราว (Subscription/Sharing 

Economy) ผ นวกกัับความผัันผวนของสภาพเศรษฐกิิจ ท ำให้้	

ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่มีีแนวโน้้มซื้้�อสิินทรััพย์์ถาวร เช่่น บ้้านและรถยนต์์

ลดลง ส่่งผลให้้ปริิมาณทรััพย์์สิินที่่�ทำประกัันภััยลดลง

10.	ความนิิยมในการสร้้างอาคารยุุคใหม่่ที่่�นิิยมออกแบบหรืือใช้้วัสดุุ

ก่่อสร้้างท่ี่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อมหรือืช่่วยประหยัดัพลังังาน ซึ่่�งมักัมีี	

มููลค่่าสููงกว่่าอาคารทั่่�วไป  รวมถึึงความนิิยมในการติิดตั้้�ง	

แผงโซลาเซลล์์และ EV Charger ในอาคาร ส่งผลบวกต่่อทุนุประกันัภัยั	

ที่่�ปรัับเพิ่่�มขึ้้�น ข ณะเดีียวกัันก็็เพิ่่�มความซัับซ้้อนและต้้นทุุนใน	

การชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนด้้วยเช่่นกััน

11.	อัตัราเบี้้�ยประกันัภัยัต่่อในตลาดโลกท่ี่�มีีแนวโน้้มปรับลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง	

เนื่่�องจากบริษิัทัรับัประกันัภัยัต่อ่มีีผลกำไรจากการรับัประกันัภัยัที่่�ดีี 

และการแข่่งขัันในตลาดรัับประกัันภััยต่่อที่่�สููงขึ้้�น ส่ ่งผลกระทบต่่อ

มูลูค่่าเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ได้้รับจากลููกค้้าตามมา แม้้อัตราเบี้้�ยประกัันภััยต่่อ	

ของกรมธรรม์์ทรัพัย์์สินิที่่�คุ้้�มครองความเสีียหายที่่�เกิดิจากภัยัธรรมชาติ	ิ

จะยัังคงทรงตััวหรืือเพิ่่�มขึ้้�น จ ากความเสี่่�ยงด้้านภััยธรรมชาติิใน

ประเทศไทยท่ี่�อยู่่�ในระดับัสูงู แต่่เบี้้�ยประกันัภััยประเภทอื่่�นๆ ที่�ไม่่เกี่่�ยวกัับ	

ภััยธรรมชาติิ เช่่น ป ระกัันภััยความรัับผิิดต่่อบุุคคลภายนอก 	

ประกันัภัยัมารีีน มีีแนวโน้้มของอัตัราเบี้้�ยประกันัภัยัที่่�ลดลงตามอััตรา

เบี้้�ยประกัันภััยต่่อในตลาดโลก

12.	ต้้นทุุนการชดใช้้ค่าสิินไหมทดแทนมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น (Claims	

Inflation) ทั้้ �งในส่่วนของประกัันภััยทรัพย์์สิิน ป ระกัันภััยรถยนต์์ 

ประกัันภััยความรัับผิิดต่่อบุุคคลภายนอก และประกัันภััยสุุขภาพ 

เป็น็ผลจากปัจัจัยัต่า่งๆ ได้้แก่ ่การเพิ่่�มขึ้้�นของค่า่จ้้างแรงงาน ราคา

วัสัดุกุ่่อสร้้างที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น ความแพร่่หลายของระบบช่่วยเหลือืการขับัขี่่�	

อัตโนมััติิ หรืือ ADAS (Advanced Driver-Assistance Systems) 

ซึ่่�งประกอบด้้วยอุุปกรณ์์กล้้องและเซ็็นเซอร์์ต่่างๆ ที่่�ส่่งผลต่่อความ

ซัับซ้้อนของการซ่่อมและการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน ค่ ารัักษา

พยาบาลท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากยาและเทคโนโลยีีทางการแพทย์แบบใหม่่ๆ 

ตลอดจนหน่่วยงานกำกัับดูแูลและศาลยุุติธิรรมมีีแนวโน้้มพิิพากษา

ให้้ค่าชดเชยต่อ่บุคุคลภายนอกที่่�ถูกูละเมิิดมีีมูลค่่าสูงูขึ้้�นกว่า่ในอดีีต 

(Social Inflation) แม้้จะมีีความพยายามในการลดค่่าสิินไหม

ทดแทนด้้วยมาตรการต่า่งๆ ก็ต็าม เช่น่ การให้้ระบุชุื่่�อผู้้�ขับัขี่่�สำหรับั

กรมธรรม์์ประกัันภััยรถยนต์์ EV มาตรฐานการประกัันสุุขภาพแบบ

ใหม่่ที่่�ให้้ผู้้�เอาประกัันที่่�มีีสถิิติิการเคลมค่่าสิินไหมทดแทนสููงต้้องมีี

ส่่วนร่่วมจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลบางส่่วน (Co‑payment) ตลอดจน

การให้้สิิทธิิผู้้�เอาประกัันภััยสุุขภาพสามารถเลืือกซื้้�อยาจากร้้านยา	

นอกโรงพยาบาลได้้

13.	จำนวนสาขาของธนาคารกรุุงเทพมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 	

ซึึงอาจส่งผลกระทบต่่อปริมิาณเบี้้�ยประกันัภััยของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อย	

ที่่�ได้้จากการเสนอขายลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการในสาขาธนาคารกรุุงเทพ 

อย่่างไรก็็ตาม นโยบายของธนาคารกรุุงเทพที่่�ขยายช่่องทางบริิการ

แก่่ลููกค้้าทาง Mobile Banking และ Banking Agent เพิ่่�มมากขึ้้�น 

ตลอดจนนโยบายในการเพิ่่�มสััดส่่วนสิินเชื่่�อจากประเทศอื่่�นๆ 	

ในอาเซีียน ทำให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีช่่องทางใหม่่ๆ ในการ

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยแก่่ลููกค้้าของธนาคารกรุุงเทพ

ปััจจััยภายใน

1.	 การปรัับโครงสร้้างการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในรููปแบบ 

Holding Company ทำให้้บริิษััทฯ มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�นในการ

ลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�นๆ ที่่�มีีศัักยภาพ โดยธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่ประกัันภััยจะมีี

ขนาดสิินทรัพย์์รวมไม่่เกิินร้้อยละ 25 ข องสิินทรัพย์์รวม ดั งนั้้�น 	

รายได้้ของบริิษััทฯ ในอนาคตจะมีีสััดส่่วนรายได้้จากธุุรกิิจอื่่�นๆ 	

ที่่�ไม่่ใช่่ประกัันภััยเข้้ามาร่่วมด้้วย

2.	 นโยบายการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลกำไรจาก

การรัับประกัันภััย (Underwriting Profit) ส่ ่งผลให้้บริิษััทฯ 	

มีีนโยบายการรัับประกัันภััยที่่� เข้้มงวด ได้้แก่่ การปรับเพิ่่�ม	

เบี้้�ยประกัันภััย หรืือหยุุดรัับประกัันในพอร์์ตงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

การกำหนดให้้จัดัทำการสำรวจภัยั (Risk Survey) ก่อนการรับัประกันัภัยั	

อย่า่งเคร่่งครััด การคำนวณเบี้้�ยประกัันภัยัท่ี่�ต้้องสอดคล้้องกัับระดัับ

ความเสี่่�ยง ตลอดจนการหลีีกเลี่่�ยงไม่่แข่่งขัันด้้านผลตอบแทน	

ที่่�ให้้แก่่คู่่�ค้้า อาจส่่งผลต่่อเบี้้�ยประกัันภััยรัับที่่�จะไม่่สามารถเติิบโต	

อย่่างก้้าวกระโดดได้้ในทุุกปีี

3.	 บริิษััทฯ ยัังคงมีีภาระงบประมาณการลงทุุนต่่อเนื่่�องจำนวนมากใน

การปรับัปรุงุระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีีด้้าน 

AI ที่ ่�มีีจะนำมาใช้้อย่่างกว้้างขวาง เพื่่�อเสริิมขีีดความสามารถ	

ในการแข่่งขัันและลดต้้นทุุนการดำเนิินงานอย่่างก้้าวกระโดด ทั้้�งนี้้� 

รวมถึึงการลงทุุนในการอบรมพััฒนาพนัักงานให้้สามารถใช้้งาน

เทคโนโลยีี AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วย

ปััจจััยอื่่�นๆ

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการนำแนวความคิิดด้้าน ESG	

(Environment, Social, Governance) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน	

การกำหนดเป้า้หมายดำเนินิงาน กลยุทุธ์ ์และแผนการดำเนินิธุรุกิิจอย่า่ง

จริงจััง ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำเนิินการด้้าน ESG	

ที่่�โดดเด่่น จะทำให้้ได้้รัับความไว้้วางใจและความน่่าเชื่่�อถืือจากลููกค้้า

และคู่่�ค้้า ตลอดจนหน่ว่ยงานกำกับัดููแล และจะสร้้างความได้้เปรีียบใน

การแข่ง่ขันัในระยะยาว อย่า่งไรก็ต็าม การปรับันโยบายการดำเนินิงาน	

ผลิตภััณฑ์ ์บริกิาร และการลงทุนุให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง ESG มากขึ้้�นนั้้�น	

อาจทำให้้บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อยมีีต้้นทุนุการดำเนิินงานท่ี่�สููงขึ้้�น หรืือส่่งผล	

ต่่อการสููญเสีียโอกาสในการขยายงานประกัันภััยในบางประเภทธุุรกิิจ

หรืืออุุตสาหกรรม เช่่น ธุุรกิิจที่่�สร้้างมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสููง รวมทั้้�ง

การต้้องจำหน่่ายกรมธรรม์์บางประเภทแก่่ลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง หรืือ

กลุ่่�มท่ี่�ปกติิยากต่่อการเข้้าถึึงการประกัันภััย โดยอาจไม่่สามารถสร้้าง

ผลกำไรจากการรัับประกัันภััยได้้
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สะท้้อนการเชื่่�อมโยงระหว่าง
ลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทกัับแนวคิิด
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจที่�คำนึึงถึึงผลกระทบ

ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า	

คู่่�ค้้า พนัักงาน หน่่วยงานกำกัับดููแล ตลอดจนสัังคมและชุุมชน 	

ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้กำหนดเป้้าหมายระยะยาวด้้าน ESG 	

ที่่�ต้้องบรรลุุภายในปีี 2573 ไว้้ทั้้�งสิ้้�น 17 เป้้าหมาย ครอบคลุุมทุุกมิิติิ

ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล และตลอดทั้้�งปีี 2568 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการริิเริ่่�มหรืือปรัับเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 

และกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้าน ESG 	

เพิ่่�มเติิมจากที่่�มีีอยู่่�เดิิม ดัังนี้้�

ในมิิติิธรรมาภิิบาลนั้้�นยัังคงมุ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ	

คู่่�ค้้ารายสำคััญ คือ อู่่�ซ่อมในสััญญา ให้้มีีการลดผลกระทบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจลง เช่่นเดีียวกัับ	

ลดความเสี่่�ยงในการดำเนินิธุุรกิจิของอู่่�ซ่อมเพื่่�อให้้มีีการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื	

ไปพร้้อมกััน ด้้ วยการให้้ทีีมวิิศวกรสำรวจภััยของบริิษััทย่่อยที่่�มีี	

ความเชี่่�ยวชาญในการสำรวจและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงภัยัเข้้าดำเนินิการ

สำรวจภัยแก่่อู่่�ซ่อมในสััญญาในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดทั่่�วประเทศโดยไม่่มีี

ค่่าใช้้จ่าย ต่อเนื่่�องจากการดำเนิินการสำรวจภัยแก่่อู่่�ซ่อมในสััญญา	

ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑลในปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อหาความเสี่่�ยงต่่อ	

การเกิิดอุุบััติิภััยท่ี่�ส่่งผลต่่อทรัพย์์สิินและอาคารสถานที่่� รวมถึึง

ประสิทิธิภาพในการจัดัการและควบคุมุการปล่อ่ยมลภาวะที่่�เกิิดจากการ

ซ่่อมรถยนต์์ โดยได้้ให้้คำแนะนำในการปรัับปรุุง และจะมีีการติิดตาม

ผลการปรัับปรุุงในอนาคต

สำหรัับมิิติิสัังคมนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงมุ่่�งสนัับสนุุนให้้ลููกค้้า 

ได้้มีีส่ว่นร่ว่มในการสนับัสนุนุช่่วยเหลือืสังัคม โดยเมื่่�อลูกูค้้าซื้้�อกรมธรรม์์

ประกัันภััยโรคมะเร็็งผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคารกรุุงเทพ หรืือซื้้�อประกัันภััย

มะเร็็งโดยตรงกัับบริิษัทัย่อย บริิษััทย่อ่ยจะจััดสรรเบี้้�ยประกัันภััย จำนวน 

50 บาทต่่อกรมธรรม์์ มอบให้้แก่่ชมรมผู้้�ไร้้กล่่องเสีียงรามาธิิบดีี  เพื่่�อ

ฟื้้�นฟููสมรรถภาพร่่างกายของผู้้�ป่่วยมะเร็็งกล่่องเสีียงทั้้�งก่่อนและหลััง

ผ่่าตััด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงให้้ความสำคััญกัับ	

การดููแลสุุขภาพจิิตใจ ทั้้�งกัับพนัักงาน และสาธารณชนทั่่�วไป ด้้วยเห็็น

ว่า่สุขุภาพจิิตใจจะส่่งผลอย่า่งยิ่่�งต่อ่สุขุภาพกายตามมา ซึ่่�งมีีผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิภาพในการทำงานของพนัักงาน รวมถึึงค่่าสิินไหมทดแทน

ของลููกค้้าท่ี่�ทำประกัันภััยสุุขภาพกัับบริิษััทย่่อย โดยสำหรัับพนัักงาน

นั้้�น ได้้ขยายสิิทธิิสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลของพนัักงานให้้สามารถ	

ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่ายด้้านการรัักษาโรคท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับจิิตเวชทุุกโรค 

และในส่่วนของสาธารณชนทั่่�วไปนั้้�น ได้้ร่วมจััดเสวนาเรื่่�องความรู้้�

ด้้านสุุขภาพจิิตแก่่กลุ่่�มเยาวชนนัักศึึกษา ณ สถาบัันการศึึกษาต่่างๆ 	

ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา นอกเหนืือจากนี้้�แล้้ว บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

ยัังให้้ความสำคััญกัับการสร้้างขวัญกำลัังใจแก่่ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เพื่่�อ

ประโยชน์ส์าธารณะ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ด้้านการป้อ้งกันัอัคัคีีภัยั	

ทั้้�งในพื้้�นที่่�ที่่�สำนัักงานของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�  และผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�	

เพื่่�อป้้องกัันไฟป่่า ที่่�นอกจากจะส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตและทรัพย์์สิินของ

ประชาชนโดยรอบแล้้วยัังส่่งผลต่่อมลภาวะด้้านฝุ่่�นละอองในอากาศ

ด้้วย โดยมอบกรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลแก่่เจ้้าหน้้าที่่�	

ดับัเพลิงิและกู้้�ภัยั ของสถานีีดับัเพลิงิทุ่่�งมหาเมฆ สถานีีดับัเพลิงิบางแค	

และอาสาสมััครป้้องกัันไฟป่่าในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อให้้ความ

คุ้้�มครองการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตที่่� เกิิดขึ้้�นในขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่� 	

ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังตระหนัักถึึงสวััสดิิภาพและ

ความปลอดภััยของครููและนัักเรีียนจากความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากไฟฟ้้าและ

ไฟไหม้้ที่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะโรงเรีียนในเขตห่่างไกลท่ี่�ขาดแคลน	

งบประมาณในการซ่่อมแซมบำรุุงรัักษาระบบไฟฟ้้าและจััดหาระบบ

ป้้องกัันอััคคีีภัย บริิษััทย่อยจึึงได้้ให้้ทีีมวิิศวกรสำรวจภัยของบริิษััทย่อย

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเข้้าสำรวจและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงภััยของโรงเรีียน	

เป้้าหมายในพื้้�นท่ี่�จังัหวััดกาญจนบุุรีี เพื่่�อสำรวจความเส่ี่�ยงภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�น	

และจััดหาแนวทางแก้้ไขป้้องกัันต่่อไป

ในส่่วนของมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งลดผลกระทบ	

ที่่�อาจมีีต่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุรุกิจิ ซึ่่�งในปี ี2568 ได้้เริ่่�มโครงการ

นำขยะเศษอาหารที่่�เหลืือจากการบริิโภคของพนัักงานบริิษััทย่่อยมา

ผ่่านกระบวนการย่่อยสลายด้้วยเครื่่�องย่่อยเศษอาหารให้้แปรสภาพ	

เป็็นปุ๋๋�ยออร์์แกนิิคสำหรัับใช้้บำรุุงต้้นไม้้ที่�ปลูกในอาคารและโดยรอบ

สำนัักงานของบริิษััทย่่อย อีีกทั้้�งยัังแจกจ่่ายให้้พนัักงานนำไปเป็็น

ปุ๋๋�ยบำรุุงต้้นไม้้ที่่�บ้้านของตนด้้วย สำหรัับด้้านการรัับประกัันภััยนั้้�น 	

บริิษััทย่อยมีีนโยบายสนัับสนุุนธุุรกิิจพลัังงานทดแทน โดยการนำเสนอ

ความคุ้้�มครองความเส่ี่�ยงภััยท่ี่�เฉพาะเจาะจงกัับธุุรกิิจภายใต้้อัตราเบี้้�ย

ประกันัภัยัที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งตั้้�งเป้า้หมายเพิ่่�มสัดัส่่วนการรัับประกันัภััย

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทนให้้มากขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับการจำกััดผลกระทบ	

ของการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาวะภููมิิอากาศต่่อภาระค่่าสิินไหมทดแทน

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ด้้วยการจััดสรรประกัันภััยต่่ออย่่างเพีียงพอ รวมถึึง	

การจัดัทำ Platform สำหรับัประเมินิความเสี่่�ยงภัยัตามแต่ล่ะพื้้�นที่่�สำหรับั	

ภััยน้้ำท่่วมและลมพายุุ
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การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง
อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (Current Ratio) ณ สิ้้�นปีี 2568 เท่่ากัับ 0.95 เท่่า 

เพิ่่�มขึ้้�น 0.21 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2567 โดยมีีสาเหตุุหลักัมาจากสิินทรัพย์์

จากสัญัญาประกัันภัยัต่่อเพิ่่�มขึ้้�นในอัตัราท่ี่�สูงูกว่า่การเพิ่่�มขึ้้�นของหนี้้�สินิ

จากสััญญาประกัันภััย ส่่งผลให้้สภาพคล่่องของบริิษััทฯ ปรัับตััวดีีขึ้้�น

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร
อััตรากำไรสุุทธิ (Net Profit Margin) ณ สิ้้�นปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 13.51 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.27 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากกำไร

สุุทธิเพิ่่�มขึ้้�นจากรายได้้จากการประกัันภััย เป็็นผลมาจากนโยบายการ

รัับประกัันภััยที่่�พิิจารณารัับประกัันภััยตามความเสี่่�ยงภััย และกำหนด

เงื่่�อนไข ความคุ้้�มครอง อัตราเบี้้�ยประกัันภัยั และความรัับผิิดชอบส่่วนแรก	

ให้้เหมาะสมกับัความเสี่่�ยงภัยัที่่�แท้้จริงิ รวมถึึงบริษัิัทฯ สามารถควบคุมุ

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานอื่่�นได้้เป็็นอย่่างดีี ขณะที่่�รายได้้รวมเพิ่่�มขึ้้�น	

ในอััตราที่่�ต่่ำกว่่า ส่่งผลให้้ความสามารถในการสร้้างกำไรของบริิษััทฯ	

ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (Return on Equity) ณ สิ้้�นปีี 2568 เท่่ากัับ	

ร้้อยละ 10.04 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.68 เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2567 โดยมีีสาเหตุุหลััก

มาจากกำไรสุุทธิเพิ่่�มขึ้้�นจากการเติิบโตของรายได้้จากการประกัันภััย	

ขณะท่ี่�ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ ลดลงจากการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างปีี 

ส่่งผลให้้ความสามารถในการสร้้างผลตอบแทนต่่อเงินิลงทุนุของผู้้�ถืือหุ้้�น	

ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน
อัตัราผลตอบแทนต่อ่สินิทรัพัย์ ์(Return on Assets) ณ สิ้้�นปี ี2568 เท่า่กับั

ร้้อยละ 5.09 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.23 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 โดยมีีสาเหตุุ

หลัักมาจากกำไรสุุทธิเพิ่่�มขึ้้�นจากการเติิบโตของรายได้้จากการประกััน

ภััย ขณะที่่�สิินทรััพย์์รวมเพิ่่�มขึ้้�น รายการหลัักที่่�เปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มขึ้้�นมา

จากการเติิบโตของสิินทรัพย์์จากสััญญาประกัันภััยต่่อ การเพิ่่�มขึ้้�นของ

กำไรสุุทธิในอััตราท่ี่�สููงกว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของสิินทรััพย์์รวม ส่่งผลให้้ความ

สามารถในการสร้้างผลตอบแทนจากสินิทรัพัย์์ของบริิษััทฯ ปรับตััวดีีขึ้้�น

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน
อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Return on Equity) ณ สิ้้�นปีี 2568 

เท่า่กัับ 1.15 เท่า่ เพิ่่�มขึ้้�น 0.26 เท่า่ เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2567 โดยมีีสาเหตุุหลััก

มาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของหนี้้�สิินรวม รายการหลัักที่่�เปลี่�ยนแปลงเพิ่่�มขึ้้�น	

มาจากการเติิบโตของหนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย ขณะเดีียวกัันส่่วน

ของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ ลดลงจากการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างปีี ส่่งผลให้้

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อเงิินลงทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�นปรัับตััวสููงขึ้้�น

Policy Liability to Capital Fund ณ สิ้้�นปี ี2568 เท่า่กับั 0.95 เท่่า เพิ่่�มขึ้้�น	

0.26 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของ

หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย ขณะที่่�ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ ลดลงจาก

การจ่า่ยเงินิปันัผลระหว่่างปี ีส่งผลให้้สัดัส่่วนภาระผูกูพันัตามกรมธรรม์์

เมื่่�อเทีียบกัับเงิินกองทุุนของบริิษััทฯ เพิ่่�มสููงขึ้้�น

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล (Payout Ratio) ณ สิ้้�นปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 

59.42 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.47 เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2567 โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจาก	

บริษัิัทฯ มีีการเพิ่่�มการจ่า่ยเงินิปันัผลต่อ่หุ้้�นในอัตัราที่่�สูงูกว่า่การเพิ่่�มขึ้้�น

ของกำไรสุทุธิติ่อ่หุ้้�น ส่ง่ผลให้้สัดัส่่วนการจ่า่ยผลตอบแทนให้้แก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น	

เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567

อััตราส่่วนทางการเงิินของกรุุงเทพประกัันภััย  
ที่่�คำนวณตามเกณฑ์์ของสำนัักงานคณะกรรมการ 
กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 
(คปภ.)
อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายบริิการประกัันภััยสุุทธิิ (Net Combined Ratio) 	

ณ สิ้้�นปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 92.79 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.46 เมื่่�อเทีียบกัับ

ปีี 2567 โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการประกัันภััยและ

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่า่ย) จากสัญัญาประกันัภัยัต่อ่ที่่�ถือืไว้้สุทุธิเิพิ่่�มขึ้้�นในอัตัรา

ที่่�สููงกว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จากการประกันัภััย ส่ง่ผลให้้ประสิทิธิภิาพ

การรัับประกัันภััยปรัับตััวลดลงเล็็กน้้อย

อััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อเงิินกองทุุนที่่�ต้้องดำรงตามกฎหมาย (CAR 

Ratio) ณ สิ้้�นปีี 2568 กรุุงเทพประกัันภััยมีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุน	

ต่่อเงิินกองทุุนท่ี่�ต้้องดำรงตามกฎหมายสููงกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการกำกัับ

ดููแล (Supervisory CAR) ตามที่่�กำหนดไว้้ในประกาศของสำนัักงาน

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) 

สะท้้อนให้้เห็น็ว่่ากรุุงเทพประกันัภััยมีีฐานะเงินิกองทุนุที่่�เพีียงพอในการ

รองรับัความเสี่่�ยงจากการดำเนินิธุรุกิจิ และยังัคงรักัษาความมั่่�นคงของ

ฐานะการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�	

www.bangkokinsurance.com/th/investor/turnover 
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รายงานผลการดำเนิินงาน

2568 2567
การเปลี่่�ยนแปลง	

%

รายได้้จากการประกัันภััย      
อััคคีีภัย 2,015.8 1,880.9 7.2 

ภััยทางทะเลและขนส่่ง 743.6 849.7 (12.5)

ภััยรถยนต์์ 12,919.9 13,391.4 (3.5)

ภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ 4,028.3 3,615.4 11.4 

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 11,643.1 11,603.6 0.3 

รวมรายได้้จากการประกัันภััย 31,350.7 31,341.0 0.03 

ผลการดำเนิินงานการบริิการประกัันภััย      
อััคคีีภัย 154.0 362.9 (57.6)

ภััยทางทะเลและขนส่่ง 196.6 293.8 (33.1)

ภััยรถยนต์์ 1,052.9 920.9 14.3 

ภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ 298.5 287.9 3.7 

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 559.9 539.3 3.8 

ผลการดำเนินิงานการบริิการประกัันภััย 2,261.9 2,404.8 (5.9)

ดอกเบี้้�ยรัับ 380.1 415.9 (8.6)

เงิินปัันผลรัับ 1,110.0 1,005.4 10.4

กำไรสุุทธิิจากเครื่่�องมืือทางการเงิิน 0.4 340.1 (99.9)

กำไรจากการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน 9.9 - 100.0

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (23.1) (43.1) (46.4)

รายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิ 1,477.3 1,718.3 (14.0)

ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินจากสััญญาประกัันภััยสุุทธิิ (53.7) (383.2) (86.0)

รายได้้จากการลงทุุนและค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินจากสััญญาประกัันภััยสุุทธิิ 1,423.6 1,335.1 6.6 

ต้้นทุุนทางการเงิินอื่่�น (45.2) (41.5) 8.9 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานอื่่�น (111.4) (193.5) (42.4)

ส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษััทร่่วมภายใต้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย 7.2 17.1 (57.9)

รายได้้อื่่�น 180.8 162.2 11.5 

กำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 3,716.9 3,684.2 0.9 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (581.8) (616.5) (5.6)

กำไรสุุทธิิ 3,135.1 3,067.7 2.2 

กำไรสุุทธิิส่่วนที่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ 3,064.0 3,031.8 1.1 

กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน:      

กำไรส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 29.45 28.84 2.1 

(ล้้านบาท)
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การลงทุุน

เงิินลงทุุนแยกตามประเภท (ราคาทุุน)
สิ้้�นงวดปีี	
2568

สิ้้�นงวดปีี	
2567

การเปลี่่�ยนแปลง	
(%)

อััตราส่่วนแยก	
ตามประเภท (%)	

2568

หลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�        

เงิินฝากธนาคาร 12,640.3 10,083.5 25.4 41.5 

เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีหลัักทรััพย์์เป็็นประกััน 1,164.7 1,262.2 (7.7) 3.8 

พัันธบััตร 5,534.8 7,507.5 (26.3) 18.2 

หุ้้�นกู้้�และเงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 548.4 795.3 (31.0) 1.8 

รวมหลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงท่ี่�    19,888.2 19,648.5 1.2 65.3 

หุ้้�นทุุน - ในตลาดหลัักทรััพย์์ 8,072.2 8,290.4 (2.6) 26.5 

  - นอกตลาดหลัักทรััพย์์ 836.1 780.5 7.1 2.7 

  - เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 308.1 315.5 (2.3) 1.0 

หน่่วยลงทุุน 1,381.1 1,368.0 1.0 4.5 

รวมเงิินลงทุุน   30,485.7 30,402.9 0.3 100.0 

เงิินลงทุุนแยกตามประเภท		
ราคาทุุนและราคายุุติิธรรม

สิ้้�นงวดปีี 2568

ราคาทุุน มููลค่่ายุุติิธรรม

ส่่วนเกิิน	
(ต่่ำกว่่า) ทุุน	
จากการวััด	

มููลค่่าเงิินลงทุุน

ค่่าเผื่่�อ	
ผลขาดทุุน	
ด้้านเครดิิต

หลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�

เงิินฝากธนาคาร 12,640.3 12,639.5 - (0.8)

เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีหลัักทรััพย์์เป็็นประกััน 1,164.7 1,020.2 - (144.5)

พัันธบััตร 5,534.8 5,581.2 46.4 -

หุ้้�นกู้้�และเงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 548.4 528.5 21.4 (41.3)

รวมหลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงท่ี่� 19,888.2 19,769.4 67.8 (186.6)

หุ้้�นทุุน - ในตลาดหลัักทรััพย์์ 8,072.2 23,503.5 15,431.3 -

  - นอกตลาดหลัักทรััพย์์ 836.1 2,641.7 1,805.6 -

  - เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 308.1 308.1 - -

หน่่วยลงทุุน 1,381.1 1,229.9 (151.2) -

รวมเงิินลงทุุน 30,485.7 47,452.6 17,153.5 (186.6)

(ล้้านบาท)

(ล้้านบาท)
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วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในบริิษััทอื่่�น โดยถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััทนั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

ลำดัับ ชื่่�อ/สถานที่่�ตั้้�งบริิษััท
ประเภท	
ธุุรกิิจ

ประเภท	
หุ้้�น

จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ 
ร้้อยละของจำนวนหุ้้�น	
ที่่�ออกจำหน่่ายแล้้ว	
ของบริิษััทนั้้�น

1 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

25 อาคารกรุุงเทพประกัันภััย ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ 	

เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

ประกัันวิินาศภััย สามััญ  104,044,168  97.72 

2 บริิษััท เอเซีียนอิินชััวรัันส์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (โฮลดิ้้�ง) จำกััด

คาร์์เรนดอน เฮ้้าส์์, 2 เชิ้้�ท สตรีีท, เฮลมิิลตััน, เอช เอ็็ม 11, 

เบอร์์มิิวด้้า	

ประกัันวิินาศภััย สามััญ  23,936  41.70 

3 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย (ลาว) จำกััด

201A, ชั้้�น 2 อาคารเวีียงวััง, ถนนบุุรีีจัันทร์์, บ้้านดงป่่าลานทุ่่�ง 

เมืืองศรีีสััตตนาค, นครหลวงเวีียงจัันทน์์, 	

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ประกัันวิินาศภััย สามััญ  380,000  38.00 

4 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย (กััมพููชา) จำกััด (มหาชน)	 	

181 ถนนนโรดม สัังกััดบึึงเกงกอง 1 จังหวััดพนมเปญ 	

กััมพููชา 120102

ประกัันวิินาศภััย สามััญ  1,604,470  22.92 

5 บริิษััท พีีทีี เอเซีียน อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อิินเวสอิินโด จำกััด	

แกรนด์์ ศลีีปิ ทาวเวอร์์ ชั้้�น 42 ยูนูิติ จีี-เฮช เจแอล. เลทเจน 

เอส.ปราแมน คาว์์ 22-24 ปาล์์มเมราห์์ จาการ์์ตา บาราท 

11480 อินโดนีีเซีีย

ประกัันวิินาศภััย สามััญ  38,000,000  23.06 

6 บริิษััท สรชััยวิิวััฒน์์ จำกััด	

23 ซอยสุุขุุมวิิท 63 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ	

เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110	

พััฒนา

อสัังหาริิมทรััพย์์

สามััญ  405,000  15.00 

7 บริิษััท โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ จำกััด (มหาชน)	 	

33 ถนนสุุขุุมวิิท ซอย 3 (ซอยนานาเหนืือ) แขวงคลองเตยเหนืือ 

เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110

การแพทย์ สามััญ  86,634,814  10.97 

8 บริิษััท บางกอก มิิตซููบิิชิิ เอชซีี แคปปิิตอล จำกััด 	 	

173/35 อาคารเอเซีีย เซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 26 ถนนสาทรใต้้ 	

แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120	

ลีีสซิ่่�ง สามััญ  60,000  10.00 

9 บริิษััท บางกอกชโยรััตน์์ จำกััด 	 	 	 	

25 อาคารกรุุงเทพประกัันภััย/ไว.ดัับยูู.ซีี.เอ. ชั้้�น 10 	

ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

นายหน้้าประกััน

วิินาศภััย

สามััญ  10,000  10.00 

การลงทุุนในบริิษััทอื่่�น
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ตารางสรุุปอััตราส่่วนทางการเงิิน

TFRS17 TFRS4

   

2568
2567 	

ปรัับปรุุงใหม่่

2567 	
หลัังปรัับ	

โครงสร้้างกิิจการ

2566 	
ก่่อนปรัับ

โครงสร้้างกิิจการ

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง          

  อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 0.95 0.74 1.08 1.03 

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร          
  อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน (%) 3.53 3.66 3.66 2.65 

  อััตรากำไรสุุทธิิ (%) 13.51 13.24 13.01 14.65 

  อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 10.04 9.36 9.28 9.29 

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน  

  อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์   (%) 5.09 4.86 4.15 4.12 

  อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ถาวร (เท่่า) 18.48 17.82 18.02 15.10 

  อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (เท่่า) 0.38 0.37 0.32 0.28 

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน          
  อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น   (เท่่า) 1.15 0.89 1.19 1.28 

  Policy Liability to Capital Fund   (เท่่า) 0.95 0.69 0.76 0.86 

  อััตราส่่วนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อสิินทรััพย์์รวม (เท่่า) 0.46 0.53 0.46 0.44 

  อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล (%) 59.42 58.95 59.42 58.61 

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�คำนวณตามเกณฑ์ข์องสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)

  อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายบริิการประกัันภััยสุุทธิิ (%) 92.79 92.33 - - 

อััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อเงิินกองทุุนท่ี่�ต้้องดำรงตามกฎหมาย (CAR Ratio)
-	 กรุุงเทพประกันัภัยั มีีอัตราส่่วนเงินิกองทุนุต่่อเงินิกองทุนุท่ี่�ต้้องดำรงตามกฎหมาย (CAR Ratio) สูงูกว่่าเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการกำกับัดูแูล (Supervisory CAR)	
ตามที่่�กำหนดไว้้ในประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมได้้ที่่� www.bangkokinsurance.com/th/investor/turnover 

ต่่อหุ้้�น          
  ราคาตรา   (บาท) 10.00 10.00 10.00 10.00 

  มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (บาท) 281.20 305.42 303.78 313.02 

  กำไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น (บาท) 29.45 28.84 28.61 28.58 

เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น (บาท) 17.50 17.00 17.00 16.75 

อััตราการเติิบโต          
  สิินทรััพย์์รวม (%) 4.51 (8.44) (6.62) 6.25 

  กำไรจากการลงทุุน (%) (12.24) N/A* 38.71 (79.22)

  กำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้  (%) 0.89 N/A* 8.57 552.05 

  ภาษีีเงิินได้้  (%) (5.62) N/A* 87.57 405.00 

  กำไรสุุทธิิ (%) 2.19 N/A* 0.11 576.65 

  รายได้้จากการประกัันภััย (%) 0.03 N/A* - - 

  ผลการดำเนิินงานการบริิการประกัันภััย (%) (5.94) N/A* - - 

N/A* = มาตรฐานรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 17 เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 ทำให้้อััตราการเติิบโตไม่่มีี Ratio ในการเปรีียบเทีียบ
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คำนิิยามของอััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง			 
อััตราส่่วนสภาพคล่่อง	 =	 (เงิินสด+เงิินฝาก+เงิินลงทุุนที่่�ไม่่ติิดภาระจำนอง)/หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย	 (เท่่า)

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร
อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน 	 =	 [รายได้้จากการลงทุุน/(เงิินสดและเงิินฝากธนาคาร+เงิินลงทุุนระยะสั้้�น+	 (%)

	 	 	 เงิินลงทุุนและเงิินให้้กู้้�ยืืม)] x 100

อััตรากำไรสุุทธิ 	 =	 (กำไรสุุทธิิ/รายได้้รวม) x 100	 (%)

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น 	 =	 (กำไรสุุทธิิ/ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (เฉล่ี่�ย)) x 100	 (%)

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน
อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์  	 =	 (กำไรสุุทธิิ/สิินทรััพย์์รวม (เฉลี่่�ย)) x 100	 (%)

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ถาวร 	 =	 รายได้้รวม/สิินทรััพย์์ถาวร (เฉลี่่�ย)	 (เท่่า)

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ 	 =	 รายได้้รวม/สิินทรััพย์์รวม (เฉลี่่�ย)	 (เท่่า)

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน
อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  	 =	 หนี้้�สิินรวม/ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ	 (เท่่า)

Policy Liability to Capital Fund  	 =	 หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย/ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ	 (เท่่า)

อััตราส่่วนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อสิินทรััพย์์รวม	 =	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ/สิินทรััพย์์รวม	 (เท่่า)

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล 	 =	 (เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น/กำไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น) x 100	 (%)

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�คำนวณตามเกณฑ์์ คปภ.
อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายบริิการประกัันภััยสุุทธิิ 	 =	 [(ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการประกัันภััย ย้้อนหลััง 12 เดืือน+รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย)	 (%)

	 	 	 จากสััญญาประกัันภััยต่่อที่่�ถืือไว้้สุุทธิิ ย้้อนหลััง 12 เดืือน)/รายได้้จากการประกัันภััย

	 	 	 ย้้อนหลััง 12 เดืือน] x 100	

อััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อเงิินกองทุุนที่่�ต้้อง	 =	 (เงิินกองทุุนที่่�สามารถนำมาใช้้ได้้ทั้้�งหมด/เงิินกองทุุนที่่�ต้้องดำรงทั้้�งหมด) x 100	 (%)

  ดำรงตามกฎหมาย (CAR)	 	 	
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ข้้อมููลทั่่�วไป - บุุคคลอ้้างอิิงอื่่�นๆ

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์

บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด

93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400

โทรศััพท์์ 0 2009 9000

โทรสาร 0 2009 9991, 0 2285 1901

email: contact.tsd@set.or.th

www.set.or.th/tsd

ผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

- ไม่่มีี

ผู้้�สอบบััญชีี

นางสาวณริิศรา  ไชยสุุวรรณ

ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 4812

บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

1875 อาคาร วัน แบงค็็อก ทาวเวอร์์ 3 ชั้้�น 34-37

ถนนพระรามที่่� 4 แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330

โทรศััพท์์ 0 2264 9090

email: ey.thailand@th.ey.com

www.ey.com

ที่่�ปรึึกษากฎหมาย

- ไม่่มีี

ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน

- ไม่่มีี

ข้้อมููลสำคััญอื่่�น

-	 ไม่่มีีข้้อมููลสำคััญอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของ	

ผู้้�ลงทุุนอย่่างมีีนััยสำคััญ

-	 ไม่่มีีนโยบายที่่�จะขอมติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นในการเสนอขายหุ้้�นเพิ่่�มทุนุ	

หรืือออกใบสำคััญแสดงสิิทธิิในการซื้้�อหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนที่่�โอน

สิิทธิิได้้

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ไม่่มีีคดีีความ

ที่่�เกิดิจากการดำเนินิธุรุกิจิตามปกติท่ิี่�มีีจำนวนสูงูกว่่าร้้อยละ 5 ของ

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือคดีีที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่อย อย่่างมีีนัยสำคััญท่ี่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่อย ต้้ อง

รายงาน

ตลาดรอง

- ไม่่มีี

สถาบัันการเงิินที่่�ติิดต่่อประจำ

- ไม่่มีี

ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำคััญอื่่�น
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) (บริิษััทฯ) ประกอบธุุรกิิจ	

โดยการถือืหุ้้�นในบริิษัทัอื่่�นเป็็นหลักั ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการดำเนินิธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

กัับการประกัันภััย ดั งนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยจึึงได้้นำกรอบ	

การบริิหารความเสี่่�ยงตามหลักัการของ Solvency II มาใช้้เป็็นมาตรฐาน	

ในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้การบริหิารความเสี่่�ยง	

มีีประสิิทธิภิาพและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยคณะกรรมการบริิษััท	

คณะกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหาร มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแล

ความเส่ี่�ยงผ่่านการกำหนดนโยบายและแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง

ที่่�สามารถระบุุ ประเมิิน และควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และ

กำกัับให้้มีีการปฏิบัิัติอิย่่างจริงิจังัทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงพนักังานมีีส่วนร่่วม	

ในการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายโดยรวม

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�มุ่่�งเน้้นแนวทางบริิหารจััดการตามหลััก

ความยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ	

ธรรมาภิิบาล รวมถึึงการสร้้างคุณุค่่าและประโยชน์์ต่่อบริษิัทัฯ บริษัิัทย่อย	

ลููกค้้า สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหาร	

ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นรููปธรรม (Risk Culture) โดยบริษัิัทย่อยจัดัให้้มีีการอบรม	

เรื่่�องการบริิหารความเส่ี่�ยง (Enterprise Risk Management) ในรููปแบบ 

e-Learning ให้้พนัักงาน และมีีการสื่่�อสารและเผยแพร่่ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

การบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร 

ต่่อคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและตระหนัักถึึงบทบาทของการบริิหาร	

ความเสี่่�ยงในทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�งมีีการดำเนิินงานภายใต้้โครงสร้้าง	

การบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีการถ่่วงดุลุอำนาจกันัอย่่างเหมาะสม โดยยึึดหลักั	

3 Lines of Defense เพื่่�อให้้องค์์กรมีีการกำกัับดููแลและการบริิหาร	

ความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง
คณะกรรมการบริิษััท

•	 พิิจารณาอนุุมััติินโยบาย วิ สััยทััศน์์ กลยุุทธ์ และแผนธุุรกิิจ	

ให้้สอดคล้้องกับันโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและระดัับความเสี่่�ยง

ที่่�ยอมรัับได้้ พร้้อมคำนึึงถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และให้้

ความสำคััญกัับความเสี่่�ยงด้้านภููมิิอากาศ (Climate Risk) ซึ่่�งเป็็น

ปัจัจัยัที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิในปัจัจุุบันัและอนาคต

•	 พิิจารณาผลการบริิหารความเสี่่�ยงและแผนการจััดการความเส่ี่�ยง	

ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

•	 ติิดตามการดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์และ

นโยบายท่ี่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

•	 กำกัับดููแลให้้มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายในและ	

การตรวจสอบที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบต่่างๆ 	

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

•	 กำหนดและพิิจารณาทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและ

ขอบเขตการบริิหารความเส่ี่�ยงภายใต้้หลัักการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื	

ที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยงประเภทต่่างๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ	

การดำเนินิธุรุกิิจ เงินิกองทุนุ ชื่่�อเสีียง หรือืการดำรงอยู่่�ของบริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่่อย เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

•	 กำกัับดููแลให้้การบริิหารความเสี่่�ยงสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และ	

เป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 ประเมิินความเพีียงพอของมาตรการบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึึง

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการบริิหารความเส่ี่�ยง

•	 ติิดตามสถานะความเสี่่�ยงและความคืืบหน้้าในการบริิหาร	

ความเสี่่�ยง รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแก้้ไขความเสี่่�ยง

เรื่่�องต่่างๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและ

ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ขององค์์กร

•	 สนับัสนุนุการดำเนินิงานและส่ง่เสริมิการสร้้างวัฒันธรรมการบริหิาร

ความเส่ี่�ยงให้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กรเพื่่�อสามารถบรรลุุเป้้าหมายของการ

บริิหารความเสี่่�ยง

•	 พิิจารณาแนวทางการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านภููมิิอากาศ 	

(Climate Risk) ที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 สอบทานและประเมิินระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) 

ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และระบบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้มีีความเหมาะสม 	

มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามกรอบท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับเป็็น

มาตรฐานสากล

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง
1.	 จัดัให้้มีีการวิิเคราะห์์และประเมินิความสามารถในการดำเนินิธุรุกิจิ

ตามแผนกลยุุทธ์์ และกำหนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยเชื่่�อมโยงแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน การจััดการเงิินทุุน การวางแผน และ	

การดำเนิินธุุรกิิจที่�ส่่งผลต่่อความมั่่�นคงทางการเงิิน ความเชื่่�อมั่่�น 

และการตอบสนองต่่อความคาดหวัังต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ

2.	 กำหนดประเภทความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกับัลัักษณะการดำเนิินธุรุกิจิ

ตามกิิจกรรมหลัักของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย พร้้อมทั้้�งกำหนด

ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และช่่วงความเบ่ี่�ยงเบน	

ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance)
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3.	 ประเมิินความเสี่่�ยงเชิิงคุุณภาพโดยใช้้ Risk Measurement Matrix 

ประเมินิโอกาสและผลกระทบและเชิงิปริมิาณโดยการกำหนดระดับั

ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators) พร้้อมทั้้�งติิดตาม	

แผนการจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

4.	 กำหนดมาตรการในการควบคุุม ติดตาม และประเมิินผลการบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ รวมถึึงมีีการรายงาน

ให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััท	

รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมออย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

5.	 จัดัให้้มีีโครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�แบ่ง่แยกอำนาจหน้้าท่ี่�และ

ความรัับผิิดชอบของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างชััดเจนและกำกัับดููแล	

การบริิหารความเสี่่�ยงแบบ 3 Lines of Defense เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี

โครงสร้้างการบริหิารความเส่ี่�ยงที่่�ถ่ว่งดุุลอำนาจกัันอย่่างเหมาะสม

6.	 จััดให้้มีีการสื่่�อสารนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและ	

การแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูความเสี่่�ยงในแต่่ละหน่่วยงาน รวมถึึงการฝึึกอบรม	

และถ่่ายทอดความรู้้�การบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน

มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจส่งผลกระทบ

ต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยกำหนดให้้ทุุกหน่่วยงานและ

พนักังานทุกุคนเป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) มีีการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัตัิกิารที่่�เชื่่�อมโยงกัับระดัับองค์์กร พร้้อมทั้้�งสร้้าง

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยการบููรณาการ

การบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับการตััดสิินใจทางกลยุุทธ์์ การกำกัับ

ดูแูลกิจิการ และการควบคุมุภายใน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงและยั่่�งยืนื 

อีีกทั้้�งยัังนำมาซึ่่�งการพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจให้้เทีียบเคีียงกัับ

มาตรฐานสากลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
ภายใต้้สภาวการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงปััจจััยเส่ี่�ยงทั้้�งภายในและภายนอก จึึงได้้มีี	

การทบทวนความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน ฐานะ

ทางการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และความยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ และบริิษััทย่อ่ย	

ซึ่่�งสามารถระบุุความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญได้้ ดัังนี้้�

1.	 ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ 
	 บริิษััทย่่อย
1.1	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ (Strategic Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการกำหนดแผนกลยุุทธ์์ แผนดำเนิินงาน	

ไม่่สอดคล้้องกัับปััจจััยภายในและภายนอก และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีี	

นััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการนำแผนกลยุุทธ์์มาปฏิิบััติ	ิ

ใช้้อย่่างไม่่เหมาะสม อัันส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย รายได้้ 	

ผลตอบแทน การบริิหารจััดการลงทุุน และการดำรงอยู่่�ของบริิษััทฯ 

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง : บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยกำหนด	

การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เชื่่�อมโยงกับัแผนกลยุทุธ์ การจัดัการเงินิทุนุ	

และการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาจากปััจจััยภายใน 

ปััจจััยภายนอก และสภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� ยัังมีี	

การวิิเคราะห์์และประเมิินความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจตาม	

แผนกลยุุทธ์์ โดยพิิจารณาลงทุุนในธุุรกิิจที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ

หลัักของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยที่่�มีีศักยภาพและ	

สร้้างผลตอบแทนได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว และกำหนดให้้บริิษััทย่่อย

มีีการปฏิิบััติิตามแผนกลยุุทธ์และได้้ผลลััพธ์์ตามแผนท่ี่�กำหนดไว้้เป็็น

ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของบริิษััทฯ

1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านการลงทุุน (Investment Risk)

เนื่่�องจากบริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�นเป็็นหลััก 	

ผลการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ จะมาจากผลการดำเนินิงานของบริษิัทัย่อย	

หรืือบริิษััทร่่วมท่ี่�เข้้าลงทุุน ซึ่่�งการตััดสิินใจเลืือกบริิษััทที่่�จะเข้้าลงทุุน	

จึึงมีีความสำคัญัต่อ่การดำเนินิงานของบริษิัทัฯ ปัจัจุบุันับริิษัทัฯ ลงทุุนใน

บริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจหลัักจำนวน 1 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท กรุุงเทพ

ประกัันภััย จำกััด (มหาชน) หรืือ BKI โดยบริิษััทฯ จะรัับรู้้�กำไรจาก BKI 

ในฐานะบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจหลััก และรัับรู้้�ส่่วนแบ่่งกำไรจาก

บริษัิัทย่อ่ยและ/หรือืบริษัิัทร่วมในอนาคต (ถ้้ามีี) ตามสัดัส่ว่นการถือืหุ้้�น

ในงบการเงิินรวมของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

แนวทางบริิหารความเส่ี่�ยง : บริิษััทฯ มีีกระบวนการในการเลืือกลงทุุน

ในบริิษัทัย่อ่ยและ/หรืือบริิษัทัร่วม และมีีนโยบายในการลงทุนุในธุรุกิจิอื่่�น

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องหรืือเอื้้�อประโยชน์์กัับธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ โดยเป็็น	

ธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพและสามารถสร้้างผลกำไรแก่่บริิษััทฯ ในระยะยาว 	

ซึ่่�งจะมีีการวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการลงทุุน (Feasibility Study) 	

ผลการดำเนินิงาน ฐานะทางการเงินิ กำหนดสัดัส่ว่นการลงทุนุที่่�เหมาะสม	

และประมาณการผลตอบแทนที่่�คาดว่่าจะได้้รับัความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

ประเมิินและจััดทำแบบจำลองต่่างๆ เช่่น Value at Risk, Sensitivity 

Analysis, Stress Test โดยใช้้ระบบจากผู้้�ให้้บริิการวิิเคราะห์์การเงิิน	

การลงทุุน (Bloomberg) และจากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�พััฒนา

ขึ้้�นเอง วิิเคราะห์์ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (ถ้้ามีี) ตลอดจน	

สถานะทางกา ร เ งิิ นขอ งบ ริิ ษัั ทฯ  ก่ อนการตัั ดสิิ น ใ จลงทุุ น 	

โดยการตัดัสินิใจในการลงทุนุดังักล่า่วนั้้�นจะต้้องเป็น็ไปตามประกาศของ	

หน่่วยงานกำกัับดููแล และต้้องได้้รับการพิิจารณาอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุม

คณะกรรมการบริิษััท หรืือจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) โดย

ต้้องรัักษาให้้ระดัับผลตอบแทนไม่่ต่่ำกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด และไม่่มีี	

ความเส่ี่�ยงที่่�สููงเกิินกว่่าระดัับความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำกัับดููแลบริิษััทย่่อยให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

ที่่�สอดคล้้องและเป็็นไปตามกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ กลยุุทธ์์การลงทุุน และ

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

•	 ด้า้นเครดิิตสำหรับเงินิให้กู้้้�ยืืม : บริษิัทัย่อ่ยพิจิารณาเงิินให้้กู้้�ยืมืตาม

มาตรฐานการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อที่่�ดีี  โดยพิิจารณาฐานะทางการเงิิน 

ความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้� ตามมาตรฐานการวิิเคราะห์์	

สิินเชื่่�อที่่�ดีี  พร้้อมกำหนดวงเงิินให้้กู้้�ยืืมต่่อมููลค่่าหลัักประกััน	
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(Loan to Value) ไม่่ให้้เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด และติิดตาม

กระแสเงิินที่่�ได้้รับชำระในแต่่ละเดืือน รวมถึึงความสม่่ำเสมอ	

ในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�

•	 ด้า้นเครดิติสำหรับัตราสารหนี้้� : บริษิัทัย่อ่ยเลือืกลงทุนุในตั๋๋�วเงินิคลััง 

พัันธบััตรรััฐบาล พันธบััตรธนาคารแห่่งประเทศไทย พันธบััตร

รัฐัวิิสาหกิิจที่�มีีกระทรวงการคลัังค้้ำประกััน และสำหรัับตราสารหนี้้�

เอกชนจะเลืือกลงทุุนโดยพิิจารณาจากอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือไม่่ต่่ำ

กว่่า Investment Grade ซึ่่�งในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทย่อยยัังคงให้้	

ความสำคััญกัับการพิิจารณาเครดิิตของผู้้�ออกตราสารหนี้้� โดยเลืือก

ลงทุนุในตราสารหนี้้�ที่่�มีีอันัดับัเครดิติที่่�สูงูกว่่า A- ขึ้้�นไป นอกจากนี้้�	

บริิษััทย่่อยยัังลงทุุนในธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน ซึ่่�งนอกจาก

พิิจารณาผลตอบแทนแล้้วยัั งคำนึึงถึึ ง 3 ปั ัจจััยหลััก คื ือ	

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social 

and Governance: ESG) เช่่น หุ้้�นกู้้�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

และหุ้้�นกู้้�ของบริิษััทที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน อั ันจะนำมาซึ่่�ง	

ผลตอบแทนท่ี่�ดีี และยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

•	 ด้้านการกระจุุกตััว : บริิษััทย่่อยมีีการกระจายการลงทุุนในประเภท

ของสิินทรััพย์์ต่่างๆ ทั้้�งตราสารหนี้้� ตราสารทุุน และสิินทรัพย์์	

ทางเลือืกอื่่�นๆ ได้้แก่่ ทรัสัต์์เพื่่�อการลงทุนุในอสังัหาริมิทรัพย์์ ตลอดจน	

กระจายการให้้กู้้�ยืืมแก่่ลููกหนี้้�หลายราย และกระจายอยู่่�ในหลาย

ภููมิิภาคของประเทศ ในสััดส่่วนที่่�เป็็นไปตามข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัความเสี่่�ยงตามกฎเกณฑ์ท์ี่่�ออกโดยหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล รวมถึึง

กระจายการลงทุนุในหมวดอุุตสาหกรรมท่ี่�หลากหลาย สำหรัับกรณีี

ลงทุนุในสินิทรัพัย์์สกุุลเงินิตราต่่างประเทศจะทำการป้้องกัันความเส่ี่�ยง	

จากอััตราแลกเปลี่่�ยนทั้้�งจำนวน

•	 ด้้านสภาพคล่่องสำหรัับสิินทรััพย์์ลงทุุน : บริิษััทย่่อยได้้จัดสรรเงิิน

ลงทุนุบางส่่วนเป็็นเงินิฝากธนาคาร ตั๋๋�วเงินิคลังั และพันัธบัตัรระยะสั้้�น	

ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ซึ่่�งมีีสภาพคล่อ่งสูงู สำรองไว้้สำหรับั

ค่า่ใช้้จ่า่ยดำเนิินงาน โดยกำหนดให้้เงินิฝาก หรือืพันัธบัตัรระยะสั้้�น

ทยอยครบกำหนดในแต่่ละช่่วงเวลาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ใช้้เงิินตามแผนบริิหารกระแสเงิินสด การรัับเงิิน การจ่่ายเงิิน	

ตามภาระผูกูพันัต่่างๆ ที่่�วางไว้้ และจัดัสรรเงินิไปลงทุนุในหลักัทรัพัย์์	

ซึ่่�งเป็น็ที่่�ต้้องการของตลาด สภาพคล่อ่งสูงูและสามารถเปลี่่�ยนเป็น็

เงิินสดได้้สะดวกท่ี่�มููลค่่าใกล้้เคีียงกัับมููลค่่ายุุติิธรรม นอกจากนี้้� 

บริษิัทัย่อ่ยยังัจัดัให้้มีีแหล่ง่เงินิทุนุสำรอง ได้้แก่ ่วงเงินิเบิกิเกินิบัญัชีี 

วงเงิินกู้้�ระยะสั้้�นกัับธนาคารพาณิิชย์์ ที่ ่�สามารถเบิิกใช้้ได้้ทัันทีี	

หากมีีค่า่ใช้้จ่า่ยเกิดิขึ้้�นเหนือืความคาดหมาย ซึ่่�งเพีียงพอที่่�จะรองรับั

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องนี้้�ได้้ 

•	 ด้้านตลาดสำหรับการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่าของตราสารทุุน : บริิษัทัย่อย	

จะเลืือกลงทุุนในตราสารทุุนที่่�ผู้้�ออกมีีฐานะการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง	

มีีความสามารถในการแข่่งขันั และเลืือกลงทุนุในหุ้้�นที่่�มีีความโดดเด่่น	

ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน หรืือหุ้้�นกลุ่่�ม ESG ที่�ให้้ความสำคััญ

กัับ 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

ควบคู่่�กับการมีีผลการดำเนิินงานท่ี่�ดีี อีีกทั้้�งบริิษััทย่อยมีีนโยบาย	

ถืือครองตราสารทุุนไว้้เพื่่�อการลงทุุนระยะยาว ซึ่่�งจะสามารถลด

ความผัันผวนของราคาตราสารทุุนได้้

•	 ด้้านตลาดสำหรัับการเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย : บริิษััทย่อย

มีีการกำหนดระยะเวลาการลงทุุน (Duration) ให้้สอดคล้้องกัับ

ทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย มีีนโยบายถืือครอง

ตราสารหนี้้�จนครบกำหนดเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงด้้านราคาตราสารหนี้้�

ที่่�เปลี่�ยนแปลงไป และยัังมีีการบริิหารจััดการเงิินฝากธนาคารให้้มีี

จำนวนเงิินที่่�ครบกำหนดทุุกๆ เดืือนในจำนวนที่่�ใกล้้เคีียงกัันทำให้้

ลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการลงทุุนต่่อ (Reinvestment Risk) ลงได้้ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัย่อ่ยยังัเข้้าร่ว่มประมููลเพื่่�อลงทุนุในพัันธบััตรระยะ

สั้้�นเมื่่�อมีีอััตราผลตอบแทนที่่�สููงกว่่าเงิินฝากธนาคารในระยะเวลาที่่�

เท่่ากััน

•	 ด้้านตลาดสำหรัับอััตราแลกเปล่ี่�ยน : บริิษััทย่่อยมีีการใช้้เครื่่�องมืือ

ทางการเงิินในการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน ได้้แก่่ 

สัญัญาแลกเปลี่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยต่่างสกุุลเงิิน (Cross Currency and 

Interest Rate Swap) สััญญาแลกเปลี่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย (Interest 

Rate Swap) และสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 	

(Foreign Exchange Forward) เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อปรับลดความเสี่่�ยง	

ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ของตลาด และเป็็นไปตามข้้อกำหนด

ของหน่่วยงานกำกัับดููแล

1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

	 (Compliance Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และ

ข้อ้บังัคับัต่า่งๆ จากหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล ซึ่่�งอาจก่อ่ให้้เกิดิการปรับัและ

การลงโทษ อัันส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง และโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

แนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง : บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำหนดให้้มีี	

แนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับข้้อบัังคัับของกฎหมายออกโดยหน่่วยงาน

กำกัับดููแล และเน้้นย้้ำให้้พนัักงานทุุกคนถืือปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องและ	

ครบถ้้วน รวมถึึงกำหนดให้้มีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในรัับผิิดชอบใน

การสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน	

กำกัับดูแูล เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุกุารณ์ก์ารละเมิดิกฎหมายและการถูกูลงโทษ	

หรืือถููกปรัับเป็็นตััวเงิิน (Zero Tolerance)

1.4	 ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Risk)

เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากกิจิกรรมการลงทุนุของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย	

หรืือบริิษััทย่อยมีีการดำเนิินงานที่่� ส่่งผลกระทบทางลบต่่อสัังคม 	

สิ่่�งแวดล้้อม หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาล รวมถึึงการไม่่เคารพ

หลัักสิิทธิิมนุุษยชน 

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง : บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการดำเนิิน

ธุุรกิิจตามหลัักด้้านความยั่่�งยืืนและปฏิิบััติิตามเป้้าหมายท่ี่�ครอบคลุุม
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ทั้้�ง 3 มิติิหลััก ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ซึ่่�งบริิษััทฯ 	

ได้้กำกัับดููแลให้้บริิษััทย่่อยมีีทิิศทางการดำเนิินงานไปในแนวทาง

เดีียวกััน โดยยึึดหลัักกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ความโปร่งใส ถูกต้้อง เป็น็ธรรม	

ผ่่านการกำหนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ส่่งเสริิม	

การเคารพสิทิธิมนุษุยชนโดยนำแนวปฏิบัิัติหิรืือหลักัการด้้านสิิทธิมินุษุยชน	

ภายในประเทศหรืือระดัับสากลมายึึดถืือปฏิบิััติิอย่่างเคร่่งครััด 

นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ยังกำกัับให้้บริิษัทัย่อยกำหนดนโยบายด้้านสิิทธิมินุษุยชน	

และกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งการกำกัับ

ดููแลจะดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

และการสนับัสนุนุส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีให้้แก่ค่นในสังัคม ชุมุชน โดย	

ตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่านการที่่�บริิษัทัฯ กำกับัให้้บริิษัทัย่อย	

ดำเนิินโครงการและกำหนดมาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

สนัับสนุุนการประกัันภััยโรงไฟฟ้้ากลุ่่�มพลัังงานทดแทน และติิดตาม

สััดส่่วนการรัับประกัันภััยทรัพย์์สิินกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวกัับพลัังงานฟอสซิิล 

ได้้แก่่ ธุรกิิจประเภทโรงไฟฟ้้าถ่่านหิิน เหมืืองแร่่ น้้ำมััน และปิิโตรเลีียม 	

ทั้้�งนี้้� ในด้้านการลงทุุน บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะพิิจารณาความเสี่่�ยง

และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เข้้ามาเป็็น	

ส่่วนหนึ่่�งในการตััดสิินใจลงทุุน เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เศรษฐกิิจ ตลอดจน

ดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน

1.5	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััย

	ท างไซเบอร์์ (Information Technology & Cyber 

	 Security Risk)

เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นจากการนำนวัตักรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

มาใช้้ในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 	

ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบต่อ่ระบบงานหรือืการปฏิบิัตัิงิาน รวมถึึงภััยคุกุคาม

ทางไซเบอร์์

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง : บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำหนดให้้มีี	

แนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและมาตรการ	

ความปลอดภััยที่่�รััดกุุม รวมทั้้�งเตรีียมความพร้้อมรัับมืือต่่อเหตุุการณ์	์

ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ในรูปูแบบต่่างๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยจัดัทำและซักัซ้้อม	

แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan) รวมถึึงแผน

รัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองเหตุุการณ์์ผิิดปกติิทางไซเบอร์์ (Cyber 

Incident Response Plan: CIRP) เพื่่�อลดผลกระทบเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะ

ไม่่ยอมให้้เกิิดผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือในการดำเนิินธุุรกิิจ

1.6	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk) 

เป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการที่่�บริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยไม่่สามารถ	

ชำระหนี้้�สิินและภาระผููกพัันได้้ตามกำหนด เนื่่�องมาจากไม่่สามารถ	

เปลี่่�ยนสินิทรัพัย์์เป็็นเงิินสดได้้ หรืือไม่่สามารถจัดัหาเงินิทุนุได้้อย่่างเพีียงพอ	

ส่่งผลกระทบต่อ่ฐานะทางการเงินิ ความมั่่�นคงของบริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ย	

รวมถึึงความน่า่เชื่่�อถืือของผู้้�ถืือหุ้้�น และการให้้การสนับัสนุนุจากสถาบันั

การเงิิน

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง : บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการรัักษา

ระดัับอััตราส่่วนสิินทรััพย์์สภาพคล่่องให้้เหมาะสมเพีียงพอต่่อการชำระ

หนี้้�สิินและค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ 

โดยต้้องบริิหารจััดการจำนวนสิินทรััพย์์และระยะเวลาของการลงทุุน

ให้้มีีความเหมาะสม มีีสภาพคล่่อง และมีีจำนวนเพีียงพอต่่อหนี้้�สิินใน

ปััจจุุบััน และเพื่่�อรองรัับการขยายตััวทางธุุรกิิจในอนาคตได้้อย่่างมั่่�นคง

1.7	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความบกพร่่องของบุคุลากร กระบวนการปฏิบิัตัิงิาน	

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ การทุุจริิตฉ้้อฉลจากบุุคลากรภายในและ

จากบุุคคลภายนอก รวมถึึงความเส่ี่�ยงจากปััจจััยภายนอกซึ่่�งอาจทำให้้

ธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก และส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึง	

ความมั่่�นคงทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

แนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง : บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยพััฒนาระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและกระบวนการทำงานให้้เป็น็มาตรฐาน กำหนด

ให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี  กำหนดนโยบายและมาตรการ	

การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการฉ้้อฉล กำหนดแผนฉุุกเฉินิ

เพื่่�อรองรับัความต่่อเนื่่�องในการดำเนินิธุรุกิิจ และกำหนดให้้ทุกุหน่ว่ยงาน	

ในบริิษััทย่่อยประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยง	

กัับระดัับองค์์กร รวมถึึงจััดทำแผนการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้	

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

2.	 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลักทรััพย์์
2.1	 ความเส่ี่�ยงของผู้้�ถือืหลักัทรัพย์์อาจจะไม่่ได้้รับเงิินปัันผลตามท่ี่�คาดหวังั	

โดยเงินิปัันผลเป็็นผลโดยตรงจากผลการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ ซึ่่�งมีีรายได้้	

หลักัจากเงินิปัันผลจากบริิษัทัย่อย ซึ่่�งมีีปัจจัยัต่่างๆ ที่่�อาจส่งผลกระทบ	

ต่่อการจ่่ายเงิินปัันผลประจำปีี และ/หรืือเงิินปัันผลระหว่่างกาลของ	

บริษัิัทฯ ได้้แก่่ ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่อย รวมถึึงแผนการลงทุนุของบริษิัทัฯ โดยบริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อย

มีีการกำหนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงในการดำเนิินธุุรกิจิ และการ

ลงทุนุให้้มีีประสิิทธิภาพ ปฏิบิัติัิตามหลัักธรรมาภิบิาล รวมถึึงการกำกัับ

ดูแูลกิจิการที่่�ดีี มีีการติิดตามกฎเกณฑ์์ ข้้อบังัคัับ นโยบายของหน่่วยงาน

กำกับัดูแูล และหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิดิ เพื่่�อให้้บริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่อยสามารถปรับัตััวเข้้ากัับสถานการณ์์ต่่างๆ ได้้อย่่างรวดเร็ว็

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษา

เสถีียรภาพของอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลตามนโยบายที่่�เคยปฏิิบััติิมา	

เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ได้้รัับเงิินปัันผลอย่่างสม่่ำเสมอ

2.2	 ราคาหลัักทรัพย์์ของบริิษััทฯ อาจมีีความผัันผวนจากปััจจััยท่ี่�	

หลากหลาย ซึ่่�งอาจเป็น็ปัจัจัยัท่ี่�บริษิัทัฯ ไม่ส่ามารถควบคุมุได้้ เช่่น แนวโน้้ม	

เศรษฐกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ แนวโน้้มเสถีียรภาพทางการเมืือง	

ในประเทศ กระแสเงิินทุุนไหลเข้้าและกระแสเงิินทุุนไหลออก รวมทั้้�ง	

ภัยัธรรมชาติแิละการแพร่่ระบาดของโรคต่่างๆ อันัส่่งผลต่่อตลาดหลักัทรัพัย์์	
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ปััจจััยดัังกล่่าวอาจส่งผลให้้ราคาหลัักทรัพย์์เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงกว่่าราคา

ทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรัพย์์ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููล	

ผลประกอบการ และสารสนเทศที่่�สำคััญผ่่านทุุกช่่องทางอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

แนวทางการบริหิารความเสี่่�ยง : บริษิััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีกระบวนการ

ควบคุุมภายในและการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมและ

ประเภทความเสี่่�ยง ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 	

มีีแผนการบริหิารจััดการเงินิกองทุนุ กำหนดแผนการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง	

ให้้ความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้  เพื่่�อรัักษาความสามารถใน	

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม	

ผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ควรตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงจากปััจจััยภายนอกที่่�อาจ

ทำให้้เกิิดความผัันผวนของราคาหลัักทรัพย์์ โดยสามารถวิเคราะห์์	

งบการเงิิน ผลการดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน กลยุทุธ์ทางธุุรกิิจ และปััจจัยั	

ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ เปิิดเผยไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี 

(One Report) เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจการลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับ

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์สามารถยอมรัับได้้

3.	ก ารวิิเคราะห์์ผลกระทบและจััดทำำ�แผนงาน
	 รองรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)
ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) 

เป็็นความสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงที่่�ยัังไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน	

ซึ่่�งอาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคตเนื่่�องจากการเมืือง เศรษฐกิิจ กฎหมาย 

สัังคม เทคโนโลยีี สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และภััยธรรมชาติิ	

ที่่�เปลี่่�ยนไป  โดยความเสี่่�ยงประเภทนี้้�ยากที่่�จะระบุุและประเมิินได้้ 	

แต่่เมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วมัักจะส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง ซึ่่�งความเสี่่�ยงจาก	

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการก้้าวเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจ

คาร์์บอนต่่ำ (Climate Change and Transition to Low Carbon 	

Economy) ถืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

ตระหนัักถึึง เนื่่� องจากอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ	

ในปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�งความเสี่่�ยงดัังกล่่าวส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อ	

การดำเนิินงานของบริิษัทัย่อยจากการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าสิินไหมทดแทนจาก

ภััยธรรมชาติิที่่�เป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ	

ค่่าใช้้จ่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการบริิหารจััดการประกัันภััยต่่อ รวมถึึงกระทบ

ต่่อความสามารถในการทำกำไรของบริิษััทย่่อย โดยบริิษััทย่่อยมีี	

การเตรีียมพร้้อมในด้้านการจัดัสรรประกันัภััยต่่อที่่�เพีียงพอและครอบคลุมุกัับ	

ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้ยัังคงมีีความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำกัับดููแลให้้บริิษััทย่่อยพิิจารณาและประเมิิน

ผลกระทบจากความเส่ี่�ยงดังักล่่าวต่อ่การดำเนิินธุุรกิจิ พร้้อมจััดทำแผน

และมาตรการรองรัับ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและ

สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

แนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง : บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจััดให้้มีี	

การติิดตามสถานการณ์์และแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญท่ี่�อาจ	

ส่่งผลให้้เกิดิความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่อ่ย่า่งใกล้้ชิดิ และกำหนดมาตรการ

ป้้องกัันความเสีียหายที่่�จะเกิิดผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทฯ กำกัับ

ให้้บริิษััทย่่อยกำหนดแนวทางจััดการความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลง

สภาพภููมิอิากาศและการก้้าวเข้า้สู่่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ (Climate 

Change and Transition to Low Carbon Economy) ที่�ถืือเป็็น	

ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ดัังนี้้�

•	 สนับัสนุนุให้้ใช้้พลัังงานสะอาดผ่่านการดำเนิินโครงการของบริิษัทัย่อย	

เช่่น ศึึกษาความเป็็นไปได้้และนำพลัังงานสะอาดมาใช้้ภายใน

อาคารสำนัักงาน และปรัับปรุุงระบบทำความเย็็น เป็็นต้้น

•	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการรัับประกัันภััย โดยสนัับสนุุน	

การประกัันภััยโรงไฟฟ้ากลุ่่�มพลัังงานทดแทน และจำกััดสััดส่่วน	

การรัับประกัันภััยทรััพย์์สิินกลุ่่�มที่่�เก่ี่�ยวกัับพลัังงานฟอสซิิล ได้้แก่่ 

ธุุรกิิจประเภทโรงไฟฟ้้าถ่่านหิิน เหมืืองแร่่ น้้ำมััน และปิิโตรเลีียม 

•	 บริิหารจััดการค่่าสิินไหมทดแทนจากภััยธรรมชาติิ โดยพิิจารณา	

รัับประกัันภััยตามพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงภััยท่ี่�แท้้จริิง 

การจัดัสรรประกันัภัยัต่อ่ให้้มีีความเพีียงพอ การทดสอบภาวะวิกิฤต 

การจััดสรรเงิินสำรองค่่าสิินไหมทดแทนให้้มีีความเพีียงพอ เพื่่�อไม่่

ให้้กระทบกัับความมั่่�นคงทางการเงิิน

•	 พิิจารณาความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาเป็็น	

ส่่วนหนึ่่�งในการตััดสิินใจลงทุุนและดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อพััฒนาองค์์กร 

เศรษฐกิิจ ตลอดจนดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน

•	 จััดทำการทดสอบภาวะวิิกฤตโดยคำนึึงถึึงการเกิิดภััยธรรมชาติิที่่�มีี

ความถ่ี่� ความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงภััยธรรมชาติิขนาดใหญ่่ 	

ซึ่่�งผลการทดสอบ คือื บริษิัทัย่อ่ยยังัคงมีีความแข็ง็แกร่ง่ทางการเงินิ

โดยมีีอัตราส่่วนความเพีียงพอของเงินิกองทุนุ (Capital Adequacy	

Ratio) มากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด
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การขับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
และรายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 นโยบายและเป้้าหมายการจัดัการ 
	ด้ านความยั่่�งยืืน
นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยตระหนัักถึึงความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ

ประกัันวิินาศภััยด้้วยความโปร่งใสและเป็็นธรรม พร้้อมยึึดมั่่�นในการ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีคุณภาพ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

ทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้แก่่

คนในสังัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพัฒันาองค์ก์ร เศรษฐกิจิ ตลอดจน	

ดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน โดยกำหนดให้้กรรมการ	

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และปฏิิบััติิ

งานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจนเป็็นวััฒนธรรม 

ดำเนิินงานท่ี่�คำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่�สมดุุลทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ	

ธรรมาภิิบาล นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังให้้ความสำคััญกัับ	

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมทั้้�งด้้านกระบวนการดำเนิินงานและผลิตภัณัฑ์์ 

เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน ด้้วยการจััดการความรู้้�และ

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยสามารถศึึกษา

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หรืือ 	

www.bkiholdings.com/investor/Published

หลัักการประกัันภััยเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Principles for 
Sustainable Insurance: PSI)
บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยมีีการนำแนวคิดิการดำเนินิธุุรกิจิอย่า่งสอดคล้้อง

กัับหลัักการประกัันภััยเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Principles for Sustainable 	

Insurance: PSI) ที่�กำหนดโดย United Nations Environment 	

Programme Finance Initiative (UNEP FI) กล่่าวคืือ มีีการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ	

ธรรมาภิบิาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) รวมถึึง	

การหาโอกาสการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG ด้้วยเช่่นกััน โดยมีี

การดำเนิินการ ดัังนี้้�

หลัักการที่� 1 : การบูรณาการประเด็น็ ESG เข้้าสู่่�กระบวนการตัดสินิใจ

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้นำประเด็็นด้้าน ESG เข้้ามาเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง

ของการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ และกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ทั้้�งด้้าน	

การพิจิารณารัับประกัันภััย การพัฒันาผลิติภััณฑ์ป์ระกันัภัยั และการลงทุนุ	

โดยผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กรได้้ให้้ความเห็็นชอบ และประกาศอย่่าง

ชััดเจนในรายงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยสามารถศึึกษา	

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หััวข้้อ 	

สารจากกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำหนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััด	

ผลการดำเนิินงานด้้าน ESG (ESG KPIs) ระยะยาวจำนวน 17 KPIs ซึ่่�ง

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยต้้องบรรลุุภายในปีี 2573 โดยครอบคลุุมทั้้�ง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล และยัังครอบคลุุมทั้้�งมิิติิด้้าน	

ความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ที่�อาจส่งผลต่่อผลประกอบการและการเติิบโตของธุุรกิิจ	

ในอนาคต และมิิติิด้้านผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบจากการดำเนิิน

ธุุรกิิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ทั้้�งนี้้� เป้้าหมาย KPI 

ด้้าน ESG ดังักล่า่ว ยังัสามารถตอบสนองต่อ่เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

ขององค์์การสหประชาชาติิได้้ถึึง 9 SDGs จากทั้้�งหมด 17 SDGs เพื่่�อ

สร้้างข้้อผููกพััน และเป็็นหลัักประกัันว่่า การตััดสิินใจทางธุุรกิิจต่่างๆ 

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะต้้องคำนึึงถึึงประเด็็นด้้าน ESG เสมอ

หลัักการที่� 2 : การทำงานร่่วมกัับลููกค้้าและพัันธมิตร เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้าน ESG การจััดการความเสี่่�ยง 
และพััฒนาแนวทางแก้้ ไขร่่วมกััน

ในฐานะผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านความเส่ี่�ยงภััย บริิษััทฯ และ

บริิษััทย่อยจึึงไม่่ดำเนิินธุุรกิิจในฐานะเป็็นเพีียงผู้้�รัับประกัันภััยและ

ชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนเมื่่�อเกิิดความเสีียหายขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยได้้ดำเนิินธุุรกิิจเสมืือนเป็็นท่ี่�ปรึึกษาด้้านความเสี่่�ยงภััย 

โดยสำหรัับลููกค้้าองค์์กร บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ให้้บริิการสำรวจ	

สถานที่่�หรือืทรัพัย์์สินิที่่�จะทำประกันัภัยั ดำเนินิการโดยทีีมวิศิวกรสำรวจภัยั	

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้้คำแนะนำด้้านจุุดเส่ี่�ยงหรืือจุุดเปราะบางท่ี่�

อาจได้้รัับความเสีียหายจากมหัันตภััยต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น ไฟไหม้้ 

น้้ำท่่วม ลมพายุุ แผ่่นดิินไหว และแนวทางในการแก้้ไขปรับปรุุงเพื่่�อลด

ความเสี่่�ยงภััยเหล่่านั้้�น ซึ่่�งลููกค้้าจะได้้รัับส่่วนลดเบี้้�ยประกัันภััย หากมีี

การปรัับปรุุงให้้มีีความเสี่่�ยงภััยลดลง

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังได้้ทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ในห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะคู่่�ค้้ารายสำคััญ คืือ อู่่�ซ่่อมรถยนต์์ เพื่่�อหา

แนวทางการลดความเส่ี่�ยงภััยของอู่่�ซ่อมจากการเกิิดมหัันตภััย ซึ่่�งจะ	

ส่่งผลต่่อความเสีียหายของรถยนต์์ของลููกค้้าตามมา เช่่นเดีียวกัับความเส่ี่�ยง	

ด้้านความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�อาจส่งผลกระทบ	

ต่่อชีีวิต ร่ างกาย และอนามััยของบุุคลากรของอู่่�ซ่อม ตลอดจน	

การลดผลกระทบจากมลภาวะที่่�เกิิดจากการซ่่อมรถยนต์์ต่่อชุุมชนและ

สิ่่�งแวดล้้อมใกล้้เคีียง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้ให้้บริิการสำรวจ

ความเส่ี่�ยงภัยัของอู่่�ซ่อ่ม ด้้วยทีีมวิิศวกรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญของบริษิัทัย่อย	

เช่่นเดีียวกัับที่่�ให้้บริิการลููกค้้าองค์์กร และให้้คำแนะนำหรืือแนวทาง

แก่่อู่่�ซ่อมในการปรับปรุงเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 	

โดยสามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืนื ประจำปี ี2568 
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หััวข้้อ นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ หัวข้้อย่่อย ด้้านชุุมชน

และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบสำนักังาน และคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ย

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมุ่่�งส่่งเสริิมบทบาทของลููกค้้าและพัันธมิิตร 	

ในการมีีส่วนร่่วมสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ผ่่านการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการประกัันภััย อาทิิ การให้้ลููกค้้าที่่�ซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย และมีีสิิทธิิได้้รัับของสมนาคุุณ สามารถเลืือก

เปลี่่�ยนของสมนาคุุณดัังกล่่าวเป็็นเงิินบริิจาคแก่่องค์์กรการกุุศลได้้ 

หลัักการที่� 3 : เราจะร่่วมมืือกัับภาครััฐ หน่่วยงานกำกัับดููแล และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียอื่�นๆ เพ่ื่�อส่่ง เสริิมการดำเนิินงานด้้าน ESG  
อย่่างกว้้างขวางในระดัับสัังคม

บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อยได้้มีีการสำรวจระดับัความผูกูพันัของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

(Stakeholder Engagement Survey) โดยสำรวจผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 2 กลุ่่�ม 

คืือ อู่่�ซ่่อมในสััญญา ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทย่อยและพนัักงานของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อตรวจสอบระดัับความสามารถของบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่อยในการตอบสนองต่่อความคาดหวััง และความสามารถ	

ในการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ต่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บริิษััทฯ 

และบริิษัทัย่อยสามารถกำหนดกลยุุทธ์และแนวทางการดำเนินิงานด้้าน 

ESG ที่�สามารถลดผลกระทบเชิิงลบและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ	

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสมในอนาคต

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยยัังให้้ความสำคััญกัับการร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

กำกัับดููแล หน่่วยงานภาครััฐ และหน่่วยงานไม่่แสวงหากำไรต่่างๆ 

ในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำหรัับผู้้�ที่่�ยากต่่อการเข้้าถึึงการ

ประกัันภััย ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คุ้้�มครองบุุคลากรหรืืออาสาสมััครที่่�ทำงานเพื่่�อ

ประโยชน์์สาธารณะ ได้้แก่่ การเข้้าร่่วมในโครงการประกัันภััยราคา

ประหยััด (Micro insurance) ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและ

ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ในการจำหน่่ายประกััน

อัคัคีีภัยและประกันัอุบุัตัิเิหตุสุ่ว่นบุคุคลราคาประหยัดั คุ้้�มครองระยะสั้้�น	

30 วัน ในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่และสงกรานต์์ การร่่วมกัับกระทรวง

สาธารณสุุขออกประกัันภััยไข้้เลืือดออกเดงกีีกลุ่่�ม เพื่่�อคุ้้�มครองการเกิิด

ไข้้เลืือดออกเดงกีีและอาการไม่่พึึงประสงค์์ร้้ายแรงจากการได้้รับวััคซีีน

ไข้้เลืือดออกเดงกีี (Qdenga) ที่่�เกิิดกัับกลุ่่�มเด็็กที่่�เป็็นอาสาสมััครเพื่่�อ

ทำการวิิจััยวััคซีีน เช่่นเดีียวกัับการร่่วมกัับสภาผู้้�แทนราษฎรในการออก

ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มให้้กับเจ้้าหน้้าท่ี่�และอาสาสมััครท่ี่�ดููแลป้้องกััน	

ไฟป่าในพื้้�นท่ี่�ป่่าไม้้ทั่่�วประเทศ 

นอกจากนี้้� จากการตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงด้้านสุุขภาพจิิตที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น	

ในปััจจุุบััน ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพกาย และอััตราค่่าสิินไหม	

ทดแทนของประกัันสุขุภาพตามมา บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยจึึงมุ่่�งแบ่ง่ปันั	

ความรู้้�ด้้านความเส่ี่�ยงด้้านสุุขภาพจิิต และแนวทางการป้้องกััน	

แก่่สาธารณชน โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักเรีียนนัักศึึกษาซึ่่�งจะกลายเป็็น	

คนวัยัทำงานและเป็็นกลุ่่�มลูกูค้้าของบริษัิัทประกันัภัยัในอนาคต โดยได้้ร่วมมือื	

กัับกรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุข จััดกิิจกรรมรณรงค์์ให้้ความรู้้�	

สร้้างความตระหนััก และสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพจิิต

ในมหาวิิทยาลััยต่่างๆ 

หลัักการที่� 4 : เราจะแสดงความรัับผิิดชอบและความโปร่่งใส  
ด้้วยการเปิิดเผยความคืืบหน้้าในการดำเนิินการตามหลัักการ
เหล่่านี้้�ต่่อสาธารณชนอย่่างสม่่ำเสมอ

บริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อยมีีการเปิิดเผยข้้อมูลูการดำเนินิธุรุกิจิที่่�สอดคล้้องกับั	

หลักัการประกันัภัยัด้้านความยั่่�งยืนืในรายงานประจำปี ี(แบบ 56-1 One 	

Report) และรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainable Development Report) 

ซึ่่�งมีีกำหนดการจััดทำปีลีะ 1 ฉบับั ครอบคลุุมระยะเวลาการดำเนิินงาน

ตั้้�งแต่วั่ันที่่� 1 มกราคม - 31 ธันัวาคม นอกจากนี้้� ยังัมีีการเปิดิเผยข้อ้มูลู

ดัังกล่่าวในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยอีีกด้้วย

2.	 การจัดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
	 ในห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิจิ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความ

ตระหนัักและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มภายใต้้หลัักการ

กำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี โดยคำนึึงถึึงห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจอย่่างรอบด้้าน 	

ครอบคลุุมทั้้�งผู้้�ที่่�ได้้รับผลกระทบจากการดำเนิินงานและผู้้�ท่ี่�อาจ	

ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการผลกระทบ	

ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สั งคม และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้ เสีีย	

ในทุุกกระบวนการของการดำเนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ	

เพื่่�อให้้การดำเนินิงานเป็็นไปอย่่างสมดุลุและรัับผิิดชอบ 

การดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผลิตภััณฑ์์และบริิการ	

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุภาคส่่วน	

ควบคู่่�ไปกับัการขับัเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติบิโตและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยตระหนัักถึึงความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ	

อย่่างมีีประสิิทธิภาพและยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบผลิตภััณฑ์์ 	

การเสนอขาย และการรับัประกันัภััย รวมไปถึึงช่่องทางการจัดัจำหน่่ายและ

การรัับชำระเบี้้�ยประกัันภัยั รวมทั้้�งการบริิหารจััดการค่่าสิินไหมทดแทน 

โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบด้้านสัังคมและ	

สิ่่�งแวดล้้อมจากกระบวนการปฏิบัิัติิงานดังักล่่าว และให้้ความสำคััญกัับ	

การพัฒันาสินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณภาพ พร้้อมสร้้างความพึึงพอใจสูงูสุุดแก่่	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทย่อยซึ่่�งเป็็นธุรุกิจิหลักัของบริิษััทฯ
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แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้มากน้้อยเพีียงใด โดยกำหนดคำถามที่่�ครอบคลุมุ	

ครบทุุกประเด็็นทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิบิาล ดัังนี้้�

•	 คำถามด้้านการดำเนินิธุรุกิิจที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 คำถามด้้านการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สร้้างโอกาสให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อย 

หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ในต่่างจัังหวััดห่่างไกลให้้สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์

ประกัันภััยได้้อย่่างสะดวก

•	 คำถามด้้านการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ	

คำนึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน มีีความซื่่�อตรงต่่อลููกค้้า และ	

มีีสถานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่งมั่่�นคง

2.	 กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สำรวจ คืือ อู่่�ซ่่อมในสััญญา และพนัักงาน

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยสำรวจด้้วยการใช้้แบบสอบถาม

ทางออนไลน์์ และมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามรวมกัันทั้้�งสิ้้�น 450 คน

3.	 ดำเนิินการประมวลผล และสรุุปผลการสำรวจได้้ดัังนี้้�

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ดำเนิินการ
โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

ระดัับความผููกพััน	
(Engagement Score)

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 94%

ด้้านสัังคม 90%

ด้้านธรรมาภิิบาล 98%

รวม 94%

สำหรัับแนวทางการดำเนิินงานสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้จากรายงาน	

ความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หัวัข้้อ การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน หรือื

ท่ี่�เว็็บไซต์ www.bkiholdings.com

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยตระหนัักถึึงบทบาทและความสำคััญของ	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งมีีส่วนสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถ

เติิบโตและพััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยเชื่่�อมั่่�นว่่า	

การสร้้างความผูกูพันัและความสัมัพันัธ์์อัันดีีบนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ 

รวมถึึงการรับัฟัังความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ล้้วนเป็็น	

ปััจจัยสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีี	

การพััฒนาและเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื

นอกจากนี้้� การบริหิารจััดการเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวังั	

และสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุุลและ	

มีีประสิิทธิภาพยัังมีีส่วนช่่วยในการขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันองค์์กรไปสู่่�	

ความยั่่�งยืืนในระยะยาว ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้กำหนด

นโยบายการปฏิิบัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียไว้้ในนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ 	

โดยสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� www.bkiholdings.com/about/Policy 

สำหรับักระบวนการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถศึึกษา

เพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หัวข้้อ การจัดัการผลกระทบ	

ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย หรือืที่่�เว็บ็ไซต์ www.bkiholdings.com

การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
(Stakeholder Engagement Survey) 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้มีีการสำรวจระดัับความผููกพัันของ	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยสำรวจผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 2 กลุ่่�ม คืือ คู่่�ค้้ารายสำคััญ 	

(อู่่�ซ่อมในสััญญา) ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทย่อย และพนักังานของบริิษัทัฯ 	

และบริษิัทัย่อย เพื่่�อตรวจสอบระดับัความสามารถของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อย	

ในการตอบสนองต่่อความคาดหวััง และสร้้างการรัับรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับการ

ดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 	

ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยมีีขั้้�นตอนการสำรวจ ดังันี้้�

1.	 กำหนดคำถามการสำรวจความสามารถของบริิษััทฯ และบริิษัทัย่อ่ย

ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืืนว่่าสามารถตอบสนอง	

ต่่อความคาดหวังัดังักล่่าวของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งสามารถสร้้างการรับัรู้้�	

การเสนอขายและการรัับประกัันภััย
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4

การบริิหารจััดการค่่าสิินไหมทดแทน

การออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย
และการรัับชำระ
เบี้้�ยประกัันภััย

ทั้้�งนี้้� แม้้ผลคะแนนระดัับความผููกพัันท่ี่�ได้้จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรวม	

จะอยู่่�ในระดัับสููง แต่่บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยก็็จะพิิจารณาประเด็็น	

ความยั่่�งยืนืที่่�ได้้ระดับัความผููกพัันต่่ำกว่่าประเด็น็อื่่�นๆ เพื่่�อนำไปปรับัปรุงุ

ต่่อไป รวมถึึงการพิิจารณาวััดระดัับความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

กลุ่่�มอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม

การประเมิินประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของธุุรกิิจ 
(Materiality)
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ประเมิินประเด็็นสาระสำคััญด้้านการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน (Materiality) โดยใช้้วิิธีีการประเมิินแบบทวิิสารััตถภาพ 

(Double Materiality) ซึ่่�งหมายถึึงจะประเมิินและจััดลำดัับประเด็็น

สาระสำคััญโดยใช้้ทั้้�งมุุมมองด้้านการเติิบโตของธุุรกิิจ (Financial 	

Materiality) และมุุมมองด้้านผลกระทบของการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อ	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Impact Materiality) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ทราบ

ถึึงประเด็็นที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสููง และ

สามารถวางแนวทางในการดำเนิินงานให้้ตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�มีี	

ความสำคััญสููงดัังกล่่าวอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยได้้สำรวจผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจำนวน 	

4 กลุ่่�ม คือ ลูกค้้า คู่่�ค้้า (ตััวแทน นายหน้้า สถาบัันการเงิิน) พนัักงาน 

และผู้้�บริิหารในรููปแบบการสำรวจความคิิดเห็็นด้้วยแบบสอบถาม 
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ขั้้�นตอนการประเมินิประเด็น็สาระสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื  
1.	 การระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การรวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัลักัษณะธุรุกิิจของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยใช้้ตััวชี้้�วััดในแบบประเมิินความยั่่�งยืืน

ของบริิษัทัจดทะเบีียนของตลาดหลัักทรัพย์์แห่ง่ประเทศไทยสำหรัับ

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน เป็็นแนวทางหลัักในการกำหนดประเด็็น	

ด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� ได้้คััดเลืือกเฉพาะประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�

สอดคล้้องกัับความรู้้�ความเข้้าใจ และการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�

เก่ี่�ยวกัับบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย รวมถึึงออกแบบคำถามเพื่่�อนำมา	

ทดลองสอบถามผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Pretest) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ประเด็็น

ด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวมีีความเหมาะสม สอดคล้้องเกี่่�ยวข้้องกัับ

ลัักษณะของธุุรกิิจและความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

•	 นำประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวไปสอบถาม	

ความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจำนวน 4 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 

-	 ลููกค้้า คู่่�ค้้า (ตััวแทน นายหน้้า สถาบัันการเงิิน) และพนัักงาน

ที่่�สอบถามในมุุมมองด้้านระดัับความสำคััญของประเด็็น	

สาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ส่่งผลต่่อการเติิบโตด้้านการเงิิน

และธุุรกิิจ (Financial Assessment) โดยกำหนดจำนวน	

กลุ่่�มตััวอย่่างในระดัับที่่�สามารถเป็็นตััวแทนประชากรที่่�ดีีได้้ 

-	 ผู้้�บริหิารระดัับ Senior Vice President ขึ้้�นไปของบริษิัทัฯ และ

บริษิัทัย่อ่ยทุกุราย โดยให้้ประเมิินระดับัผลกระทบของประเด็น็

สาระสำคัญัด้้านความยั่่�งยืนืต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียของบริษิัทัฯ และ

บริิษััทย่่อย (Impact Assessment)

2.	 การจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 นำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสอบถามผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�บริิหารองค์์กร	

มาจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อย ดัังนี้้� 

-	 นำคะแนนจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมาหารเฉล่ี่�ย (Average Score) 

และเรีียงลำดับัประเด็น็สาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืนืตามคะแนน

เฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับ

-	 นำคะแนนจากผู้้�บริิหารมาเรีียงลำดัับประเด็็นสาระสำคััญ	

ด้้านความยั่่�งยืนืตามคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้รับ

-	 นำคะแนนจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�บริหิารมาจัดัลำดับัประเด็น็

สาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืนืในรููปแบบ Materiality Matrix

3.	 การพิิจารณาตรวจสอบประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 รายงานผลต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือคณะผู้้�บริิหาร เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

•	 เผยแพร่่ข้้อมููลการจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสาระสำคััญ

ด้้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่หน่่วยงานต่่างๆ ในบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำหนดแผนดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

4.	 การพิจารณาทบทวนประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 นำข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจากการตอบ	

แบบประเมิินความยั่่�งยืืนมาเป็็นแนวทางพััฒนาการดำเนิินงานของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

•	 ดำเนินิการทบทวนประเด็น็สาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืนืและรููปแบบ

คำถามให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน รวมทั้้�งจะพิิจารณา	

การสอบถามกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเพิ่่�มเติมิ เช่่น ผู้้�ถือืหุ้้�น ชุมุชนโดยรอบ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยต่่อไป

ประเด็็นที่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาลของบริิษััทฯต่่ำ

การจััดสรรสิินค้้าบริิการ	
ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่สัังคม

การมีีส่่วนร่่วม	
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััยด้้าน
ข้้อมููลและระบบ
สารสนเทศ

จรรยาบรรณและ	
การต่่อต้้านการทุจุริิต

การกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหาร
ความเสี่่�ยง

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน

สิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิธรรมาภิิบาล มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงาน

การเพิ่่�มโอกาสให้้เข้้าถึึง
บริิการประกัันภััย

การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย	
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

สููง

สููง

ปร
ะเ
ด็็นที่

�มีีอิ
ท
ธิพิ
ลต่
่อก
าร
ตัด

สิิน
ใจ
ขอ
งผู้
�มีีส่่วน

ได้
้เสีี
ย

การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจััดลำดัับความสำคััญของแต่่ละประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้จากการสอบถามผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�บริิหาร ดัังนี้้� 
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำคััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ
ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

(เชิิงบวก/เชิิงลบ)

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 	
(Sustainable Development 

Goals)ภายใน	
บริิษััทฯ

ภายนอก	
บริิษััทฯ

มิิติิธรรมาภิิบาล

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	 พนัักงาน •	 ลููกค้้า
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 คู่่�ค้้า 
•	 สังัคม/ชุมุชน
•	 ภาครััฐ

•	 เสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
•	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	
ต่่อการดำเนิินงานและการลงทุุน

จรรยาบรรณและ	
การต่่อต้้านการทุุจริิต

•	 พนัักงาน •	 ลููกค้้า
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 คู่่�ค้้า 
•	 สังัคม/ชุมุชน
•	 ภาครััฐ

•	 ยกระดัับชื่่�อเสีียงและภาพลักัษณ์์ขององค์์กร
ในด้้านความโปร่งใสและธรรมาภิิบาล

•	 เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริยธรรม

การบริิหารความเสี่่�ยง •	 พนัักงาน •	 ลููกค้้า
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 คู่่�ค้้า
•	 ภาครััฐ

•	 ลดความเสี่่�ยงจากการดำเนินิธุรุกิิจและ	
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�น

•	 รัักษาชื่่�อเสีียงและเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการลงทุนุ

ความปลอดภััยด้้านข้้อมููล	
และระบบสารสนเทศ

•	 พนัักงาน •	 ลููกค้้า
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 คู่่�ค้้า

•	 ลดความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลของข้้อมูลู	
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

•	 เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลักัษณ์์ที่่�ดีี
ในด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล   

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

•	 พนัักงาน •	 คู่่�ค้้า
•	 ลููกค้้า

•	 เสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของ
องค์์กร

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ	
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

•	 สนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องในการส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า 	
ทั้้�งด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ 	
และการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

  

มิิติิสัังคม

การพััฒนาศัักยภาพพนักงาน •	 พนัักงาน •	 คู่่�ค้้า •	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและลดต้้นทุุน
การดำเนิินงาน

•	 ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง	
ในสายอาชีีพของพนัักงาน

•	 รัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และ	
ความสามารถ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร	
ตามวิิสััยทััศน์์ที่่�กำหนดไว้้ 

•	 เสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร

  

การเพิ่่�มโอกาสให้้เข้้าถึึง
บริิการประกัันภััย

•	 พนัักงาน •	 ลููกค้้า •	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและขยายฐานลููกค้้า
•	 พัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�ตอบสนอง	
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างครอบคลุมุ

  

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำคััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ
ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

(เชิิงบวก/เชิิงลบ)

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 	
(Sustainable Development 

Goals)ภายใน	
บริิษััทฯ

ภายนอก	
บริิษััทฯ

สิิทธิิมนุุษยชน •	 พนัักงาน •	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า
•	 สังัคม/ชุมุชน

•	 ป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงจากการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	
อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

•	 รัักษาและยกระดัับชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์
องค์์กร

  

การมีีส่่วนร่่วมของ	
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 พนัักงาน •	 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	
	 ทุุกกลุ่่�ม

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจจากการพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สอดคล้้อง	
กัับความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ลดความเส่ี่�ยงและผลกระทบ	
จากการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว

การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

•	 พนัักงาน •	 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	
	 ทุุกกลุ่่�ม

•	 เสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
•	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	
ต่่อการลงทุุน

•	 สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การจััดสรรสิินค้าบริิการที่่�
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่สัังคม

•	 พนัักงาน •	 ลููกค้้า
•	 สัังคม
•	 ภาครััฐ

•	 เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรในฐานะ	
ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคม

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจควบคู่่�กัับ	
การสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่สัังคม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

สิ่่�งแวดล้้อม •	 พนัักงาน •	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า
•	 สังัคม/ชุมุชน
•	 ภาครััฐ

•	 เสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในการพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ช่่วยลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 สร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจ	
กัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในการพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์/บริิการที่่�ตอบสนองต่่อ	
การลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

  

3.	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 
	มิ ิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักและเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญเรื่่�อง	

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การปฏิิบััติิงาน

ภายใต้้ระบบบริิหารจััดการจะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ต่่อสัังคมและชุุมชน บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดนโยบายด้้านการจััดการ	

สิ่่�งแวดล้้อม โดยระบุแุนวปฏิิบัตัิใินการดำเนินิการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ประเมินิผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งด้้านน้้ำ ขยะ ของเสีีย และมลพิิษ 

เพื่่�อกำหนดมาตรการจััดการ รวมถึึงสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนัักงาน

มีีจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนโยบาย	

ดัังกล่่าวได้้ถูกส่่งต่่อและนำไปปรับใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับ	

บริษิัทัย่อย เพื่่�อให้้การดำเนินิงานของทุกุบริษัิัทเป็็นไปในทิศิทางเดีียวกันัและ	

เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ สำหรัับรายละเอีียด

นโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ 

www.bkiholdings.com/about/Sustainability

การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

และก๊๊าซเรืือนกระจก

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงความสำคััญของปััญหาโลกร้้อน

และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น จึึงได้้มีี

การจััดทำโครงการหรืือกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงาน

ภายใต้้บริิบทขององค์์กรจะสามารถช่วยลดปััญหาหรืือผลกระทบต่่อ	

สิ่่�งแวดล้้อมลงได้้ สำหรัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรปี ี2568	
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บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรทั้้�งประเภท

ท่ี่� 1, 2 และ 3 รวมทั้้�งสิ้้�น 7,041 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ พร้้อมทั้้�ง	

มอบหมายให้้ บริิษััท วีีกรีีน เคยูู จำกััด ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภายนอก	

เป็น็ผู้้�ทวนสอบความถูกูต้้องของรายงาน เพื่่�อขอขึ้้�นทะเบีียนและรับัรอง

ข้้อมููลจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

หรืือ อบก. โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของแผนงานและ

ผลการดำเนิินงานได้้ที่�รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หััวข้้อ	

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ หรืือ www.bkiholdings.com

การใช้้พลัังงาน

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน	

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้กำหนดเป้้าหมายการลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

ณ อาคารสำนัักงานใหญ่่ลงร้้อยละ 5 ภายในปีี 2571 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 

2566 ควบคู่่�ไปกับการยกระดัับมาตรฐานการรายงานข้้อมูลูให้้ครอบคลุุม

อาคารสำนัักงานสาขาและศููนย์์บริิการสิินไหมทดแทนยานยนต์์รวม 

40 แห่่งทั่่�วประเทศ เพื่่�อจััดทำฐานข้้อมููลอ้้างอิิง (Baseline) สำหรัับ

การกำหนดเป้้าหมายลดการใช้้พลัังงานในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

พร้้อมทั้้�งมอบหมายคณะทำงานบริิหารจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

ของบริิษัทัย่อ่ยมีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบกำหนดนโยบายด้้านการบริิหารจััดการ	

พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม ดำเนิินการและประสานงานการทำงาน	

ตามนโยบายให้้บรรลุุผลสำเร็็จ ซึ่่�งสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม	

เกี่่�ยวกัับแผนงานและผลการดำเนิินงานได้้ที่่�รายงานความยั่่�งยืืน 	

ประจำปีี 2568 หัวข้้อ การใช้้พลัังงาน หรืือ www.bkiholdings.com

การบริิหารจััดการน้้ำ

บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อยตระหนักัถึึงความสำคัญัของการบริหิารจัดัการน้้ำ

และคุุณภาพน้้ำ เพื่่�อไม่่ให้้การปล่อยน้้ำทิ้้�งอาจส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

และสังัคมภายนอก โดยการนำเทคโนโลยีีโอโซนรัักษาคุณุภาพน้้ำมาใช้้

เพื่่�อรักัษาคุณุภาพน้้ำให้้มีีความเหมาะสม รวมถึึงควบคุุมคุุณภาพน้้ำเสีีย

ให้้สอดคล้้องกัับประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

เรื่่�อง กำหนดมาตรฐานควบคุมุ การระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภท

และบางขนาดท่ี่�กำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งมีีการกำหนดเป้้าหมาย

ท่ี่�จะลดปริิมาณการใช้้น้้ำประปา ณ อาคารสำนัักงานใหญ่่ลงร้้อยละ 5 

ภายในปีี 2571 เมื่่�อเปรีียบเทีียบจากฐานข้้อมููลปีี 2566 ควบคู่่�ไปกับัการ	

ยกระดัับมาตรฐานการรายงานข้้อมูลูให้้ครอบคลุมุอาคารสำนักังานสาขา

และศููนย์์บริกิารสินิไหมทดแทนยานยนต์์รวม 40 แห่่งทั่่�วประเทศ เพื่่�อจัดัทำ	

ฐานข้้อมููลอ้้างอิิง (Baseline) สำหรัับการกำหนดเป้้าหมายลดการใช้้	

น้้ำประปาในอนาคตอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

ผลการดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการน้้ำ

ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดำเนิินกิิจกรรมตรวจสอบอุุปกรณ์์

สุุขภัณฑ์์ทุุก 3 เดืือน และเปลี่�ยนอุุปกรณ์์สุุขภัณฑ์์ท่ี่�เสื่่�อมสภาพ 	

เพื่่�อเป็็นการควบคุมุและป้้องกันัไม่่ให้้เกิดิการสูญูเสีียน้้ำหรือืการสูญูเสีียน้้ำ	

เป็็นศูนูย์์ อีีกทั้้�งได้้นำเทคโนโลยีีโอโซนรัักษาคุุณภาพน้้ำมาใช้้ในการกักัเก็บ็	

และเพิ่่�มคุุณภาพน้้ำดื่่�ม โดยติิดตั้้�งเครื่่�องกรองน้้ำดื่่�มอย่่างเพีียงพอ 	
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(Baseline)
ปีี 2567 ปีี 2568 ปีี 2569 ปีี 2570

58,633.43 60,378.24 61,226.30

(ลููกบาศก์์เมตร)

ปีี 2571

และมีีการบำรุุง รัักษาเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์การกรองอย่่างสม่่ำเสมอ 	

พร้้อมตรวจสอบคุุณภาพน้้ำอุุปโภคบริิโภคตามมาตรฐานการประปา

นครหลวงตามรอบการตรวจอย่่างเคร่่งครััด การดำเนิินการดัังกล่่าว

แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในการบริิหาร

จััดการทรัพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

นโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนัักงานขององค์์กร

จากการที่่�ได้้ดำเนิินการตามแผนงานที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ในปีี 2568 

พบว่่ามีีปริิมาณการใช้้น้้ำประปาของอาคารสำนัักงานใหญ่่ที่่� 61,226.30 

ลููกบาศก์์เมตร หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีฐาน 2566 ประมาณ

ร้้อยละ 4.42 แม้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยจะมุ่่�งเน้้นมาตรการประหยััด

น้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ปริิมาณการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญในปีีนี้้�	

มีีสาเหตุุหลัักจากเหตุุสุุดวิิสััยและภารกิิจด้้านความปลอดภััยอาคาร 

โดยสืืบเนื่่�องจากเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหวในช่่วงปลายเดืือนมีีนาคม 2568 

จึึงจำเป็็นต้้องระบายน้้ำออกจากถัังเก็็บน้้ำสำรองทั้้�งหมดเพื่่�อลดภาระ

น้้ำหนัักของโครงสร้้างอาคารและประเมิินความปลอดภััยเบื้้�องต้้น 

ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินโครงการซ่่อมแซมบำรุุงรัักษาถัังเก็็บน้้ำสำรอง

ภายในอาคารรวมทั้้�งสิ้้�น 5 ถััง ซึ่่�งในกระบวนการทำงานจำเป็็นต้้อง	

มีีการระบายน้้ำทิ้้�งบ่่อยครั้้�งเพื่่�อทำความสะอาดและตรวจสอบระบบส่่งน้้ำ	

ให้้กลัับมาสมบููรณ์์ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยยัังคง	

ยึึดมั่่�นในนโยบายการใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่า และจะดำเนิินการกำกัับดููแล

การใช้้น้้ำอย่่างใกล้้ชิดเพื่่�อให้้ปริมาณการใช้้งานกลัับเข้้าสู่่�ระดัับปกติิ

ทันัทีีที่�การปรับัปรุงระบบความปลอดภััยดัังกล่่าวเสร็็จสิ้้�น และในปี ี2569 

บริิษััทย่่อยอยู่่�ระหว่่างดำเนิินโครงการปรับปรุงระบบบำบััดน้้ำสำหรัับ

หอระบายความร้้อน (Cooling Tower) จากการใช้้สารเคมีีเปลี่่�ยนมา

เป็็นระบบโอโซน (Ozone Water Treatment) ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลด	

การใช้้เคมีีภััณฑ์์ที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแล้้วยัังอยู่่�ในขั้้�นตอน	

การศึึกษาและพััฒนาระบบกัักเก็็บน้้ำที่่�ผ่่านการใช้้งานแล้้ว เพื่่�อนำกลัับ

มาหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์ในการรดน้้ำต้้นไม้้พื้้�นที่่�สีีเขีียวรอบอาคาร	

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรัพยากรน้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดก่่อน

ปล่อยออกสู่่�ภายนอก

ปริมิาณการใช้้น้้ำประปาของอาคารกรุุงเทพประกันัภัยั สำนักังานใหญ่่
ปีี 2566-2568
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เนื่่�องจากอาคารกรุุงเทพประกัันภััย สำนัักงานใหญ่่จััดอยู่่�ในอาคาร

ประเภท ก. ตามประกาศกระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม 

เรื่่�อง กำหนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภท

และบางขนาด ซึ่่�งต้้องควบคุุมคุุณภาพของน้้ำเสีียก่่อนมีีการปล่่อยออก

สู่่�สาธารณะ ดังนั้้�น บริิษััทย่่อยจึึงได้้ควบคุุมและติิดตามให้้น้้ำเสีียที่่�มีี

การส่่งออกสู่่�สาธารณะมีีคุุณภาพและอยู่่�ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด สำหรัับ

รายละเอีียดการควบคุุมเบื้้�องต้้นมีีดังต่่อไปนี้้�

1.	 ตัักขยะบริิเวณตะแกรงดัักขยะ สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง

2.	 ตรวจสอบตะกอนจากบ่่อเติิมอากาศ วัันละ 1 ครั้้�ง

หััวข้้อ ค่่าความเป็็น	
กรดด่่าง (pH)

ค่่าบีีโอดีี 	
(BOD)

ค่่าสาร
แขวนลอย (SS)

ค่่าซััลไฟด์์ 
(Sulfide)

ค่่าสารที่่�
ละลายได้้ 
(TDS)

ค่่าตะกอนหนััก
ค่่านํ้้�ามััน
และไขมััน

ค่่าทีีเคเอ็็น 
(TKN)

ค่่าตรวจสอบ 6.0 4.2 20 ต่่ำกว่่า 0.3 524 * ต่่ำกว่่า 0.5 ต่่ำกว่่า 3 15.4

ค่่ามาตรฐาน 5-9 ไม่่เกิิน 20 ไม่่เกิิน 30 ไม่่เกิิน 1 ไม่่เกิิน 500 ไม่่เกิิน 0.5 ไม่่เกิิน 20 ไม่่เกิิน 35

หน่่วย - mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L

ผลการตรวจสอบน้้ำเสีียของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย สำนัักงานใหญ่่ มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

- อ้้างอิิงผลการตรวจสอบของเดืือนกรกฎาคม 2568 

* เป็็นค่่าที่่�เพิ่่�มจากปริิมาณสารละลายในน้้ำใช้้ตามปกติิ (TDS น้้ำใช้้ = 156 mg/L, ค่่า TDS ในน้้ำเสีีย จึึงเท่่ากัับ 524-170 = 368 mg/L)

3.	 ตรวจสอบตะกอนในบ่่อตกตะกอน หากลอยที่่�ผิิวหน้้าต้้องตัักทิ้้�ง 

สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง

4.	 ตรวจสอบการทำงานของปั๊๊�ม วาล์์ว และปริมาณน้้ำในบ่่อให้้อยู่่�	

ในสถานะปกติิ วันละ 1 ครั้้�ง

5.	 เติิมจุุลิินทรีีย์์เพื่่�อช่่วยย่่อยไขมััน ลด BOD และกลิ่่�นเหม็็น สัปดาห์์

ละ 1 ครั้้�ง 

6.	 ตรวจสอบคุุณภาพน้้ำเสีีย โดยบริิษััทขึ้้�นทะเบีียน เดืือนละ 1 ครั้้�ง

7.	 ส่่งรายงานสรุุปผลการทำงานของระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ทส.2) 	

ให้้ฝ่่ายสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขาภิิบาล สำนัักงานเขตสาทร ทุุกเดืือน

การบริิหารจััดการขยะและของเสีีย

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งมั่่�นสู่่�การจััดการขยะและของเสีีย โดยให้้

ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�ใช้้แล้้วอย่่างครบวงจร	

เพื่่�อลดปริิมาณขยะสู่่�บ่่อฝัังกลบ และเปลี่่�ยนของเสีียให้้กลัับมาสร้้าง

คุณุค่่าใหม่่ผ่่านกระบวนการจััดการที่่�เหมาะสม โดยมีีโครงการที่่�สำคััญ ดังันี้้�

1.	 โครงการแยกทิ้้�งขยะภายในสำนัักงาน 

รณรงค์์ให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจกับวิิธีีการแยกขยะ	

แต่่ละประเภท พร้้อมทั้้�งติิดตั้้�งขยะแยกประเภท ณ จุุดต่่างๆ ภายใน

อาคาร เช่น่ พื้้�นท่ี่�สำนักังาน ห้้องอาหาร และพื้้�นที่่�ส่ว่นกลาง เพื่่�ออำนวย

ความสะดวกในการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง ขยะที่่�คััดแยกได้้จะถููก

จััดเก็็บและส่่งมอบให้้แก่่ผู้้�รัับผิิดชอบเพื่่�อนำไปกำจััดอย่่างเหมาะสม 

โดยขยะรีีไซเคิิล เช่่น พลาสติิก และกระดาษ จะส่่งมอบให้้กับบริิษััท

ภายนอกอื่่�น เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการแปรรููปและนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป 

เช่่น การร่่วมมืือกัับบริิษััท คอร์์สแอร์์ กรุ๊๊�ป อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (Corsair 

Group International) ในการส่่งมอบขยะพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 

เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการเปลี่่�ยนเป็น็น้้ำมัันชีีวภาพขั้้�นสูงู (Advance Bio-oil) 

พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตั้้�งเครื่่�องย่่อยสลายเศษอาหาร เพื่่�อเปลี่่�ยนเศษอาหาร

ที่่�คััดแยกได้้จากพนัักงานทุุกคนให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์คุุณภาพสููงที่่�	

อุุดมไปด้้วยสารอาหาร ซึ่่�งปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ที่่�ได้้จากกระบวนการผลิิตนี้้�ถููกนำ

กลัับมาใช้้ประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นการบำรุุงดิินให้้ต้้นไม้้รอบ

อาคาร หรือืการมอบให้้กับัพนักังานเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์ใ์นสวนที่่�บ้้าน 

ซึ่่�งมีีการกำหนดเป้า้หมายปริมิาณขยะรีีไซเคิลิที่่�มีีการคัดัแยกอย่า่งถูกูวิธิีี

ให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ของปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด

อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2568 สามารถบรรลุุสััดส่่วนการคััดแยกขยะได้้	

ร้้อยละ 9.3 ซึ่่�งแม้้จะเข้้าใกล้้เป้้าหมายร้้อยละ 10 แต่่พบว่่ามีีอััตราลดลง	

เมื่่�อเทีียบกัับปีีท่ี่�ผ่่านมา (ร้้อยละ 11.92) โดยมีีสาเหตุุสำคััญจากการขาดช่่วง	

ของการสื่่�อสารรณรงค์์และปััญหาความสะอาดของขยะคััดแยกท่ี่�มีีการ

ปนเปื้้�อนสูงู จนทำให้้ผู้้�รัับปลายทางไม่ส่ามารถนำไปใช้้ประโยชน์ไ์ด้้เต็ม็

ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งถืือว่่าผลลััพธ์์นี้้�เป็็นบทเรีียนสำคััญในการเร่่งปรัับปรุุง

ระบบการสื่่�อสารเชิงิรุกุและให้้ความสำคััญกับัคุณุภาพการคัดัแยกตั้้�งแต่่

ต้้นทางให้้เข้้มงวดขึ้้�น เพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืในปีถัีัดไป	

อย่่างมั่่�นคง

ผลการดำเนิินงานโครงการแยกทิ้้�งขยะภายในสำนัักงาน

รายการ หน่่วย ปริิมาณ สััดส่่วน (%)

ขยะทั้้�งหมด กิิโลกรััม 80,443.59 100

ขยะทั่่�วไปที่่�ถููกส่่งไปกำจััดแบบฝัังกลบ กิิโลกรััม 72,956.59 90.69

ขยะรีีไซเคิิล	
- ชนิิดเศษอาหาร
- ชนิิดพลาสติิก
- ชนิิดกระดาษ

กิิโลกรััม 7,487.00 
(689.0)
(1,129.0)
(5,669.0)

9.31
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2.	 โครงการบริิการแพทย์์ทางไกล (Telemedicine) 

บริิษััทย่่อยได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการพััฒนา Health Care Platform 

นำระบบ Telemedicine มาให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า 

และพนัักงาน สามารถปรึึกษาปััญหาสุุขภาพในรููปแบบคลิินิิกออนไลน์์

ผ่่านแอปพลิิเคชััน พร้้อมทั้้�งสามารถรัับยาตามใบสั่่�งยาของแพทย์์ได้้

อย่่างสะดวก โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปยัังสถานพยาบาลต่่างๆ รวมถึึง

เป็น็การลดขั้้�นตอนและการใช้้เอกสารในการเรีียกร้้องค่า่สินิไหมทดแทน

โดยในปีี 2568 มีีการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนสำหรัับความคุ้้�มครอง

ค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ทั้้�งหมดจำนวน 18,702 เคลม ซึ่่�ง

เป็น็การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนผ่่านแอปพลิิเคชััน Clicknic จำนวน 

686 เคลม คิิดเป็็นสััดส่่วนการเรีียกร้้องผ่่านแอปพลิิเคชััน Clicknic 

หรืือ Telemedicine เท่่ากัับร้้อยละ 3.67 ของจำนวนการเรีียกร้้อง	

ค่่าสิินไหมทดแทน OPD ทั้้�งหมดในปีี 2568 พร้้อมทั้้�งสามารถช่่วย	

ลดการใช้้กระดาษลงได้้ประมาณ 5,488 แผ่่น 

โดยบริิษััทย่่อยได้้มีีการส่่งมอบขยะพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง	

ให้้กัับบริิษััท คอร์์สแอร์์ กรุ๊๊�ปอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (Corsair Group 	

International) เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการเพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นน้้ำมัันได้้

ประมาณ 132 กิิโลกรััม หรืือเทีียบเท่่ากัับการเปลี่่�ยนเป็็นน้้ำมัันชีีวภาพ

ได้้ประมาณ 70 ลิิตร

2.	 โครงการ BKI ร่่วมใจรีีไซเคิิล 

โครงการนี้้�บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้ร่วมมืือกัับ บมจ. เอสซีีจีี 	

แพคเกจจิ้้�ง (SCGP) และบริิษัทั วงศ์ข์จรทัพัย์์ รุ่่�งเรืือง จำกัดั เพื่่�อส่ง่มอบ

กระดาษที่่�ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้วนำไปเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีี	

และร่่วมกัันแก้้ปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้จัดกิิจกรรมให้้

พนัักงานร่่วมกัันสะสาง คััดแยก และรวบรวมกระดาษที่่�ไม่่ได้้ใช้้งาน

แล้้ว รวมถึึงได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทราบแนวทางปฏิิบััติิ	

ในการแยกกระดาษ สถานที่่�รับักระดาษ และรอบเวลาในการรัับกระดาษ

รีีไซเคิิล โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำหนดเป้้าหมายการนำกระดาษที่่�

ใช้้แล้้วมารีีไซเคิิลให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ของปริมิาณกระดาษท่ี่�เบิกิใช้้

ในปีี 2568 สามารถรวบรวมกระดาษที่่�มาจากแต่่ละหน่่วยงานภาย

ในบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยระหว่่างเดืือนมกราคม - ธันวาคม 2568 

จำนวน 13,945 กิิโลกรััม หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณการปล่่อย	

ก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้ 68.63 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี 

คิิดเป็็นการนำกระดาษที่่�ใช้้แล้้วมารีีไซเคิิลร้้อยละ 20.47 ของปริิมาณ

กระดาษที่่�เบิิกใช้้ซึ่่�งถืือว่่าดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

การใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้	

ทรัพยากร โดยเน้้นการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาปรับปรุุง

กระบวนการทำงานเพื่่�อลดการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ โดยเฉพาะ	

การลดใช้้กระดาษอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

1.	 โครงการพัฒันากระบวนการออกกรมธรรม์ป์ระกัันภัยัอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-Policy) 

เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงและจััดการข้้อมููล

กรมธรรม์์ประกัันภัยัผ่่านโทรศััพท์ม์ือืถือืได้้อย่่างง่่ายดาย ลูกค้้าสามารถ

ใช้้ e-Policy เป็็นหลัักฐานอ้้างอิิงและแจ้้งเคลมสิินไหมทดแทนได้้โดย	

ไม่่ต้้องพิมิพ์์เอกสาร ซึ่่�งเป็็นการช่่วยลดการใช้้กระดาษและลดปริมิาณขยะ	

ที่่�เกิิดจากการพิิมพ์์กรมธรรม์์

โดยในปีี 2568 บริษัิัทย่อยสามารถออกกรมธรรม์์ประกันัภัยัอิเิล็็กทรอนิกิส์์ 

(e-Policy) รวมทั้้�งสิ้้�น 354,958 ฉบัับ เทีียบเท่่ากัับการลดการใช้้กระดาษ

ประมาณ 10,154,027 แผ่่น หรือืเทีียบเท่่ากับัการลดการตัดัต้้นไม้้ 863 ต้้น

74



•	 ลดการพิิมพ์์เอกสาร: ส่งเสริิมการใช้้เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์และ	

การจััดเก็็บข้้อมููลใน One Drive เพื่่�อลดปริิมาณการพิิมพ์์

•	 แบบประเมิินออนไลน์์: จั ดทำแบบประเมิินกิิจกรรมต่่างๆ 	

ในรููปแบบออนไลน์์หรืือ QR Code เพื่่�อลดการใช้้กระดาษ

โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีปริมาณการเบิิกใช้้กระดาษ

ภายในองค์์กรรวมทั้้�งหมด 27,243 รีีม ซึ่่�งลดลงประมาณร้้อยละ 6.99 

เมื่่�อเทีียบจากปีี 2567 

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000	

5,000	

0
ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

24,143

29,290
27,243

ปริมิาณการใช้้กระดาษของอาคารกรุุงเทพประกันัภัยั สำนักังานใหญ่่ 
ปีี 2566-2568

(หน่่วย: รีีม)

3.	 ระบบ Electronic Motor Claim Solution (EMCS) 

บริิษัทัย่อยได้้นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในองค์ก์ร ควบคู่่�ไปกับัการส่ง่เสริมิและ

สนับัสนุุนให้้คู่่�ค้้าใช้้งานระบบ EMCS ดังกล่่าว เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิภาพ

ของกระบวนการดำเนิินงานให้้มีีความถููกต้้องแม่่นยำและรวดเร็็วมาก

ยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมแนวทางการดำเนิินงานที่่�ลดผลกระทบ	

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากสามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษลงได้้ 	

โดยปีี 2568 ผลการดำเนิินการในการใช้้งานภายใต้้ระบบ EMCS 	

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

•	 ระบบ e-Claim เป็น็แพลตฟอร์ม์ที่่�ช่ว่ยบริหิารงานเคลมซ่อ่มระหว่่าง

บริิษััทประกัันภััยและอู่่�ซ่อม/ศููนย์์บริิการ ช่วยให้้สามารถนำส่่ง	

ข้อ้มูลูและอนุุมัตัิงิานเคลมผ่่านระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์สามารถลดการ

ใช้้กระดาษจากเอกสารตรวจสอบได้้ประมาณ 1,516,820 แผ่น่ หรืือ

เทีียบเท่่ากัับการลดการตััดต้้นไม้้ประมาณ 129 ต้้น 

•	 ระบบ e-Survey เป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�ช่่วยงานสำรวจภัยระหว่่าง	

บริิษััทประกัันภััยและบริิษััทสำรวจภััย โดยสามารถนำส่่งข้้อมููล	

รายละเอีียดการสำรวจอุุบััติิเหตุุและรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านระบบ 

และช่่วยลดการใช้้กระดาษได้้ประมาณ 189,243 แผ่่น ซึ่่�งเทีียบเท่่า	

กัับการลดการตััดต้้นไม้้ประมาณ 16 ต้้น 

4.	 การรณรงค์์ลดการใช้้กระดาษภายในองค์์กร 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จัดกิิจกรรมรณรงค์์ลดการใช้้กระดาษภายใน

องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีมาตรการต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 จุุดรวบรวมกระดาษใช้้แล้้ว: กำหนดจุุดรวบรวมกระดาษท่ี่�ใช้้แล้้ว 	

1 หน้้า ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อนำกระดาษ	

ดัังกล่่าวไปใช้้งานในหน้้าที่่� 2

5.	 โครงการเปล่ี่�ยนเสื้้�อเก่่าเป็็นเสื้้�อใหม่่ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม 

โครงการนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้รับความร่่วมมืือจากพนัักงานท่ี่�

ได้้บริิจาคเสื้้�อโปโลและเสื้้�อยืืดคอกลมของ บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยท่ี่�	

ไม่่ได้้ใช้้แล้้ว ซึ่่�งมีีน้้ำหนักัรวมกันัถึึง 106 กิโลกรัมั โดยเสื้้�อผ้้าที่่�รวบรวมมา	

ได้้ถูกูนำไปแปรรูปูเป็็นเสื้้�อยืดืรุ่่�นใหม่่ของบริษัิัทฯ ที่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม	

การทำเช่่นนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดปริมิาณขยะที่่�ส่่งไปยังัหลุมุฝัังกลบ แต่่ยังั	

ช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการผลิิตเสื้้�อผ้้าใหม่่

ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น นอกจากนี้้� เสื้้�อผ้้าที่่�ผ่่านการรีีไซเคิิลยัังช่่วยลดการใช้้

ทรัพยากรธรรมชาติิ เช่่น น้้ำ และพลัังงาน โดยสามารถผลิตเสื้้�อยืืด	

รุ่่�นใหม่่ได้้ทั้้�งหมด 1,998 ตัว
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การจััดการมลพิิษอากาศ

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยให้้ความสำคััญกัับผลกระทบจากมลพิิษทาง

อากาศที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพของพนัักงาน จึึงดำเนิินมาตรการควบคุุม

และตรวจวัดัคุณุภาพอากาศภายในสำนักังานอย่า่งสม่่ำเสมอเป็น็ประจำ

ทุกุปี ีเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่สภาพแวดล้้อมในการทำงานอยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐาน

ตามที่่�กฎหมายกำหนด ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ยกระดัับ

มาตรการด้้านสุขุอนามััยโดยการจััดซื้้�อเครื่่�องอบโอโซนสำหรัับฆ่่าเชื้้�อโรค 

เชื้้�อรา และแบคทีีเรีียในอากาศ รวมถึึงกำจััดกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์ภายใน

พื้้�นที่่�สำนัักงาน โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการเป็็นประจำทุุกสััปดาห์์

ในทุุกพื้้�นที่่�ทำงาน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในความสะอาดและปลอดภััย

ทางชีีวอนามััยให้้กัับพนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

รายการตรวจวััด คาร์์บอนไดออกไซด์์
สารระเหยไฮโดรเจน

และคาร์์บอน
ปริิมาณฝุ่่�น

เปรีียบเทีียบ	
มาตรฐาน

มาตรฐานการตรวจวััด 9,000 มก./ลบ.ม. 100 มก./ลบ.ม. 15 มก./ลบ.ม.

พื้้�นที่่�ตรวจวััด

สำนัักงาน ชั้้�น 2-11 1,088 0.926 0.463 ผ่่าน

ศููนย์์บริิการกรมธรรม์์ 1,533 8.777 0.706 ผ่่าน

เคาน์์เตอร์์แลกบััตร ชั้้�น 1,3,11 850 0.411 0.44 ผ่่าน

ยัังเลืือกใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสารและเครื่่�องมััลติิฟัังก์์ชัันท่ี่�ได้้รับการรัับรอง

ฉลากเขีียว เพื่่�อช่่วยควบคุุมปริิมาณการปล่อยมลพิิษขณะใช้้งานและ

ลดอัันตรายต่่อผู้้�ใช้้งาน

สำหรัับการตรวจสอบคุุณภาพอากาศประจำปีี บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

ได้้ตรวจวัดค่่าเทีียบกัับมาตรฐานตามประกาศกรมสวััสดิิการและ

คุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�อง ขีีดจำกััดความเข้้มข้้นของสารเคมีีอันตราย และ 	

American Conference of Governmental Industrial Hygienists 

(ACGIH) โดยผลการตรวจสอบคุุณภาพอากาศภายในอาคาร	

กรุุงเทพประกัันภััย (สำนัักงานใหญ่่) ประจำปีี 2568 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

หลัักสููตร สถาบัันผู้�จััดอบรม
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม

(คน)

21st Asia NAT CAT and Climate Change Summit 2025 Theme Forging 
a Catastrophe-Ready Asia- Insurance Innovation in the Face of 
Escalating Risks

Asia Insurance Review 6

Carbon Insurance Singapore College of Insurance และ Kita 35

The Impact of Climate Change on Property Insurance สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย 2

ตื่่�นรู้้� ปรัับเปลี่่�ยน รัับความเสี่่�ยงภััยจากสภาพภููมิิอากาศในโลกใหม่่	
ที่่�ต้้องเผชิิญ (Adapting to Climate Change: New World - New Risk - 
New Practice)

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม	
การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)

95

ปีีแรกกัับ FTSE Russell ESG Scores ก้้าวสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วยมาตรฐานสากล ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) 7

ผู้้�รัับผิิดชอบด้้านพลัังงานอาวุุโสด้้านทฤษฎีีไฟฟ้้า (ผอส) บริิษััท มิิตรเทคนิิคััลคอนซััลแท้้นท์์ จำกััด 2

ผู้้�รัับผิิดชอบด้้านพลัังงานอาวุุโสด้้านปฏิิบััติิไฟฟ้้าอาคาร มููลนิิธิิอนุุรัักษ์์พลัังงานแห่่งประเทศไทย 2

มาตรฐานการติิดตั้้�งทางไฟฟ้้าสำหรัับประเทศไทย : ระบบการผลิิตพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์และระบบกัักเก็็บพลัังงานแบตเตอรี่่� พ.ศ. 2568 เพื่่�อส่่งเสริิม
พลัังงานสะอาดและความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร

คณะกรรมการสาขาวิิศวกรรมไฟฟ้า 	
วิิศวกรรมสถานแห่่งประเทศไทย	
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ (วสท.)

4

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนัับความรู้้�ให้้กับพนัักงาน ดัังนี้้� 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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4.	การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักและเห็็นถึึงความสำคััญของพนัักงาน 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลััก (Primary Stakeholders) ที่�ได้้รับผลประโยชน์์

หรือืผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิิจการ และถือืว่า่เป็น็ทรัพยากร

ที่่�มีีค่่าที่่�สุุด ดัังนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยจึึงได้้กำหนด “นโยบาย	

การบริิหารทรัพัยากรบุุคคล” ซึ่่�งครอบคลุุมการดำเนิินงานทั้้�ง 5 ประเด็็น 

ได้้แก่่ การจ้้างงาน/เลิิกจ้้าง การจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 	

การพััฒนาพนักังาน การดููแลพนัักงานให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและมีีความ

ปลอดภัยัในการทำงาน และการรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรองสิทิธิปิระโยชน์์ของ

พนัักงาน เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งพนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�ความชำนาญ ส่งเสริิมให้้

พนัักงานทุกุระดับัมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้้างความสำเร็จ็และเติบิโตต่อ่เนื่่�อง

ไปกับบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึึงสร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและ	

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ตลอดจน	

การกำหนดนโยบายอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�คำนึึงถึึง	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน อาทิิ นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน และ

กระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Right Due 

Diligence: HRDD) นโยบายการจ่า่ยค่า่ตอบแทน นโยบายความปลอดภัยั 

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงนโยบายอื่่�นๆ 

ซึ่่�งสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.bkiholdings.com/	

about/Sustainability หััวข้้อ การพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

นโยบายดัังกล่่าวดัังต่่อไปนี้้�

การเคารพสิทธิิมนุุษยชน 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีีและมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้ธุรกิิจสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกับการ

ส่่งเสริิมและผลัักดัันการเคารพสิิทธิมนุุษยชนให้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มได้้รับัสิทิธิขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกันั	

โดยบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อยได้้นำแนวปฏิบิัตัิหิรือืหลักัการด้้านสิทิธิมินุษุยชน	

ภายในประเทศ หรือืระดับัสากลมายึึดปฏิิบััติอิย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะ	

การสนัับสนุุนและปฏิิบััติิตามปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 	

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) อนุุสััญญาหลััก	

ด้้านสิิทธิแิรงงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (The International	

Labour Organization (ILO) Conventions) และหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วย

ธุรุกิจิและสิิทธิมินุุษยชนของสหประชาชาติ ิ(UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGPs) บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจึึงได้้

ประกาศนโยบายสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อบังัคับัใช้้ภายในองค์ก์รและกำหนด

ให้้มีีการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights 

Due Diligence: HRDD) ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงที่่�มีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ประเมิินความเส่ี่�ยง

ด้้านสิิทธิมนุุษยชน เพื่่�อระบุุมาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบจาก	

ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อย	

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
(Human Rights Due Diligence: HRDD)
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดำเนิินการติิดตามตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน	

อย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งถือืว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีี	

การดำเนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน	

เพื่่�อระบุุมาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้้าน	

สิิทธิมินุษุยชนในการดำเนินิธุรุกิิจของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยตลอดห่ว่งโซ่่	

คุุณค่่า สำหรัับกระบวนการติิดตามตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน	

อย่่างรอบด้้านของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (Human Rights Due 	

Diligence) ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.	 การประกาศนโยบายและหลัักการของบริิษััทฯ ที่่�ว่่าด้้วยการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน (Policy Commitment)

บริิษััทฯ และบริษิัทัย่อยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

ทุกุกลุ่่�มได้้รับัสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกันั จึึงได้้ประกาศ

นโยบายสิทิธิมินุุษยชนและเผยแพร่่บนเว็บ็ไซต์ของบริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อย 

เพื่่�อให้้พนักังานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรับัทราบ และใช้้เป็็นหลักัในการปฏิิบัตัิิ	

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยนโยบายฯ ดังกล่่าว บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อย	

ได้้นำแนวปฏิบิัติัิหรือืหลักัการด้้านสิทิธิมินุษุยชนภายในประเทศหรือืระดับั

สากลมายึึดถือืปฏิิบัติัิอย่่างเคร่่งครัดั โดยเฉพาะการสนับัสนุนุและปฏิบิัตัิิ

ตามปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชน อนุสัุัญญาหลัักด้้านสิทิธิแิรงงาน

ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ และหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและ

สิิทธิมินุุษยชนของสหประชาชาติิ

2.	 การประเมิินผลกระทบท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจริงหรืือมีีแนวโน้้มท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น 

(Assess Actual and Potential Impacts)

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยได้้ดำเนินิการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน	

ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการตรวจประเมินิสถานะด้้านสิทิธิมินุษุยชน	

อย่่างรอบด้้าน โดยมีีจุดุประสงค์์เพื่่�อระบุปุระเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมนุุษยชน	

และป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนหรืือผลกระทบเชิิงลบอื่่�นๆ ซึ่่�งอาจ	

เกิดิขึ้้�นจริงหรืือมีีแนวโน้้มท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษัทัฯ 

และบริษัิัทย่อยตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า โดยพิจิารณาจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�อาจได้้รัับผลกระทบทางตรงหรืือทางอ้้อมจาก

กิิจกรรมทางธุรุกิจิของบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อย โดยวิธิีีการประเมินิความเสี่่�ยง	

ด้้านสิิทธิมินุุษยชน มีีดังนี้้�

การประกาศ
นโยบายและหลัักการ
ของบริิษััทฯ ท่ี่�ว่่าด้้วย 
การเคารพสิิทธิมนุุษยชน

การประเมิินผล 
กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ 
หรืือมีีแนวโน้้มที่� 
อาจเกิิดขึ้้�น

การบููรณาการ 
ดำเนิินการ

15

24

3

การติิดตามและ
รายงานผลการ 

ดำเนิินงาน

การเยีียวยา
ผลกระทบ
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2.1	 กำหนดขอบเขตประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำหนดขอบเขตในการตรวจสอบ

ประเด็็นสิิทธิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจากการดำเนิินธุุรกิิจของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รับ	

ผลกระทบ และประเด็็นด้้านสิิทธิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ	

มีีโอกาสเกิดิขึ้้�นที่่�ครอบคลุมุประเด็น็เกี่่�ยวกับัแรงงาน ความปลอดภัยั	

สิิทธิิพนัักงาน สิิทธิิลููกค้้า สิิทธิิคู่่�ค้้า สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
และมีีมนุุษยธรรม

สุุขภาพและความปลอดภััย สภาพการจ้้างงาน สุุขภาพและความปลอดภััย 

สุุขภาวะและความปลอดภััย	
ในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

ข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า สุุขภาพและความปลอดภััย ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	
จากการดำเนิินการขององค์์กร

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล	
ของพนัักงาน

การเลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า การเลืือกปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

ข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของคู่่�ค้้า

สภาพการทำงาน ค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกััน การใช้้แรงงาน

เด็็กหรืือแรงงานบัังคัับ และการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ 

2.2	 การระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้าน	

สิิทธิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่

คุุณค่่า โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

2.3	 การประเมิินระดัับความเสี่่�ยง

	 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้้กำหนดเกณฑ์ก์ารประเมินิความเสี่่�ยง	

เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการจััดลำดัับความสำคััญของ	

ความเสี่่�ยง โดยเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงนั้้�นมีี 2 วิิธีี คือ

2.3.1	Risk Measurement Matrix 

	 สำหรับัวิธิีีนี้้�จะทำการประเมินิความรุนุแรงของผลกระทบ

จากเหตุกุารณ์์ และโอกาสเกิดิของเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิมนุษุยชน โดยสามารถประเมิินระดับัโอกาสเกิดิ 

และผลกระทบของความเส่ี่�ยงจากการให้้คะแนนตั้้�งแต่่ 1-5 

ซึ่่�งเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงแบ่่งเป็็น 2 มุมมอง ได้้แก่่

(1)	 เกณฑ์์การประเมิินด้้านโอกาสเกิิด (Likelihood 	

Assessment Scale) เป็็นการประเมินิความเป็็นไปได้้	

หรือืโอกาสท่ี่�จะเกิิดความเส่ี่�ยงในแต่่ละรายการท่ี่�เกิิดขึ้้�น

(2)	 เกณฑ์ก์ารประเมิินผลกระทบ (Impact Assessment 

Scale) เป็น็การประเมิินปัจัจัยต่่างๆ ที่�จะกระทบต่่อ

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

	 เมื่่�อประเมินิผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิดิของแต่ล่ะความเสี่่�ยง	

แล้้วจะนำค่่าคะแนนของทั้้�ง 2 รายการมาคููณกัันก็็จะได้้	

ค่า่คะแนนระดับัความเสี่่�ยง (Risk Level) ซึ่่�งจะมีีค่า่คะแนนตั้้�งแต่่	

1-25 จากนั้้�นนำค่่าคะแนนระดัับความเส่ี่�ยงมาจััดวางลงบน

แผนภาพแสดงความสััมพันัธ์์ระหว่า่งผลกระทบและโอกาสเกิิด	

ของความเสี่่�ยง (Risk Matrix) ซึ่่�งจะแบ่่งเป็็น 4 ระดัับ ดัังนี้้�

ค่่าความเสี่่�ยง ระดัับความเสี่่�ยง

17-25 สููงมาก (Very High)

10-16 สููง (High)

4-9 ปานกลาง (Medium)

1-3 ต่่ำ (Low)

จากการประเมินิความเสี่่�ยงในเชิงิผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิดิขึ้้�น เมื่่�อ

ได้้คะแนนของแต่่ละความเส่ี่�ยง ทำให้้สามารถกำหนดระดัับความเส่ี่�ยง	

โดยใช้้ “Risk Matrix” ซึ่่�งจะทำให้้ทราบถึึงระดับัความสำคััญของความเสี่่�ยง 	

ถ้้าค่่าความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�สูงกว่่า “Risk Boundary” ถือืว่่าเป็็นความเสี่่�ยงใน

ระดัับสููง (High) และสููงมาก (Very High) และเป็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนัยสำคััญ

ที่่�จะต้้องถูกูนำมาพิิจารณาบริหิารความเส่ี่�ยงต่่อไป

แผนผัังประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนของบริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อย (Risk Measurement Matrix)

ขอบเขตระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กร
สามารถรัับได้้ (Risk Boundary)

ระดัับความเสี่่�ยง

ความถี่่�/โอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น
ความ

รุุนแรงของ
ผลกระทบ

1
ต่่ำมาก

1
ต่่ำมาก

3
ปานกลาง

3
ปานกลาง

2
ต่่ำ

2
ต่่ำ

4
สููง

4
สููง

5
สููงมาก

5
สููงมาก

สููงมาก

ต่่ำ

ปานกลาง

สููง
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เกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง

ระดัับ คำนิิยามของโอกาส คำนิิยามของผลกระทบ คำนิิยามของผลกระทบ

ต่่ำมาก ไม่่มีีเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นเลยใน 1 ปีี ไม่่มีีผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ไม่่มีีความเสีียหายเป็็นตััวเงิิน

ต่่ำ เกิิดขึ้้�น 1 ครั้้�งต่่อปีี ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 1-2 ราย บริษิัทัฯ เสีียหายเป็็นตัวัเงินิน้้อยกว่่าหรือืเท่่ากับั 100,000 บาท

ปานกลาง เกิิดเหตุุการณ์์ขึ้้�นน้้อยมาก	
แต่่มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดขึ้้�น 2 ครั้้�งต่่อปีี

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 3-4 ราย บริิษััทฯ เสีียหายเป็็นตััวเงิิน 100,001-300,000 บาท

สููง เกิิดเหตุุการณ์์ขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว	
แต่่มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดขึ้้�น 3 ครั้้�งต่่อปีี

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 5-6 ราย บริิษััทฯ เสีียหายเป็็นตััวเงิิน 300,001-500,000 บาท

สููงมาก เกิิดเหตุุการณ์์ขึ้้�นหลายครั้้�งต่่อปี ี	
หรืือเกิิดขึ้้�นมากกว่่า 3 ครั้้�งต่่อปีี

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบมากกว่่า 6 ราย บริิษััทฯ เสีียหายเป็็นตััวเงิิน มากกว่่า 500,000 บาท

2.3.2	ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยใช้้ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากการใช้้วิธีี Risk Measurement Matrix โดยใช้้อััตราส่่วนหรืือ

มาตรการวัดั (Magnitude) ของผลกระทบที่่�เป็น็ตัวัแทนที่่�ดีีในการสะท้้อนความเสี่่�ยง โดยใช้้เกณฑ์ใ์นการประเมินิความเสี่่�ยง 3 ระดับั	

คืือ 1) Risk Target 2) Risk Appetite และ 3) Risk Tolerance เพื่่�อช่่วยให้้การประเมิินความเส่ี่�ยงได้้สามารถสะท้้อนถึึงระดัับ	

ความเสี่่�ยงได้้เป็็นธรรมและตรงประเด็็นยิ่่�งขึ้้�น

2.4	 การจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จัดลำดัับประเด็็นความเส่ี่�ยง	

ด้้านสิิทธิมินุษุยชนท่ี่�สำคัญั ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง	

ผ่่านกิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจอื่่�นๆ 	

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยจะดำเนิินการหามาตรการแก้้ไขและป้้องกััน 

เพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยง

ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง

ประเด็็นด้้านสิทธิิมนุุษยชน ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง

สิิทธิิพนัักงาน •	 จำนวนครั้้�งท่ี่�ถููกศาลตััดสิินตามกฎหมายว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อพนัักงาน 

•	 จำนวนครั้้�งท่ี่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ การเจ็็บป่่วยที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงานของพนัักงาน 

•	 จำนวนเงิินที่่�ถููกปรัับจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนตััวของพนัักงาน 

สิิทธิิลููกค้้า •	 จำนวนข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เกิิดผลกระทบต่่อความปลอดภััยกัับลููกค้้า

•	 จำนวนเงิินที่่�ถููกปรัับจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

•	 จำนวนครั้้�งท่ี่�ถููกศาลตััดสิินตามกฎหมายว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อลููกค้้า

สิิทธิิคู่่�ค้้า •	 จำนวนข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับความไม่่เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า

•	 จำนวนเงิินที่่�ถููกปรัับจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนตััวของคู่่�ค้้า

•	 จำนวนครั้้�งท่ี่�ถููกศาลตััดสิินตามกฎหมายว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อคู่่�ค้้า

สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม •	 จำนวนครั้้�งท่ี่�ถููกร้้องเรีียนจากการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงลบกัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จำนวนเงิินที่่�ถููกปรัับจากการละเมิิด และไม่่ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด

3.	 การบููรณาการดำเนิินการ 

	 (Integrate Findings and Take Appropriate Action)

หลัังจากที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีี

ความเส่ี่�ยงระดับัสููง และได้้ผลการประเมินิความเส่ี่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน

แล้้ว บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ยจำเป็น็ต้้องทำการแก้้ไขและจัดัการประเด็น็

ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน และพิจิารณากำหนดมาตรการควบคุมุและ

มาตรการบรรเทาผลกระทบท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึง	

พััฒนามาตรการเพิ่่�มเติิม เพื่่�อลดโอกาสการเกิิดหรืือความรุุนแรง และ

ผลกระทบของประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนดัังกล่่าว ซึ่่�งอาจ

ส่่งผลต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้� ควรประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�เหลืืออยู่่� 

(Residual Risks) หลัังจากจััดทำแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขด้้าน	

สิิทธิมินุษุยชนในการดำเนินิธุรุกิิจของบริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ยเพื่่�อให้้มั่่�นใจ	

ว่่าการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีี

ประสิิทธิิภาพในการควบคุุมผลกระทบตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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แนวทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง

ประเด็็นความเส่ี่�ยง แนวทางการควบคุุมความเสี่่�ยง

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

และมีีมนุุษยธรรม

•	 กำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

•	 กำหนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและถืือปฏิิบััติิ

อย่่างเคร่่งครััดตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

สุุขภาวะและความปลอดภััย	

ในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

•	 กำหนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อเป็น็แนวทางปฏิบัิัติิ

•	 กำหนดนโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนัักงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

•	 ตรวจเช็็กสภาพแวดล้้อมการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มีีความปลอดภััยกัับพนัักงานและ	

ผู้้�ที่่�มาติิดต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล	

ของพนัักงาน/ลููกค้้า/คู่่�ค้้า

•	 กำหนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำหรัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

•	 อบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและหลัักสููตร	

การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า/

คู่่�ค้้า/ชุุมชน

•	 กำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

•	 กำหนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อเป็น็แนวทางปฏิบัิัติิ

•	 กำหนดนโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนัักงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

•	 ตรวจติดิตามสภาพน้้ำเสีียก่อ่นปล่อ่ยสู่่�สาธารณะเป็น็ประจำ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่จะไม่ก่ระทบกับัสิ่่�งแวดล้้อม

และชุุมชนโดยรอบ 

•	 ตรวจเช็็กสภาพแวดล้้อมการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มีีความปลอดภััยกัับพนัักงานและ	

ผู้้�ที่่�มาติิดต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

การเลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า/คู่่�ค้้า •	 กำหนดนโยบายการสร้้างวััฒนธรรมการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

•	 กำหนดกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าและกระบวนการติิดตามการดำเนิินงานของคู่่�ค้้า

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	

จากการดำเนิินการขององค์์กร

•	 กำหนดนโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนัักงานเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

•	 ตรวจติดิตามสภาพน้้ำเสีียก่อ่นปล่อ่ยสู่่�สาธารณะเป็น็ประจำ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่จะไม่ก่ระทบกับัสิ่่�งแวดล้้อม

และชุุมชนโดยรอบ

4.	 การติิดตามและรายงานผลการดำเนิินงาน 

	 (Track and Communicate Performance) 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยได้้กำหนดกระบวนการทบทวน ตรวจสอบ และ	

ติิดตามการบริิหารจัดัการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน	

ตามขอบเขต ประเด็็นความเสี่่�ยง และดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�กำหนดไว้้	

โดยกำหนดหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการรายงานผลการดำเนิินการ	

ให้้กัับคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ

คณะผู้้�บริิหาร รวมถึึงรายงานผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ

เป็น็ประจำทุกุปี ีเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่พนักังานทุกุคนในบริิษััทฯ และบริิษัทัย่อ่ย	

ให้้ความสำคััญกัับประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน และมีีแผนการ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมอย่่างเป็็นระบบในกรณีีที่�เกิิดเหตุุ

5.	 การเยีียวยาผลกระทบ (Remediate Adverse Impacts) 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยตระหนัักดีีว่ากิิจกรรมทางธุุรกิิจอาจก่อให้้เกิิด

หรืือมีีส่่วนก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของ

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดังนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจึึงมุ่่�งมั่่�น	

ที่่�จะพััฒนาและดำเนิินการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง 	

เพื่่�อวางแผนและกำหนดแนวทางแก้้ไขและป้้องกััน จัดัการแก้้ไขและป้้องกันั	

ปัญัหาการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน รวมถึึงจะลดความเสี่่�ยงและการละเมิดิ	

ด้้านสิิทธิมินุษุยชน หรืือมีีส่วนร่่วมในการแก้้ไขผ่านกระบวนการที่่�ชอบธรรม	

โดยจััดให้้มีีช่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสสำหรัับ	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�อาจได้้รับผลกระทบหรือืการละเมิดิจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิ	

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยตามนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistle	

Blowing Policy) ที่่�กำหนดไว้้  รวมถึึงจััดให้้มีีกระบวนการบรรเทา	

ผลกระทบท่ี่�เหมาะสมและเยีียวยาผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�ได้้รับผลกระทบท่ี่�	

เกิิดจากหรืือเก่ี่�ยวเนื่่�องมาจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
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ดังันั้้�น หากผู้้�ใดพบเห็็นการกระทำท่ี่�เข้้าข่า่ยละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน บริษัิัทฯ 

และบริิษััทย่อยจััดให้้มีีกระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียน การตรวจสอบ	

ข้้อเท็็จจริิง และมาตรการคุ้้�มครองปกป้้องผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแส 

ตามนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) ที่่�กำหนดไว้้ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำหนดให้้มีีบทลงโทษสำหรัับ	

ผู้้�กระทำการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

•	 หากเป็็นพนัักงานจะต้้องรัับโทษทางวิินััยตามข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับ	

การทำงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

•	 หากเป็็นบุุคคลภายนอก ซึ่่�งทำให้้บริิษััทฯ ได้้รับความเสีียหาย 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะพิิจารณาดำเนิินคดีีตามกฎหมาย 

ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ได้้ดำเนินิการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุุมประเด็็นที่่�อาจ	

ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�ง

กำหนดมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ ผลการตรวจสอบ

พบว่่า บริิษััทฯ ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าข่่ายการละเมิิด

สิิทธิิมนุุษยชนแต่่อย่่างใด

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมและผลัักดััน	

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ 

ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าวดัังต่่อไปนี้้�

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

•	 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยเชื่่�อมั่่�นว่่า พนักังานซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลััก	

(Primary Stakeholder) ถืือเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุณค่่ามากที่่�สุุดของ

องค์์กร ดังันั้้�น บริิษััทฯ และบริิษัทัย่อยจึึงให้้ความสำคัญัเป็็นอย่่างยิ่่�ง	

ต่่อการบริิหารทรััพยากรบุุคคล พร้้อมทั้้�งดำเนิินการสื่่�อสาร	

ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบอย่่างทั่่�วถึึงว่่า บริษัิัทฯ และบริษิััทย่่อยมีี

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม และถืือปฏิบิััติิอย่่างเคร่่งครััด

ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน 	

พระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์ พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม 	

พระราชบััญญััติเิงินิทดแทน พระราชบััญญััติิกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 

พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทำงาน กฎกระทรวงการจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััย	

ในการทำงานบุุคลากร หน่่วยงาน หรืือคณะบุุคคลเพื่่�อดำเนิินการ

ด้้านความปลอดภัยัในสถานประกอบกิจิการ ประกาศคณะกรรมการ	

ค่่าจ้้างเรื่่�องอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ 

ลักัษณะจ้้างแรงงาน ทั้้�งนี้้� บริษัิัทย่อ่ยได้้มีีส่ว่นงาน HR Compliance 

ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล ศึึกษา วิ ิเคราะห์์เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและข้้อกำหนดต่่างๆ ข องหน่่วยงานที่่� เ ก่ี่�ยวข้้อง	

กัับการบริิหารงานบุุคคล รวมถึึงตรวจสอบ ปรัับปรุุงระเบีียบ 	

แนวปฏิิบััติิต่่างๆ ให้้ถููกต้้อง เหมาะสม เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ

•	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสรรหาและคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีความรู้้� 	

ความสามารถ รวมถึึงมีีคุณุธรรม จริยิธรรม เข้า้ร่่วมงานกับับริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่่อย โดยทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันในการเข้้ารัับการ	

คััดเลืือกผ่่านแบบทดสอบข้้อเขีียน และการสััมภาษณ์์แบบ 	

Competency Based Interview ตามมาตรฐานของบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยไม่่มีีการเลืือกเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ทั้้�งนี้้� จะไม่่มีีการรัับ

บุุคคลที่่�อายุุต่่ำกว่่า 18 ปีีบริิบููรณ์์เข้้าทำงาน

•	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยกำหนดลัักษณะงาน (Job Description) 

อย่่างชััดเจนพร้้อมปรับปรุงให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ และแจ้้งให้้	

ผู้้� สััมภาษณ์์ทราบ เพื่่� อ ใช้้ เป็็นแนวทางในการตั้้� งคำถาม	

ก่่อนการสััมภาษณ์์งานทุุกครั้้�ง

•	 พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันท่ี่�จะขอโอนย้้ายหน้้าท่ี่�งาน 	

(Job Rotation) ไปยังัลักัษณะงานที่่�เหมาะสมและตรงตามความถนัดั	

ของตนเอง โดยผ่า่นกระบวนการพิิจารณาท่ี่�เป็น็กลางตามมาตรฐาน

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

•	 พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันที่่�จะได้้รับการเลื่่�อนระดัับ 	

ปรัับตำแหน่่งโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ โดยบริิษััทฯ กำหนดให้้	

บริิษััทย่่อยได้้ว่าจ้้างองค์์กรภายนอกเข้้ามาเป็็นผู้้�วััดและประเมิิน

สมรรถนะของพนัักงาน ซ่ึ่�งพิิจารณาผลการทดสอบ รวมถึึงข้้อมููล	

จากผลการปฏิบิัติัิงานและคุณุลัักษณะของพนักังานในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา 

•	 บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อยมีีการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้กับพนัักงานทุกุคน

อย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียม โดยไม่่มีีการพิิจารณาเพศสภาพเป็็น

เงื่่�อนไขในการจ่่ายค่่าตอบแทน ทั้้�งนี้้� สััดส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่าง

พนัักงานเพศหญิิงและชายในปีี 2568 สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

ระดัับ
สััดส่่วนค่่าตอบแทนเงิินเดืือนเฉลี่่�ย	

เพศหญิิง : เพศชาย

ระดัับผู้้�บริิหาร 	
(ไม่่รวมผู้้�บริิหารระดัับสููง)

0.93 : 1

ระดัับพนัักงาน 1.01 : 1

หมายเหตุุ : อายุุ ประสบการณ์์ และเงิินเดืือนเฉลี่่�ยของพนัักงานเพศหญิิง : เพศชาย	

มีีความแตกต่่างกััน

แผนงานที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

ในการจัดัการด้้านสังคมในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีแผนงานต่่างๆ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิ

ต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม ครอบคลุุมประเด็็นการจ้้างงาน การจ่่ายค่่า

ตอบแทนและสวััสดิิการ การพััฒนาพนัักงาน การดููแลพนัักงานให้้มีี

คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีและมีีความปลอดภััยในการทำงาน และการรวมกลุ่่�ม

เจรจาต่่อรองสิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงาน

ทั้้�งนี้้� สามารถดศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่�รายงานประจำปีี 2568 	

แบบ 56-1 One Report หัวข้้อ ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคมและ	

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หััวข้้อ การอบรมให้้ความรู้้� 
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จำนวนข้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญในรอบปีีที่่�ผ่่านมา	

พร้้อมมาตรการจััดการ 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร

จััดการด้้านความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

ครอบคลุุมมิิติิต่่างๆ ได้้แก่่ อายุุ เพศสภาพ เพศวิิถีี เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ 

และศาสนา อีีกทั้้�งได้้ดำเนิินแผนพััฒนากระบวนการทำงานควบคู่่�กัับ	

การเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมจััดตั้้�งคณะทำงาน	

ปรัับปรุงสวััสดิิการเพื่่�อยกระดัับการดููแลและจััดสวััสดิิการที่่�เหมาะสม	

ให้้กับพนัักงาน สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อความสุุขและ

ความผููกพัันภายในองค์์กร ตลอดปีีที่่�ผ่่านมา คณะทำงานดัังกล่่าว	

ได้้ดำเนิินการศึึกษาและปรัับปรุุงสวััสดิิการพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น 	

10 เรื่่�อง โดยสามารถดศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ในรายงานประจำปี ี

2568 แบบ 56-1 One Report หััวข้้อ การดููแลพนัักงาน

จากการดำเนิินการดัังกล่่าว บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้สำรวจ	

ความพึึงพอใจของพนัักงานประจำปีีผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการ

ในสถานประกอบ กิิจการ ซึ่่� งมาจากกระบวนการ เ ลืื อกตั้้� ง	

ตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองแรงงาน และถือืเป็็นตัวัแทนของพนักังานทุกุคน 	

โดยผลสำรวจประจำปี ี2568 พบว่า่ พนักังานมีีระดับัความพึึงพอใจอยู่่�ที่่�	

ร้้อยละ 92.86 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากในปี ี2567 ที่่�พนักังานมีีระดับัความพึึงพอใจ	

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 88.10 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยยัังได้้กำหนดดััชนีีชี้้�วััดองค์์กร 	

(Corporate KPI) ในด้้านอัตัราการลาออกของพนักังาน (Turnover Rate)	

โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้อััตราการลาออกไม่่เกิินร้้อยละ 5.5 ในปีี 2568 	

ผลปรากฏว่่าอััตราการลาออกของพนัักงานในปีีดัังกล่่าวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 

2.37 สะท้้อนถึึงความสำเร็็จในการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี	

การดููแลสวััสดิิการท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการของพนัักงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และการเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร 

อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อรัักษาระดัับความพึึงพอใจของพนัักงาน ในปีี 2569 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะยัังคงดำเนิินการวางแผนงานที่่�มุ่่�งสนัับสนุุน

ศักัยภาพการทำงานของพนัักงาน รวมถึึงสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงาน

ท่ี่�เอื้้�อต่่อความสุุขและความผููกพัันในองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยไม่่มีีข้้อพิิพาทแรงงานหรืือ	

ข้้อเรีียกร้้องสำคััญเกิิดขึ้้�นแต่่อย่่างใด 

สิิทธิิและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

•	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำหนดเป้้าหมายในการสื่่�อสารนโยบาย	

การทำงาน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทิิศทางการดำเนิินงานที่่�

ตรงกันัเป็็นสัดัส่่วนร้้อยละ 100 และในปีี 2568 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อย	

สามารถดำเนิินการสื่่�อสารให้้พนัักงานทุกุคน (ครบร้้อยละ 100 ตาม

เป้้าหมายที่่�กำหนด) รับทราบถึึงนโยบายการทำงานจากผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง ซึ่่�งจััดขึ้้�นในเดืือนพฤศจิิกายน 2568

•	 บริิ ษััทฯ และบริิษััทย่่อยจััดให้้พนัักงานทุุกคนได้้รับทราบ	

ผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ (Daily Performance) โดยแบ่่งเป็็น	

รายหน่่วยงาน (Business Units) 

•	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจััดทำระบบ SharePoint ภายใต้้ชื่่�อ BKI 

CONNECT เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้พนัักงานเข้้าถึึงข้้อมููล กฎ ระเบีียบ 

ข่่าวสารของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ตลอดจนข่่าวสารที่่�น่่าสนใจ

ภายนอกบริิษัทัฯ ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และสอดคล้้องกัับรููปแบบ

การทำงานที่่�เปลี่�ยนแปลงในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางหน่ึ่�งท่ี่�

พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็นต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

แลกเปลี่�ยนข้้อมูลูระหว่่างพนัักงานกัันเองได้้โดยสะดวกทุกุเวลา เช่น่ 

The Library, Law & Regulation, HR News, Upcoming Events, 

ทัันข่่าว, เดิินเรื่่�องด้้วยภาพ DPO SharePoint เป็็นต้้น 

•	 บริษัิัทฯ และบริิษััทย่อยมีีคณะกรรมการและคณะทำงานท่ี่�หลากหลาย	

คณะ โดยมีีผู้้� บริิหารและพนัักงานจากหน่่ วยงานต่่ างๆ 	

เข้้าร่่วมดำเนิินงาน เพื่่�อกำหนดนโยบายวางแผนการดำเนิินงาน	

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อย	

ที่่�กำหนดไว้้ เช่่น คณะกรรมการ KPI & PLAN คณะทำงานบริิหาร

จััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม คณะทำงาน ESG & Awards 	

คณะกรรมการรัับประกัันภััยและสิินไหมทดแทน คณะทำงานบริิหาร

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น

จำนวนพนัักงานผู้้�พิการและ/หรืือผู้้�ด้้อยโอกาส 

บริษิัทัฯ และบริิษััทย่อยให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการ และการรัับมือื	

กัับความหลากหลาย ความเท่า่เทีียม และการไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิ โดยเฉพาะ

การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมศัักยภาพคนพิิการอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งยังัปฏิบิัติัิตามแนวทางของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพัย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ที่่�มุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำของคนพิิการ	

ในตลาดทุนุไทยอย่า่งเป็น็รูปูธรรม บริิษััทย่อ่ยได้้ดำเนินิการส่่งเสริมิอาชีีพ

คนพิกิารตามมาตรา 35 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิส่่งเสริมิและพัฒันาคุณุภาพ

ชีีวิติคนพิิการ พ.ศ. 2550 มากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด และจากความมุ่่�งมั่่�น	

ดังักล่่าว บริิษััทย่อ่ยได้้รับัรางวััลองค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืนืตลาดทุนุไทย	

ด้้านสนัับสนุุนคนพิิการ ประจำปีี 2565 จากโครงการความร่่วมมืือ

ระหว่่าง ก.ล.ต. กระทรวงแรงงาน กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน กรมการ

จัดัหางาน กรมส่ง่เสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ สมาคมบริษิัทั

จดทะเบีียนไทย และสมาคมสภาคนพิิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทย 

ซึ่่�งสะท้้อนถึึงบทบาทของบริิษััทย่อ่ยในฐานะองค์์กรท่ี่�สนัับสนุุนคนพิิการ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2568 บริิษััทย่อยยัังคงสนัับสนุุนการจ้้างงานคนพิิการตามมาตรา 

35 โดยสนัับสนุุนคนพิิการจำนวน 20 คน ซึ่่�งเกิินกว่่าจำนวนที่่�กฎหมาย

กำหนดถึึงร้้อยละ 18 ในลัักษณะสััญญาจ้้างเหมาบริิการให้้ปฏิิบััติิงาน	

ในองค์์กรสาธารณประโยชน์ท์ี่่�ภููมิลิำเนาของตนเอง โดยมีีจำนวน 10 คน	

ปฏิิบััติิงานท่ี่�สมาคมคนพิิการแม่่ฮ่่องสอน ทำหน้้าท่ี่�บริิการตรวจคัดกรอง	

และบริิการนวดแก่่ผู้้�มารัับบริิการ และอีีก 10 คน ปฏิิบััติิงานท่ี่� 	

Vulcan Coalition ทำหน้้าที่่�รวบรวม จััดเตรีียม และปรัับปรุุงชุุดข้้อมููล 

(Dataset) เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)
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การพััฒนาพนัักงาน 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักดีีว่่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่ายิ่่�งขององค์์กร จึึงมุ่่�งให้้ความสำคััญและดำเนิินการพััฒนาศัักยภาพของ

พนัักงานในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้สามารถปฏิบิััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งสามารถก้้าวหน้้าในอาชีีพได้้  รวมไปถึึงการเรีียนรู้้�และพััฒนาลููกค้้า 

คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยด้้วย 

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หััวข้้อ การอบรมให้้ความรู้้�

การดูแลพนัักงาน 
ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 

บริิษััทย่่อยมีีพนัักงานประจำ ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2568 จำนวน 1,757 คน มีีความหลากหลายของพนัักงาน (Diversity) ในหลายมิิติิ	

เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน ทัักษะการทำงานที่่�ผสมผสานมีีหลากหลายที่่�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน 

ข้้อมููล
ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

จำนวนพนักังาน (คน) ร้้อยละ จำนวนพนักังาน (คน) ร้้อยละ จำนวนพนักังาน (คน) ร้้อยละ

เพศ

หญิิง 962 58.4 1,017 59.5 1,054 60.0

ชาย 685 41.6 692 40.5 703 40.0

Generation

Baby Boomer (พ.ศ. เกิิด 2500-2507) 39 2.4 15 0.9 2 0.1

X (พ.ศ. เกิิด 2508-2522) 553 33.6 546 32.0 531 30.2

Y (พ.ศ. เกิิด 2523-2540) 980 59.5 1,019 59.6 1,055 60.1

Z (พ.ศ. เกิิด 2541-2552) 75 4.5 129 7.5 169 9.6

การศึึกษา

ปริิญญาเอก 2 0.1 3 0.2 3 0.2

ปริิญญาโท 311 18.9 316 18.5 307 17.5

ปริิญญาตรีี 1,301 79.0 1,364 79.8 1,422 80.9

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 33 2.0 26 1.5 25 1.4

ภููมิิลำเนา

ภาคเหนืือ 93 5.7 169 9.9 179 10.2

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 180 10.9 194 11.4 210 12.0

ภาคตะวัันตก 81 4.9 148 8.7 148 8.4

ภาคกลาง 1,081 65.6 960 56.1 980 55.8

ภาคตะวัันออก 78 4.8 92 5.4 92 5.2

ภาคใต้้ 134 8.1 146 8.5 148 8.4

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

สำนัักงานใหญ่่ 1,144 69.5 1,166 68.2 1,200 68.3

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 135 8.2 155 9.1 174 9.9

สาขาในต่่างจัังหวััด 368 22.3 388 22.7 383 21.8

กลุ่่�มพนักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 14 0.9 13 0.8 12 0.7

หญิิง 2 2 2

ชาย 12 11 10

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 168 10.2 157 9.2 159 9.0

หญิิง 74 69 76

ชาย 94 88 83

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 338 20.5 326 19.1 330 18.8

หญิิง 202 196 200

ชาย 136 130 130

เจ้้าหน้้าที่่� 1,127 68.4 1,213 70.9 1,256 71.5

หญิิง 684 750 776

ชาย 443 463 480

อััตราการลาออก (Turnover Rate)

อััตราการลาออก (ร้้อยละ) 3.13 3.83 2.37

หมายเหตุุ : ปััจจุบุัันบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยไม่่มีีพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�รัับเหมาหรืือพนัักงานชั่่�วคราว
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กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 

บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อยได้้จัดตั้้�งกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพในชื่่�อ “กองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ กลุ่่�มบริิษัทั กรุุงเทพประกัันภัยั จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว”	

บริิหารจััดการโดย บริิษััท หลัักทรัพย์์จััดการกองทุุน บางกอกแคปปิตอล จำกััด ด้้วยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการมีีเงิินออมอย่่างเพีียงพอ	

ต่่อการดำรงชีีพภายหลัังเกษีียณอายุุ ทั้้�งนี้้� พนักังานทุกุคนสามารถสมััครเป็็นสมาชิิกกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพได้้ตั้้�งแต่่วัันแรกท่ี่�เริ่่�มงาน โดยในปีี 2568 

สััดส่่วนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพมีีรายละเอีียด ดังันี้้� (ข้้อมูลู ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2568)

อััตราเงิินสะสมของลููกจ้้างและอััตราเงิินสมทบของนายจ้้างท่ี่�นำส่่ง

เข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ  

สมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพสามารถเลืือกจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุน	

ได้้ตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อย ซึ่่�งประกอบไปด้้วย หลัักเกณฑ์์	

การนัับอายุุงานของสมาชิกิ และหลักัเกณฑ์์การดำรงตำแหน่่งทางบริหิาร 

ดัังนี้้�

ชื่่�อบริิษััท/บริิษััทย่่อย
จำนวนลููกจ้้างทั้้�งหมด 

(คน)

จำนวนลููกจ้้าง	

ท่ี่�มีีสิทธิิเข้้าร่่วม PVD 

(คน)

จำนวนลููกจ้้าง	

ที่่�เข้้าร่่วม PVD

สััดส่่วนลููกจ้้าง	

ที่่�เข้้าร่่วม PVD/ลููกจ้้าง

ทั้้�งหมด (%)

สััดส่่วนลููกจ้้าง	

ท่ี่�เข้้าร่่วม PVD/ลููกจ้้าง	

ท่ี่�มีีสิทธิิเข้้าร่่วม PVD (%)

บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) ในปีี 2568 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) (บริิษััทย่อย) ได้้จัดส่่งกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร	

ทั้้�ง 7 คน ช่วยบริหิารงานภายในบริษิัทัฯ ดังันั้้�น บริิษัทัฯ จึึงยังัไม่่มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่พนักังาน รวมถึึงจ่่ายเงินิ	

สมทบกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพแต่่อย่่างใด

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 1,757 1,757 1,756 99.94 99.94

จากอััตราเงิินสะสมของลููกจ้้างและเงิินสมทบของนายจ้้างตามตาราง	

ข้้างต้้น สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�ได้้เห็็น	

ความสำคััญของการมีีเงิินออมท่ี่�เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพภายหลัังเกษีียณ

อายุุ ด้้วยการเปิิดให้้พนัักงานสามารถเลืือกอััตราเงิินสะสมได้้สูงสุุดถึึง

ร้้อยละ 15 ของอััตราเงิินเดืือน และสามารถปรับเปลี่่�ยนอััตราเงิินสะสม

ตามความต้้องการได้้สููงสุุด 4 ครั้้�ง/ปีี โดยในปีี 2566 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ 

และบริิษัทัย่อยได้้ประกาศเพิ่่�มอััตราเงินิสมทบกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพให้้

พนักังานทุกุระดับัสูงูสุดุถึึงร้้อยละ 15 ของอัตัราเงินิเดือืน พิจิารณาตาม

อายุุงานหรืือการดำรงตำแหน่่งทางบริิหาร หลัักเกณฑ์์ใดเอื้้�อประโยชน์์

แก่่พนัักงานมากกว่่าก็็ให้้ใช้้หลัักเกณฑ์์นั้้�น อีีกทั้้�งในปีี 2568 บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยได้้ปรัับปรุุงเกณฑ์์การสมทบตามอายุุงาน โดยจากเดิิมท่ี่�

บริิษััทสมทบสููงสุุดร้้อยละ 15 สำหรัับพนัักงานที่่�มีีอายุุงาน 25 ปีีขึ้้�นไป	

ได้้เปลี่่�ยนเป็น็สมทบสูงูสุุดร้้อยละ 15 สำหรับัพนักังานที่่�มีีอายุงุานตั้้�งแต่่ 

20 ปีขีึ้้�นไป โดยคงไว้้ซึ่่�งหลักัเกณฑ์์์�ใดเอื้้�อประโยชน์แ์ก่่พนักังานมากกว่า่

ก็็ให้้ใช้้หลัักเกณฑ์น์ั้้�นเป็็นสำคััญ 

ทั้้�งนี้้� พบว่่าพนัักงานส่่วนใหญ่่ตระหนัักถึึงความสำคััญของการออมเงิิน	

ในกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพเพื่่�อใช้้ภายหลังัเกษีียณอายุ ุโดยจากจำนวนพนักังาน	

ที่่�เข้้าร่่วมกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพทั้้�งหมด 1,756 คน มีีพนักังาน 1,153 คน 

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 66 เลืือกสะสมเงิินในอััตราตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป

ของเงิินเดือืน และในจำนวนนี้้�มีีพนัักงาน 743 คน หรือืคิิดเป็็นร้้อยละ 42 	

ที่่�เลืือกสะสมในอััตราสูงูสุุดท่ี่�ร้้อยละ 15 ซึ่่�งเป็็นเพดานสููงสุุด

อายุุงาน (ปีี)
อััตราร้้อยละของเงิินเดืือน

บริิษััทฯ สมทบ พนัักงานสะสม

< 5 5 5 - 15

5 - < 10 8 8 - 15

10 - < 15 11 11 - 15

15 - < 20 13 13 - 15

20 ปีี ขึ้้�นไป 15 15

ตำแหน่่งทางบริิหาร
อััตราร้้อยละของเงิินเดืือน

บริิษััทฯ สมทบ พนัักงานสะสม

ผู้้�จััดการ (Manager)	
ผู้้�จััดการอาวุุโส (Senior Manager)

7 7 - 15

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ (AVP) 8 8 - 15

รองผู้้�อำนวยการ (VP)	
รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส (FVP)

9 9 - 15

ตั้้�งแต่่ผู้้�อำนวยการ (SVP) ขึ้้�นไป 12 12 - 15
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นโยบายและแผนการลงทุุนกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพมีีนโยบายการลงทุุนที่่�กระจายการลงทุุน	

ในหลากหลายสิินทรัพย์์ทั้้�งตราสารหนี้้� ตราสารทุนุและสิินทรัพย์์ทางเลือืก	

ที่่�ครอบคลุุมการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ประกอบด้้วย 	

5 นโยบาย ดัังนี้้�

1.	 นโยบายตราสารหนี้้�ภาครััฐในประเทศ ลงทุุนในพัันธบััตรรััฐบาล 

หรืือตั๋๋�วเงิินคลััง 

2.	 นโยบายตราสารหนี้้�เอกชนในประเทศ ลงทุุนในหุ้้�นกู้้�บริิษััทเอกชน

ชั้้�นนำต่่างๆ

3.	 นโยบายตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ ลงทุุนในตราสารหนี้้�ภาครััฐและ

หุ้้�นกู้้�เอกชนต่่างประเทศ

4.	 นโยบายตราสารทุุนในและต่่างประเทศ ลงทุุนในหุ้้�นไทยและ	

หุ้้�นต่่างประเทศ

5.	 นโยบายสินิทรัพัย์ท์างเลือืก ลงทุนุในกองทุนุทองคำ อสังัหาริมิทรัพย์์

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

จากนโยบายดังักล่่าวสามารถจัดัเป็็น 2 กลุ่่�มหลักั คือ 

-	 กลุ่่�มที่่� 1 สิินทรััพย์์เพื่่�อความมั่่�นคง (Stability Assets) เพื่่�อสร้้าง

ความมั่่�งคงและปกป้้องเงิินต้้น ได้้แก่่ 	 1. นโยบายตราสารหนี้้�	

ภาครััฐในประเทศ 2. นโยบายตราสารหนี้้�เอกชนในประเทศ 	

3. นโยบายตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ 

-	 กลุ่่�มท่ี่� 2 สินทรััพย์์เพื่่�อการเจริญเติิบโต (Growth Assets) เพื่่�อสร้้าง

โอกาสการเติิบโตของเม็็ดเงิินให้้สามารถชนะเงิินเฟ้้อได้้  ได้้แก่่ 	

4. นโยบายตราสารทุุนในและต่่างประเทศ 5. นโยบายสิินทรัพย์	์

ทางเลืือก 

ทั้้�งนี้้� พนักังานสามารถเลือืกแผนการลงทุนุได้้ตามความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

และไลฟ์์สไตล์์ที่่�เหมาะสมกับัตนเอง ดังนี้้�

•	 ทางเลืือกการลงทุุนแบบสมดุุลความเสี่่�ยง (BKI Choice) 

	 เป็็นแนวทางท่ี่�พนัักงานสามารถเลืือกสััดส่่วนการลงทุุนระหว่่าง

สิินทรััพย์์เพื่่�อความมั่่�นคง (Stability Assets) และสิินทรััพย์	์

เพื่่�อการเจริิญเติิบโต (Growth Assets) ตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�ตน	

ยอมรัับได้้  โดยมีีแผนการลงทุุนให้้เลืือกทั้้�งหมด 10 แผน ทั้้�งนี้้� 	

จากข้้อมููลประจำปีี 2568 พบว่่าร้้อยละ 52 ของพนัักงานทั้้�งหมด

เลืือกลงทุุนในสิินทรัพย์์เพื่่�อการเจริญเติิบโต (Growth Assets)	

ซึ่่�งประกอบด้้วยการลงทุุนในตราสารทุุนทั้้�งในประเทศและ	

ต่่างประเทศ รวมถึึงสิินทรััพย์์ทางเลืือก โดยสิินทรััพย์์ประเภทนี้้�	

มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลตอบแทนสููงในระยะยาว

•	 ทางเลืือกการลงทุุนแบบสมดุุลตามช่่วงอายุุของสมาชิิก (BKI Path) 

	 เป็็นแนวทางการปรับัสัดัส่่วนการลงทุนุให้้สอดคล้้องกับัระดับัความเสี่่�ยง	

ที่่�เหมาะสมตามช่่วงอายุุของสมาชิิก โดยเริ่่�มต้้นด้้วยการจััดสรร	

ในสินิทรัพัย์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงูในช่่วงเริ่่�มต้้นของการทำงาน เพื่่�อมุ่่�งเน้้น	

การสร้้างผลตอบแทนและการเติบิโตของเงินิลงทุนุ จากนั้้�นจะทยอย

ปรับัลดสััดส่ว่นความเส่ี่�ยงลงเมื่่�อเข้้าสู่่�ช่วงใกล้้เกษีียณอายุุ เพื่่�อรัักษา

เงิินต้้นและความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568	

ที่่�ผ่่านมา มีีพนัักงานจำนวนร้้อยละ 19 ของพนัักงานทั้้�งหมดเลืือก

ลงทุุนในทางเลืือกนี้้�

นอกจากนี้้� พนัักงานสามารถทำธุุรกรรมต่่างๆ ได้้อย่่างสะดวกและ

รวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็น็การเปลี่่�ยนแผนการลงทุนุได้้สูงูสุุด 4 ครั้้�งต่่อปี ีหรือื

การตรวจสอบยอดเงิินกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพผ่่านระบบบััวหลวง ไอฟันัด์์	

(Bualuang iFunds) ได้้ตลอดเวลา	

การดำเนิินกิจการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพเพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุุดของสมาชิิก

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ กลุ่่�มบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 

ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว (กองทุนุฯ) ตระหนัักถึึงหน้้าท่ี่�ท่ี่�ต้้องดำเนินิกิจิการของ

กองทุนุฯ เพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุุดของสมาชิกิ และด้้วยหน้้าที่่�ดัังกล่า่ว กองทุนุฯ	

เชื่่�อว่่าการดููแลให้้มีีการลงทุุนในกิิจการท่ี่�มีีกลยุุทธ์์ การกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจะนำมาซึ่่�ง	

ผลตอบแทนที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืนืของสมาชิิก ดังันั้้�น ตั้้�งแต่่ปี ี2565 เป็น็ต้้นมา	

กองทุุนฯ จึึงได้้ประกาศรัับการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุน 

(Investment Governance Code: I Code) พร้้อมทั้้�งจััดส่่งแบบ

ประกาศรับัการปฏิบิัติัิตาม I Code ให้้แก่ส่ำนักังานคณะกรรมการกำกับั	

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญของ	

คณะกรรมการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ จึึงจััดให้้คณะกรรมการกองทุุนฯ 

จำนวน 4 คน เข้า้ร่่วมโครงการอบรมคณะกรรมการกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ	

เมื่่�อปีี 2567 เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านการลงทุุนสำหรัับการวางแผน	

การออมเพื่่�อเกษีียณ โดยโครงการดังักล่า่วจัดัโดยสมาคมกองทุนุสำรอง

เลี้้�ยงชีีพ (AOP) และได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุนส่่งเสริิมการพััฒนา

ตลาดทุุน (CMDF) เพื่่�อให้้คณะกรรมการสามารถบริิหารจััดการกองทุุน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงพิิจารณาและคััดเลืือกผู้้�จััดการกองทุุน	

ได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของพนัักงาน

การรวมกลุ่่�มของพนัักงาน 

บริิษััทย่่อยได้้จััดให้้มีีการเลืือกตั้้� งคณะกรรมการสวััสดิิการใน	

สถานประกอบกิจิการ มีีวาระการดำรงตำแหน่ง่ 2 ปี ีโดยคณะกรรมการฯ 	

มีีอำนาจหน้้าที่่� ดัังนี้้� 

1.	 ร่่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง

2.	 ให้้คำปรึึกษาหารืือและเสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้้างในการจััด

สวััสดิิการสำหรัับลููกจ้้าง

3.	 ตรวจตรา ควบคุุม ดูแล การจัดัสวัสัดิกิารท่ี่�นายจ้้างจัดัให้้แก่ลูู่กจ้้าง

4.	 เสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์

สำหรัับลููกจ้้างต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน

 

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2568 มีี การจััดประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการใน	

สถานประกอบกิจิการรวมทั้้�งหมด 5 ครั้้�ง ซึ่่�งมากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนดไว้้
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การดูู แลและให้้ความสำคััญ กัับชีี วิิ ตส่่วนตั วและครอบค รััว	

ของพนักงานให้้เกิิดความสมดุุล มีีความสุุขในการทำงาน 

บริิษััทย่อยได้้จััดสวััสดิิการเพื่่�อให้้เกิิด Work Life Effectiveness มีีชีีวิิต

การทำงาน ชีีวิตส่่วนตััว และครอบครััวที่่�มีีความสุุขดัังต่่อไปนี้้�

1.	 พนัักงานใหม่่ที่่�เริ่่�มงานใหม่่ในปีีแรกสามารถใช้้วัันหยุุดพัักผ่่อน

ประจำปีไีด้้ตั้้�งแต่่วันัท่ี่�เริ่่�มงาน โดยในปีี 2568 บริิษัทัย่อยได้้ปรับปรุง

ข้้อกำหนดต่่างๆ ให้้เหมาะสมกัับปััจจุบุัันและอำนวยความสะดวก

ให้้กัับพนัักงานมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการปรัับเพิ่่�มวัันลาพัักผ่่อนประจำปีี

ได้้สูงสุุด 18 วั น/คน/ปีี โดยพิิจารณาตามอายุุงานและระดัับ	

ตำแหน่่งงาน

2.	 พนัักงานใหม่่ที่่�เริ่่�มงานใหม่่ในปีีแรกได้้รัับความคุ้้�มครองประกััน

สุุขภาพตั้้�งแต่่วัันที่่�เริ่่�มงาน โดยในปีี 2568 มีีการปรัับเพิ่่�มสวััสดิิการ

แผนประกัันสุขุภาพกรณีีผู้้�ป่ว่ยใน (IPD) รวมถึึงขยายความคุ้้�มครอง

ประกัันสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับ “การวิินิิจฉััยและการรัักษาโรคทางจิิตเวช

ทุุกโรคโดยแพทย์์และนัักจิิตวิิทยา” ให้้กัับพนัักงานทุุกคนภายใต้้

วงเงิินค่า่รักัษาพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอก (OPD) และสามารถเบิิกค่า่รักัษา

ทางทัันตกรรมได้้สููงสุุด 10,000 บาท/คน/ปีี โดยพิิจารณาตามอายุุ

ของพนัักงาน

3.	 บริิษััทย่่อยเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่พนัักงานท่ี่�ต้้องรัับประทานยารัักษา

โรคไขมันัในเลือืดสูงู โรคความดันัโลหิติสูงู และโรคเบาหวานทุกุวันั

อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการเบิิกค่่ารัักษาพยาบาลจากประกัันสุุขภาพ	

ที่่�มีีแผนความคุ้้�มครองผู้้�ป่ว่ยนอก (OPD) ในหมวดค่า่รัักษาพยาบาล

โดยการนำใบสั่่�งยาตามใบสั่่�งแพทย์เพื่่�อซื้้�อยา ณ ร้้ านขายยา

ภายนอกโรงพยาบาล 

4.	 การตรวจสุุขภาพของพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี โดยใช้้บริิการ	

จากโรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์ ์ซ่ึ่�งเป็น็โรงพยาบาลระดับัแนวหน้้าของ

ประเทศ

5.	 การฉีีดวััคซีีนป้อ้งกัันไข้้หวััดใหญ่่อย่่างต่่อเนื่่�องเป็น็ประจำทุกุปี ีและ

จััดให้้มีีการตรวจแมมโมแกรม (Mammogram) และอััลตราซาวด์์ 

(Ultrasound) เต้้านมให้้กัับพนัักงานหญิิง 

6.	 บริิการปรึึกษาปััญหาสุุขภาพออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน Clicknic 

ที่่�พนัักงานสามารถปรึึกษาแพทย์ผ่่านระบบวิิดีีโอคอลโดยไม่่ต้้อง	

เดิินทางไปสถานพยาบาล 

7.	 มอบเงิินช่่วยเหลืืองานแต่่งงาน เพื่่�อการแสดงความยิินดีีในโอกาส

สำคััญของพนัักงาน

8.	 มอบเงิินช่่วยเหลืืองานศพ เพื่่�อเป็็นการดููแลและช่่วยบรรเทาภาระ

เบื้้�องต้้นของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อยมีีวัันลาเพื่่�อจััดการงานศพ

ครอบครััวพนัักงาน (บิิดา มารดา คู่่�สมรส และบุุตร) สูงสุุด 3 วัน 

เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้พนัักงานได้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับพิิธีีศพ 

ซึ่่�งถืือเป็็นธรรมเนีียมปฏิบิััติิทางศาสนาแก่่บุุคคลที่่�เคารพรััก

9.	 สวััสดิิการเงิินกู้้�ให้้กับพนัักงานในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่่ำกว่่าตลาด 	

เพื่่�อช่่วยเหลือืแก่่พนักังานในเหตุทุี่่�จำเป็็น อาทิ ิสร้้างบ้้าน ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศัยั	

ซื้้�อรถยนต์์ และเหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ ได้้แก่่ ค่ารัักษาพยาบาลของบิิดา 

มารดา บุุตร คู่่�สมรส เป็็นต้้น

10.	พนัักงานสามารถลาประกอบศาสนกิิจ ได้้แก่่ ลาอุุปสมบท และ	

ลาประกอบพิิธีีฮััจญ์์ และในปีี 2568 บริิษััทย่่อยได้้เพิ่่�มประเภท	

การลาเพื่่�อบวชชีีสำหรัับพนัักงานหญิิง โดยพนัักงานสามารถลาได้้

สููงสุุดไม่่เกิิน 90 วััน

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทย่่อยได้้มีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้าง

สมดุุลและความสุุขในการทำงานให้้กัับพนัักงานทุุกคน ดัังนี้้�

1.	 ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน Line House of BKI พนัักงานได้้รัับข่่าวสาร

รวดเร็็ว รวมทั้้�งสะสม Line Point จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ 

เพื่่�อแลกของรางวััลที่่�ชอบหรืือเลืือกเปลี่่�ยนคะแนนเป็็นการบริิจาค

ให้้กับศิิริิราชมููลนิิธิิ (กองทุุนศิิริิราชมููลนิิธิิ เพื่่�อผู้้�ป่่วยยากไร้้) หรืือ 

มููลนิิธิิรามาธิิบดีี (โครงการทุุนชมรมผู้้�ไร้้กล่่องเสีียงรามาธิิบดีี) 

2.	 จััดส่่ง e-Card อวยพรวัันเกิิดผ่่านอีีเมล และมอบของขวััญวัันเกิิด

ให้้กับพนัักงานเป็็นประจำทุุกเดืือน 

3.	 ดำเนิินการโครงการ “แคร์์ใจ” บริิการให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตใจ	

โดยนัักจิติวิทิยาผ่า่นแอปพลิเิคชันั OOCA (อูกู้้า) ที่่�ช่ว่ยให้้พนักังาน

สามารถพููดคุุยทุุกปััญหาใจกัับนัักจิิตวิิทยาผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้อย่่างเป็็น

ส่่วนตััว เพื่่�อให้้พนักังานได้้เรีียนรู้้�ความสำคัญัของการดูแูลสุขุภาพใจ	

และการทำความรู้้�จัักตััวเอง สร้้างความสุุขในชีีวิิตและสนัับสนุุนให้้

ผู้้�อื่่�นมีีสุุขภาพใจแข็็งแรง

4.	 จััดให้้มีีกิจกรรมแอโรบิิก โยคะ บอดี้้�คอมแบท  โดยครููผู้้�สอน	

มือือาชีีพ จัดัให้้มีีสนามแบดมินิตันัและโต๊ะ๊เทเบิลิเทนนิสิไว้้ให้้บริกิาร

กัับพนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานออกกำลัังกาย	

เพื่่�อผ่อ่นคลายความเครีียดจากการทำงาน และมีีสุขภาพร่่างกายท่ี่�

แข็็งแรง

5.	 จััดกิิจกรรมนวดคลายออฟฟิศซิินโดรมโดยผู้้�พิิการทางสายตา 	

เป็็นประจำทุุกเดืือน ลดปััญหาสุุขภาพจากโรคออฟฟิศซิินโดรม 	

ผ่่อนคลายความเครีียดและความเหนื่่�อยล้้าจากการทำงานของ

พนัักงานโดยมููลนิิธิิส่่งเสริิมอาชีีพคนตาบอด

6.	 จััดกิิจกรรมบรรยายพิิเศษ Happy Money การเงิินดีี วางแผนได้้ 

4 ครั้้�ง โดยวิิทยากรจากบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนบััวหลวง 

จำกััด 

-	 รู้้�เท่่าทัันกลลวงมิิจฉาชีีพทางการเงิิน 

-	 ทำความรู้้�จััก “ThaiESG Extra” (ThaiESG X) กองทุุนรวม	

เพื่่�อความยั่่�งยืืน พร้้อมคืืนภาษีี 

-	 พิิชิิตเป้้าหมายก่่อนเกษีียณ สู่่� บทเรีียนการเงิินในยุุคแห่่ง	

การเปลี่�ยนแปลง 

-	 รอบรู้้�เรื่่�องวางแผนภาษีีสำหรัับคนทำงาน

7.	 จััดกิิจกรรมบรรยายพิิเศษ รู้้�ทัันป้้องกัันโรค โดยแพทย์ชำนาญการ	

จากโรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ 

-	 Wellness and Longevity ไขความลัับสุุขภาพดีีแบบยั่่�งยืืน	

เพีียงรู้้�จัักร่่างกายตนเอง 

-	 เชื้้�อโรคในอากาศ ตััวการซ่่อนเร้้นในชีีวิตประจำวััน

86



8.	 จััดกิิจกรรมวิิชาใจเบา (Psychological Wellbeing & Self Healing 

Skills) และ Sound bath Healing: Crystal Singing Bowl	

เพื่่�อความสงบและสมาธิิ

9.	 จััดกิิจกรรมพิิเศษ Build Confidence through Color สร้้าง	

ความมั่่�นใจ คว้้าชััยในทุุกโอกาส และ Workshop Makeup for 

Your Personality

10.	จััดกิิจกรรมโภชนาการดีี ปลอดภััย ไกลโรค และอาหารต้้านฝุ่่�น 

โดยนัักกำหนดอาหารอาชีีพ (อิิสระ) คุุณแววตา เอกชาวนา 

11.	เสวนาพิิเศษ เรื่่�อง ดู แลใจอย่่างไรให้้มีีความสุุขในทุุกวััน 	

โดย คุุณภััทรดนััย เสตสุุวรรณ (คุุณเขื่่�อน) 

12.	จััดกิจิกรรมมอบของท่ี่�ระลึึกสำหรับัพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานครบ 10 ปีี 

20 ปีี 25 ปีี และพนัักงานอายุุครบ 60 ปีี รวมจำนวน 133 คน 	

เพื่่�อเป็็นเกีียรติิแห่่งความภาคภููมิิใจในความพากเพีียร มุ่่�งมั่่�น และ

ทุ่่�มเทต่่อการปฏิิบััติิงานให้้บริิษััทย่่อยอย่่างต่่อเนื่่�อง

13.	เผยแพร่่และสื่่�อสารข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวต่่างๆ ที่่�น่่าสนใจของ

บริิษัทัย่อยไปยังักลุ่่�มพนักังานที่่�เกษีียณอายุไุปแล้้วผ่่านช่่องทาง Line	

กลุ่่�มนางนวลสััมพัันธ์์

14.	จััดส่่งของขวัญปีีใหม่่ให้้กัับกลุ่่�มพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุไปแล้้ว

15.	จััดให้้ในแต่่ละชั้้�นของสำนัักงานบริิษััทย่่อยมีีพื้้�นที่่�โล่่ง โปร่่งสบาย 

สวยงาม เหมาะสำหรัับพักัคลายเครีียดจากการทำงาน หรือืสัังสรรค์์

ระหว่่างพนัักงานด้้วยกัันในเวลาพัักกลางวััน

16.	กิจิกรรมท่ี่�จัดัสำหรัับพนัักงานที่่�มีีอายุุ 50 ปีขีึ้้�นไป เพื่่�อเป็น็การเตรีียม

ความพร้้อมก่่อนเกษีียณอายุุ ได้้แก่่ 

-	 พิิชิิตเป้้าหมายก่่อนเกษีียณ สู่่� บทเรีียนการเงิินในยุุคแห่่ง 	

การเปลี่่�ยนแปลง

-	 Wellness and Longevity ไขความลัับสุุขภาพดีีแบบยั่่�งยืืน	

เพีียงรู้้�จัักร่่างกายตนเอง

สุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงาน 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงความสำคััญด้้านความปลอดภััย 

อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา 

ลูกูค้้า และผู้้�มาติดิต่อ่ บริษิัทัฯ จึึงกำหนดให้้บริษัิัทย่อ่ยกำหนดนโยบาย

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดยมีี

รายละเอีียด ดัังนี้้� 

1.	 บริิษััทย่อยจะดำเนิินการและพััฒนาการจััดการความปลอดภััย 	

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้สอดคล้้องกัับ

กฎหมายและข้้อกำหนดอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 บริิษััทย่่อยจะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมของ

พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา ลูกค้้า และผู้้�มาติิดต่่อในการดำเนิินงาน	

ด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

3.	 บริิษััทย่อยจะพััฒนาพนัักงานให้้มีีความรู้้� และสร้้างจิิตสำนึึก	

ให้้ พ นััก งานทุุ ก ระ ดัับตระห นัักถึึ งความสำ คััญของงาน	

ด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

4.	 บริิษััทย่อยจะให้้การสนัับสนุุนทรััพยากร บุุคลากร งบประมาณ 	

การอบรม และอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้บรรลุุ	

ตามนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน

การทำงาน

5.	 ติดิตามและประเมินิผลการดำเนิินงานตามนโยบายความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�กำหนดไว้้ใน	

แผนงานประจำปีี เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริงจัังและเกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้บริิษััทย่่อยมีีคณะกรรมการความปลอดภััย 	

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของสถานประกอบ

กิิจการ (Safety, Health and Environment Committee: SHE) 	

เพื่่�อกำหนดนโยบาย ควบคุุม ดููแล และดำเนิินกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับ	

ความปลอดภัยัในการทำงานของลูกูจ้้าง ผู้้�รัับเหมา และบุคุคลภายนอก

ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานหรืือเข้้ามาใช้้บริิการในสถานประกอบกิิจการของ

บริิษััทย่่อย โดยมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้� 

1.	 สำรวจด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม	

การทำงานอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง/เดืือน

2.	 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไข	

เพื่่�อให้้ถูกต้้องตามกฎหมายว่่าด้้วยความปลอดภััยในการทำงานและ/	

หรืือมาตรฐานความปลอดภััยในการทำงานเพื่่�อความปลอดภััย	

ในการทำงานของลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามา

ปฏิบิัตัิงิานหรืือเข้า้มาใช้้บริิการในสถานประกอบกิิจการต่่อนายจ้้าง

3.	 ส่่งเสริิม สนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำงานของสถานประกอบกิิจการ

4.	 กำหนดกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััย มาตรฐานความปลอดภััย

ในการทำงานของสถานประกอบกิิจการเสนอต่่อนายจ้้าง

5.	 จััดทำนโยบาย แผนงานประจำปีี โครงการ หรืือกิิจกรรมด้้าน	

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน	

เพื่่�อป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การประสบอัันตราย หรืือ	

การเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องจากการทำงานหรืือความไม่่ปลอดภััย	

ในการทำงานเสนอต่่อนายจ้้าง

6.	 จััดทำโครงการหรืือแผนฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย 	

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงการอบรม

เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในด้้านความปลอดภััยของ

ลููกจ้้าง หัวหน้้างาน ผู้้�บริิหาร นายจ้้าง และบุุคลากรทุุกระดัับ	

เพื่่�อเสนอต่่อนายจ้้าง

7.	 ติิดตามความคืืบหน้้าเรื่่�องที่่�เสนอนายจ้้าง

8.	 รายงานผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปี ีรวมทั้้�งระบุปุัญัหา อุปุสรรค และ

ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�คณะกรรมการ เมื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ครบ 1 ปีี เพื่่�อเสนอต่่อนายจ้้าง

9.	 ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เ ก่ี่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ	

สภาพแวดล้้อมในการทำงานอื่่�นตามที่่�นายจ้้างมอบหมาย

10.	กำกัับดููแลให้้มีีการดำเนิินกิิจกรรม 5ส อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 	

รวมไปถึึงการส่่งเสริิมพััฒนาและรัักษามาตรฐาน 5ส ให้้เป็็นไป	

อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ	

สภาพแวดล้้อมในการทำงานของสถานประกอบกิิจการได้้ดำเนิินการ	

บริหิารจัดัการด้้านการป้้องกันัเหตุ ุเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภัยั	

ของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา ลูกค้้า และผู้้�มาติิดต่่ออย่่างต่่อเนื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การบำรุุงรัักษา/ตรวจสอบเครื่่�องจัักรระบบไฟฟ้้า ระบบแจ้้งเหตุุ	

เพลิิงไหม้้ ระบบดัับเพลิิง และระบบอื่่�นๆ อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพในการป้้องกัันเหตุุภายในอาคาร

2.	 ตรวจสอบความปลอดภััยในอาคารตามพระราชบััญญััติิควบคุุม

อาคารเป็็นประจำทุุกปีี

3.	 จัดัอบรมหลักัสูตูรความรู้้�ด้้านการดับัเพลิงิขั้้�นต้้นให้้แก่่พนักังานทั่่�วไป

4.	 มอบหมายคณะทำงานอาสาบรรเทาภััย (Emergency Response 

Team: ERT) เพื่่�อรัับผิิดชอบในการระงัับเหตุุฉุุกเฉิินเบื้้�องต้้นและ

สามารถให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุได้้  โดยผลการดำเนิินงาน

ของทีีม ERT มีีดัังต่่อไปนี้้�

ประเภทพื้้�นที่่�/ลัักษณะงาน ค่่าความเข้้มแสงสว่่างเฉลี่่�ย (Lux)

งานสำนัักงานทั่่�วไป	
(เขีียน อ่่าน พิิมพ์์งาน)

ไม่่ต่่ำกว่่า 400 - 500 ลัักซ์์

ห้้องประชุุม/ห้้องบรรยาย ไม่่ต่่ำกว่่า 300 ลัักซ์์

หลัักสููตร สถาบัันผู้้�จััดอบรม จำนวนผู้้�เข้้าอบรม (คน)

กฎหมายความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยในการทำงานระดัับพนัักงาน รุ่่�นที่่� 5 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 60

กฎหมายความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยในการทำงานระดัับพนัักงาน รุ่่�นที่่� 6 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 55

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับหััวหน้้างาน (จป.หััวหน้้างาน) รุ่่�นที่่� 3 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 60

การดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น รุ่่�นที่่� 15 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 57

4.1	 การช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วย

4.2	 จััดอบรมพััฒนาความรู้้�และทัักษะ เพื่่�อ เพิ่่�มศัักยภาพ	

ด้้านความปลอดภััย เช่่น 

-	 การปฐมพยาบาล การช่่วยเหลืือ และการเอาตััวรอด	

จากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

-	 การใช้้งานอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทีีมฉุุกเฉิิน

-	 หลัักการประเมิินการค้้นหาและค้้นหาผู้้�ประสบภััย

-	 การเอาตััวรอดจากสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

-	 การค้้นหาผู้้�ประสบภััย

-	 การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ประสบภััยและช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย 	

(มืือเปล่่าและการใช้้อุุปกรณ์์)

-	 ฝึกึทบทวนการสวมใส่อุ่ปุกรณ์์ป้อ้งกัันอัันตรายส่ว่นบุุคคล

-	 ฝึึกการดัับเพลิิงโดยใช้้สายน้้ำดัับเพลิิง

การจััดการสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความปลอดภััยในการทำงาน 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ให้้ความสำคััญกัับผลกระทบจากมลพิิษ

ทางอากาศและสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพนัักงาน 	

จึึงดำเนิินมาตรการควบคุุมคุุณภาพอากาศและแสงสว่่างภายใน

สำนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีการตรวจวัดคุุณภาพอากาศและระดัับ

ความเข้้มแสงสว่่างเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสภาพแวดล้้อม

ภายในสำนัักงานอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตามท่ี่�กฎหมายและหน่่วยงาน

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกำหนด อีีกทั้้�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีมาตรการเตรีียม

ความพร้้อมรัับมืือกรณีีเกิิดสถานการณ์์โรคระบาด โดยจััดให้้พนัักงาน

สามารถปฏิิบััติิงานแบบ Work From Home เพื่่�อลดการรวมตััวกัันของ

พนัักงานและลดความเสี่่�ยงในการแพร่่กระจายของโรค

โดยปี ี2568 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยมีีรายละเอีียดการดำเนินิงานตรวจวัดั	

สภาวะแวดล้้อมประจำปีี ดัังนี้้�

1.	 การตรวจสอบระดัับความเข้้มแสงสว่่างภายในพื้้�นที่่�สำนัักงาน

	 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้้ตรวจวัดัระดับัความเข้ม้แสงสว่า่งภายใน

พื้้�นที่่�สำนักังานของทุกุพื้้�นที่่�ทำงานภายในอาคาร เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

ตามมาตรฐานท่ี่�กำหนดในกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการ

บริิหารจััดการ และดำเนิินการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำงานเกี่่�ยวกับัความร้้อน แสงสว่่าง และเสีียง	

พ.ศ. 2559

จากการตรวจสอบพบว่่า ผลการตรวจวัดคุุณภาพอากาศและระดัับ	

ความเข้ม้แสงสว่า่งภายในพื้้�นท่ี่�สำนักังานทั้้�งหมดอยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐาน 

คิิดเป็็นผลสำเร็็จร้้อยละ 100 ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายด้้านความปลอดภััย

และสุุขอนามััยในที่่�ทำงานที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำหนดไว้้

2.	 การตรวจสอบคุุณภาพอากาศภายในพื้้�นที่่�สำนัักงาน

	 สามารถศึึกษาข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� รายงานประจำปี ี2568 แบบ 56-1 

One Report ผลการดำเนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หัวัข้้อ การจัดัการ

มลพิิษทางอากาศ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำหนดเป้้าหมายการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 1 วัันขึ้้�นไปเป็็นศููนย 	

โดยในปีี 2568 บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อยไม่่มีีอัตราการบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดุงาน	

ในระดัับที่่�ร้้ายแรงเกิิดขึ้้�นกัับพนัักงาน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััดหลัักสููตรการอบรมเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความรู้้�ด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานในปีี 2568 ดัังนี้้�
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 สถิิติิความปลอดภััยจากการทำงาน ปีี 2568
เป้้าหมาย	

(%)
สถิิติิการเกิิด

(%)

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) 0 0

อััตราการหยุุดงาน (Absentee Rate) 0 0

จำนวนการเสีียชีีวิิตจากการทำงานของพนัักงาน 0 0

หมายเหตุุ :	-	LTIFR หมายถึึง อัตราบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดุงาน (Lost Time Injury Frequency	

	 	 Rate) เป็็นตััวเลขสถิิติิที่่�แสดงอััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน	

	 	 ถึึงขั้้�นหยุดุงาน 1 วันัขึ้้�นไป โดยมีีสูตูรคำนวณ คือ (จำนวนการบาดเจ็บ็/ชั่่�วโมง	

	 	 การทั้้�งหมด) x 1,000,000

	 -	อัตัราการหยุุดงาน (Absentee Rate: AR) คือ อัตัราชั่่�วโมงหรือืวัันท่ี่�พนักังาน	

	 	 ไม่่ได้้มาทำงานทั้้�งหมดต่่อจำนวนชั่่�วโมง หรืือวัันท่ี่�พนัักงานมาทำงาน	

	 	 แบบเต็็มจำนวน

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ และบริิษััทย่อยตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่านการดำเนิินกิิจกรรมที่่�หลากหลายและ

ครอบคลุุม เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและยกระดัับคุุณภาพชีีวิต ควบคู่่�กับ	

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับการ

พััฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนิินงานให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 	

พร้้อมส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีส่วนร่่วมในการใช้้ทรัพยากร

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ตลอดจนปลูกฝัังจิิตสำนึึกด้้านคุุณธรรมและ	

จิิตอาสา ร่่วมกัันสนัับสนุุนและดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาชุุมชน 

เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืนแก่่สัังคม

ส่่วนรวม

ในปี ี2568 บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ และบริิษััทย่่อยได้้ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

อย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมมิิติิด้้านการศึึกษา สาธารณสุุข การบรรเทา

สาธารณภััย การพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงด้้านศาสนาและ

ศิิลปวัฒนธรรม โดยรายละเอีียดสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้จากรายงาน

ความยั่่�งยืนื ปี ี2568 หัวัข้อ้ การร่ว่มพัฒันาชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

1.	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กับ 
	ดู แลกิิจการ
คณะกรรมการบริษิัทัตระหนักัถึึงความสำคัญัของการกำกับัดูแูลกิจิการ

ที่่�ดีี จึึงได้้ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำหรัับบริิษััท

จดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

จะช่่วยยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย

ให้้มีีประสิิทธิภาพ โปร่งใส มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และได้้รัับการยอมรัับ	

ทั้้�งในและต่่างประเทศ อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้างขีีดความสามารถใน

การแข่่งขัันของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย อัันจะนำไปสู่่�ความสำเร็็จ	

ในการดำเนินิธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืนืทั้้�งในด้้าน สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล 

รวมถึึงการสร้้างมููลค่่าสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่	่

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ดังันั้้�น คณะกรรมการบริษิัทัจึึงได้้กำหนดนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ 

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินงานของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ย ตลอดจน	

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ โดยนำนโยบายดัังกล่่าวไป

ปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้เกิิด	

การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรมและปลููกฝัังเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 	

อัันจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีระบบการบริิหารจััดการ	

ที่่�เป็็นมาตรฐาน เป็็นธรรม และโปร่่งใส สามารถสร้้างผลตอบแทนและ	

เพิ่่�มมููลค่่าในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีี	

การติิดตามและกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทางที่่�

เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการดัังกล่่าว

ครอบคลุุมหลัักปฏิิบััติิ 8 ประการ ดัังนี้้�

หลัักปฏิิบััติิ 1	 ตระหนัักถึึ งบทบาทและความรัับผิิดชอบของ	

คณะกรรมการในฐานะผู้้�นำองค์ก์รที่่�สร้้างคุณุค่า่ให้้แก่่

กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

หลัักปฏิิบััติิ 2	 กำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการ	

ที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน

หลัักปฏิิบััติิ 3	 เสริิมสร้้างคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิผล

หลัักปฏิิบััติิ 4	 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหาร

บุุคลากร

หลัักปฏิิบััติิ 5	 ส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีี	

ความรัับผิิดชอบ

หลัักปฏิิบััติิ 6	 ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุม

ภายในที่่�เหมาะสม

หลักัปฏิบิัตัิ ิ7	 รักัษาความน่่าเชื่่�อถือืทางการเงินิและการเปิิดเผยข้้อมูลู

หลัักปฏิิบััติิ 8	 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ไว้้	

บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ที่่� www.bkiholdings.com/about/Policy 	

ภายใต้้หัวข้้อ การกำกัับดููแลกิิจการ

1.1	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทในฐานะผู้้�นำและผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดของบริิษััทฯ 	

มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลเพื่่�อให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยบริิหาร

จััดการและดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในระยะยาว 

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

ทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึึงการ

สร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนให้้กัับกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจัดัการ ปฏิบัิัติิหน้้าท่ี่�ด้้วย

ความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง และซื่่�อสััตย์์สุุจริต ตลอดจนดููแลให้้การ

ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 

มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และนโยบายต่่างๆ รวมถึึงกระบวนการอนุุมััติิการ

ดำเนิินงานที่่�สำคััญตามที่่�กฎหมายกำหนด เพื่่�อให้้การกำกับัดููแลมีีความ	

ชััดเจนและโปร่่งใส คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้จััดทำกฎบััตรของ	

คณะกรรมการบริิษััทไว้้อย่่างครบถ้้วน พร้้อมเผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษัทัฯ	

ที่่� www.bkiholdings.com/about/Policy ภายใต้้หัวข้้อ กฎบััตรของ

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย พร้้อมทั้้�งกำหนดนโยบายและ

แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีของคณะกรรมการบริิษัทั เพื่่�อให้้ทุกุการดำเนินิงานเป็น็ไป

อย่่างมีีมาตรฐานและสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดัังนี้้�

•	องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วย 

กรรมการไม่น่้้อยกว่า่ 5 คน และกรรมการไม่น่้้อยกว่า่กึ่่�งหนึ่่�งของจำนวน

กรรมการทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในประเทศไทย รวมถึึงกรรมการไม่น่้้อย

กว่่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดต้้องเป็็นบุุคคลสััญชาติิไทย

ตามข้้อบัังคัับบริิษััทฯ โดยมีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่เกิิน 1 ใน 3 ของ

จำนวนกรรมการทั้้�งหมดและมีีกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของ

จำนวนกรรมการทั้้�งหมด แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คน

บริษัิัทฯ ให้้ความสำคัญักับัความหลากหลายในโครงสร้้างคณะกรรมการ 

(Board Diversity) โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าความแตกต่่างในด้้านเพศ ทักษะ ความรู้้�	

ประสบการณ์์ และมุุมมองทางความคิิด จะช่่วยเสริิมสร้้างคุุณภาพ

ของการอภิิปราย การพิิจารณาเชิิงกลยุุทธ์์ และการตััดสิินใจของ	

คณะกรรมการบริิษััทให้้มีีความรอบด้้านและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม	

ทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว
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ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึ งกำหนดนโยบายการสรรหากรรมการบริิษััท 	

โดยยึึดหลัักคุุณธรรมและความสามารถ (Meritocracy) เป็็นสำคััญ 	

โดยพิิจารณาจากความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ประสบการณ์์ 	

ความสามารถ และทักัษะท่ี่�หลากหลายซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุรุกิจิ	

ของบริิษััทฯ ควบคู่่�ไปกับการส่่งเสริิมความหลากหลายทางเพศ ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ ดำเนิินการสรรหาโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และไม่่จำกััดสิิทธิของ

บุุคคลในทุุกกรณีี 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงศัักยภาพและบทบาท	

ของกรรมการหญิงิในการเสริมิสร้้างธรรมาภิบิาลและการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื	

ขององค์์กร จึึงได้้กำหนดเป้้าหมายในการเพิ่่�มสััดส่่วนกรรมการหญิิง	

ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  โดยกำหนดเป็็น	

เป้้าหมายระยะยาวในการเพิ่่�มสััดส่่วนกรรมการหญิิงให้้มีีไม่่น้้อยกว่่า	

ร้้อยละ 30 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดภายในปีี 2575

•	คุณุสมบััติขิองกรรมการบริิษััท กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทและความรัับผิิดชอบในการดููแลรัักษา	

ผลประโยชน์แ์ละสร้้างผลตอบแทนแก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�น	

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนั้้�น จึึ งได้้กำหนดคุุณสมบััติิของ	

กรรมการบริษิัทั กรรมการอิสิระ และกรรมการตรวจสอบ ให้้เหมาะสมกับั

ลักัษณะการประกอบธุรุกิจิและสอดคล้้องกับักลยุทุธ์ใ์นการดำเนินิธุรุกิจิ

ของบริิษััทฯ รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ และ	

ผู้้�บริิหารระดัับสููง สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ การสรรหาและ

แต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััทกำกัับดููแลให้้การสรรหาและคััดเลืือกกรรมการ

ดำเนิินเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ชั ัดเจน และสอดคล้้องกัับลัักษณะ	

การประกอบธุุรกิจิ เพื่่�อให้้ได้้กรรมการที่่�มีีคุณุสมบัตัิแิละความเชี่่�ยวชาญ	

เหมาะสมกัับกลยุุทธ์การดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษัทั	

ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาทำหน้้าที่่�

คััดเลืือกบุุคคลที่่�เหมาะสม พร้้อมเสนอความคิิดเห็็นต่่อที่่�ประชุุม	

คณะกรรมการบริิษััท ก่่อนนำเสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณา	

แต่่งตั้้�งกรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััทยังทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลสััดส่่วน จำนวน และ	

องค์ป์ระกอบความรู้้�ความชำนาญของกรรมการให้้เหมาะสมกับัลัักษณะ

การประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาวอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ  หลัักเกณฑ์ก์ารสรรหากรรมการได้้กำหนดไว้้อย่า่งชัดัเจน

ในนโยบายการสรรหากรรมการบริิษัทั ซึ่่�งเผยแพร่่บนเว็็บไซต์ข์องบริิษัทัฯ 	

ที่่� www.bkiholdings.com/about/Sustainability โดยสามารถศึึกษา

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและ	

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	การดำรงตำแหน่่งในบริิษััทอื่่�นของกรรมการ

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการดำรงตำแหน่่งในบริิษััทอื่่�น	

ของกรรมการภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  เพื่่�อส่่งเสริิม	

ให้้กรรมการสามารถอุุทิิศเวลาและความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้

อย่่างเต็็มที่่� พร้้อมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานของบริิษััทฯ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำหนดแนวปฏิิบััติิให้้กรรมการแต่่ละท่่านสามารถดำรง

ตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นได้้  โดยรวมกัับตำแหน่่ง	

ในบริิษััทฯ ต้้องไม่่เกิิน 5 แห่่ง และกำหนดให้้กรรมการต้้องแจ้้งข้้อมููล

การดำรงตำแหน่ง่กรรมการในบริษิัทัอื่่�นต่่อเลขานุกุารบริษัิัทเพื่่�อรับัทราบ 

รายละเอีียดของนโยบายการดำรงตำแหน่่งในบริิษััทอื่่�นของกรรมการ 

สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.

com/about/Sustainability

•	การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทพิจารณากำหนดตารางการประชุุมล่่วงหน้้า	

เป็็นรายปีี และแจ้้งให้้กรรมการทุุกท่่านทราบในไตรมาสที่่� 4 ของทุุกปีี	

เพื่่�อให้้กรรมการสามารถวางแผนและจััดสรรเวลาเข้้าร่่วมประชุุมได้้	

อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทส่งเสริิมให้้กรรมการเข้้าร่่วม

การประชุุมอย่่างสม่่ำเสมอ โดยกำหนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 

4 ครั้้�ง หรืือไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และสามารถจััดประชุุมพิิเศษเพิ่่�มเติิม

ได้้ตามความจำเป็็น 

คณะกรรมการบริษิัทัได้้มอบหมายให้้เลขานุกุารบริษัิัทจัดัส่่งหนังัสืือเชิิญ

ประชุุมพร้้อมเอกสารประกอบวาระการประชุุมให้้แก่่กรรมการทุุกท่่าน

ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วันก่่อนการประชุุม เพื่่�อให้้กรรมการมีีเวลาศึึกษา

ข้้อมููลและพิิจารณาอย่่างรอบคอบก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้กรรมการท่ี่�	

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารสามารถจััดประชุุมระหว่่างกัันเองได้้ตามความจำเป็็น 

เพื่่�อร่่วมหารืือหรืือแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นในประเด็็นต่่างๆ อย่่าง

อิิสระโดยไม่ม่ีีฝ่า่ยจัดัการเข้้าร่ว่ม โดยได้้มอบหมายให้้เลขานุุการบริษิัทั	

ทำหน้้าที่่�อำนวยความสะดวกเมื่่�อได้้รับการร้้องขอจากกรรมการ	

ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

•	วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการบริิษััท

บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััดและข้้อบัังคัับ

ของบริิษััทฯ โดยกำหนดให้้ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี	

ทุกุครั้้�ง กรรมการจำนวน 1 ใน 3 ของทั้้�งหมดต้้องออกจากตำแหน่่ง และ

กรรมการที่่�พ้้นจากตำแหน่่งสามารถได้้รับการเลืือกตั้้�งกลัับเข้้ามาเป็็น

กรรมการใหม่่ได้้ นอกจากนี้้� ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงมติิให้้	

กรรมการคนใดออกจากตำแหน่่งก่่อนถึึงคราวออกตามวาระได้้ หากได้้รับ	

คะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ข องผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและ	

มีีสิทิธิออกเสีียง และมีีหุ้้�นนับัรวมไม่น่้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�งของจำนวนหุ้้�นที่่�ถือื	

โดยผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง
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•	คณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะกรรมการบริิษััทได้้พิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย	

เพื่่�อรับัผิดิชอบในการกลั่่�นกรองข้้อมูลูที่่�สำคัญั และเสนอแนวทางพิจิารณา	

ต่่อคณะกรรมการบริษัิัทเพื่่�อขอความเห็น็ชอบ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริษิัทั	

ได้้กำหนดกฎบััตรของคณะกรรมการชุุดย่่อยไว้้อย่่างชััดเจน 	

รายละเอีียดสามารถศึึกษาเพิ่่�ม เติิมในหััวข้้อ โครงสร้้างของ	

คณะกรรมการชุุดย่่อย และเผยแพร่่บนเ ว็็บไซต์ของบริิ ษััทฯ 	

ท่ี่� www.bkiholdings.com/about/Policy ภายใต้้หััวข้้อ กฎบััตร	

ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย

•	การกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทกำกัับดููแลให้้มีีการกำหนดโครงสร้้างค่่าตอบแทน

ของกรรมการและผู้้�บริิหารในระดัับที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ เพื่่�อสร้้าง

แรงจููงใจให้้กรรมการและผู้้�บริิหารสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภาพและสอดคล้้องกับัเป้า้หมาย รวมถึึงทิศิทางการดำเนินิธุรุกิิจ

ของบริษิัทัฯ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทได้้แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการกำหนด

ค่่าตอบแทนและสรรหา เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�กำหนดและทบทวนค่่าตอบแทน

ของกรรมการและผู้้�บริิหารให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์และเป้้าหมาย	

ระยะยาวของบริิษััทฯ โดย

-	 ค่่าตอบแทนกรรมการ พิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ 	

ภาระหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการแต่่ละท่่าน รวมถึึง	

ผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับจาก

การปฏิิบััติิหน้้าที่่� พร้้อมทั้้�งเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าตอบแทนของ	

กรรมการในธุุรกิิจประเภทเดีียวกัันหรืือที่่�มีีผลการดำเนิินงาน	

ใกล้้เคีียงกััน ก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้	

ความเห็็นชอบ และเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

-	 ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร พิิจารณาจากผลการประเมิินผลงานของ	

ผู้้�บริหิาร ผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ความสามารถในการพััฒนา

และขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ การปรับปรุงประสิิทธิภาพการดำเนิินงาน	

รวมถึึงการพััฒนาบุุคลากร โดยนำเสนอคณะกรรมการบริิษััท	

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่	

บนเว็็บไซต์ข์องบริษิัทัฯ ที่่� www.bkiholdings.com/about/Sustainability	

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยังได้้จัดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน	

ของผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อนำผลการประเมิินไปใช้้

ประกอบการพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนอย่่างเหมาะสม

•	การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทมีีนโยบายส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กรรมการ 	

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบการกำกัับดููแลกิิจการของ	

บริิษััทฯ เข้้ารัับการฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและ

สม่่ำเสมอ เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้อง

กัับการเปลี่่�ยนแปลงและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมให้้กรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วม	

การอบรมจากสถาบัันหรืือองค์์กรภายนอกท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ อาทิิ 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) หรืือหน่่วยงานอื่่�น

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบทบาทและหน้้าที่่�ของกรรมการ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�	

ความเข้้าใจ และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ	

อย่่างต่่อเนื่่�อง

สำหรัับการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ คณะกรรมการบริิษััทมีีนโยบาย

ให้้กรรมการที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�งใหม่่ได้้รับการปฐมนิิเทศ เพื่่�อเสริิม

สร้้างความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

โดยบริิษััทฯ มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงานและ	

จััดให้้มีีการแนะนำภาพรวมการดำเนิินงานของบริิษััทฯ โครงสร้้าง	

คณะกรรมการบริิษััท ระบบการกำกัับดููแลกิิจการ รวมถึึงแนวทาง	

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ เพื่่�อให้้กรรมการใหม่่สามารถปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ 	

พร้้อมจััดส่่งเอกสารประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่กรรมการใหม่่ทุุกราย

•	การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท 

คณะกรรมการบริษัิัทกำหนดให้้มีีการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานอย่่างน้้อย	

ปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อใช้้เป็น็เครื่่�องมือืในการทบทวนและพัฒันาประสิทิธิภิาพ

การทำงานของคณะกรรมการบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการประเมิินผล	

ครอบคลุุมทั้้�งในระดัับคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ การประเมิินผล	

กรรมการรายบุุคคล และการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ	

คณะกรรมการชุุดย่่อย

การประเมิินผลคณะกรรมการบริิษััทแบบทั้้�งคณะมีีวัตถุุประสงค์์	

เพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการบริิษััท 

ขณะที่่�การประเมิินผลกรรมการรายบุุคคลเป็็นการประเมิินตนเอง 	

เพื่่�อสะท้้อนบทบาท ความรัับผิิดชอบ และประสิิทธิผลในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของกรรมการแต่ล่ะราย ส่ว่นการประเมินิผลคณะกรรมการชุดุย่อ่ย	

จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อประเมินิผลการปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน คณะกรรมการ

กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ

คณะกรรมการลงทุนุ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ การดำเนินิงานของคณะกรรมการ

ชุุดย่่อยเป็็นไปตามบทบาท อำนาจหน้้าท่ี่� และเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้

อย่่างเหมาะสม

•	การกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจในลัักษณะบริิษััทโฮลดิ้้�งส์์ (Holding Company) 

โดยการถือืหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น และมีีการลงทุนุในบริิษััทย่อ่ยที่่�ประกอบธุุรกิิจ

หลัักเพีียงแห่่งเดีียว คืือ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ซึ่่�ง

ประกอบธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลและการบริิหาร

จัดัการบริษัิัทย่อ่ยและบริษัิัทร่วมเป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สอดคล้้อง

กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำหนด

นโยบายการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม	

เพื่่�อใช้้เป็น็กรอบในการกำกัับดูแูล ติดตาม และประเมินิผลการดำเนินิงาน	
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ของบริิษััทย่อยและบริิษััทร่วมให้้เป็็นไปตามมาตรการและกลไก	

ที่่�กำหนดไว้้อย่่างเหมาะสม นโยบายดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้

บริิษััทฯ สามารถกำกัับดููแลและบริิหารจััดการกิิจการของบริิษััทย่่อย

และบริิษััทร่่วมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีประสิิทธิิภาพ และโปร่่งใส ตลอดจน	

รัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กับ	

การสร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มและเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้ประธานคณะผู้้�บริิหารเป็็น	

ผู้้�รับัผิดิชอบในการกำกับัดูแูลบริษัิัทย่อ่ยและบริษิัทัร่ว่ม โดยมีีรายละเอีียด	

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 แต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นตััวแทนเข้้าไปดำรงตำแหน่่ง

กรรมการในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของ	

บริิษััทฯ 

2.	 กำกัับดูแูลและติดิตามการดำเนิินงานของบริิษััทย่อ่ยและบริษิัทัร่ว่ม

ที่่�ได้้ลงทุุนอย่่างสม่่ำเสมอ 

3.	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทย่อยและบริิษััทร่วมมีีการเปิิดเผยข้้อมููล	

ฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และการทำรายการสำคััญให้้มีี	

ความครบถ้้วน ถูกต้้อง และภายในระยะเวลาท่ี่�กำหนด รวมถึึง

สอดคล้้องตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้� การลงมติใินเรื่่�อง

สำคัญัในระดับัเดีียวกับัที่่�ต้้องได้้รับอนุมัุัติจิากคณะกรรมการบริิษัทั	

หากบริิษัทัฯ ดำเนินิการเอง ต้้องได้้รับการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริิษััท	

ก่่อนทำรายการ

4.	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่วมมีีระบบควบคุุมภายในท่ี่�

เหมาะสมและรััดกุุมเพีียงพอ เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดนโยบายการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการ	

บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 	

ที่่� www.bkiholdings.com/about/Sustainability

   

1.2	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย   

•	สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว	

โดยดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีผลประกอบการท่ี่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อสร้้างผลตอบแทน	

ที่่�ดีีและต่อ่เนื่่�อง ควบคู่่�กับัการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถใช้้

สิทิธิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถือืหุ้้�นได้้อย่า่งเต็ม็ที่่�และเท่า่เทีียมกันั โดยบริษิัทัฯ ได้้

กำหนดนโยบายในการคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถือืหุ้้�น	

อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม โดยสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นประกอบด้้วย	

สิิทธิในการซื้้�อ ขาย หรืือโอนหุ้้�น สิทธิิในการได้้รัับส่่วนแบ่่งในผลกำไร

และเงิินปัันผลของบริิษััทฯ สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียง	

ลงคะแนนในที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น สิทิธิใินการแต่ง่ตั้้�งหรือืถอดถอนกรรมการ 

การกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ การแต่่งตั้้�งและกำหนดค่่าตอบแทน

ผู้้�สอบบััญชีี การมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจในเรื่่�องสำคััญของบริิษััทฯ	

รวมถึึงสิิทธิใินการได้้รับข้อ้มููลข่า่วสารของบริษิัทัฯ อย่า่งถูกูต้้อง ครบถ้้วน	

เพีียงพอ และทัันเวลา

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลและการอำนวย	

ความสะดวกแก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น โดยจัดัให้้มีีการแจ้้งกฎเกณฑ์ ์วิธิีีการและขั้้�นตอน	

ในการเข้้าร่ว่มประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น รวมถึึงจััดส่่งข้อ้มูลูประกอบการพิิจารณา

ในแต่่ละวาระอย่่างครบถ้้วนและล่ว่งหน้้าภายในระยะเวลาอันัเหมาะสม 

เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นมีีข้อ้มูลูที่่�เพีียงพอในการพิจิารณาและตัดัสินิใจ นอกจากนี้้�	

ผู้้�ถือืหุ้้�นยังัมีีโอกาสซักัถามกรรมการและผู้้�บริหิารทั้้�งในที่่�ประชุมุ รวมถึึง

สามารถส่งคำถามล่่วงหน้้า เสนอวาระการประชุุม และมอบฉัันทะให้้	

ผู้้�อื่่�นเข้้าร่่วมประชุุมได้้ตามสิิทธิิที่่�กฎหมายกำหนด 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิของตนอย่่างเต็็มที่่�ผ่่าน	

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษััทฯ มีีหุ้้�นสามััญเพีียงประเภทเดีียว 

ซึ่่�งหุ้้�นสามััญจำนวน 1 หุ้้�น มีีสิิทธิิออกเสีียง 1 เสีียง อย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในหลัักการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน

และเป็็นธรรม โดยให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น	

ทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย เพื่่�อให้้สามารถใช้้สิทธิิของตนได้้

อย่่างเต็็มท่ี่�และเท่่าเทีียมกััน บริิษััทฯ มีีนโยบายเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น

ส่่วนน้้อยสามารถเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััท

ล่่วงหน้้าภายในระยะเวลาอัันเหมาะสม รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น	

ที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองสามารถใช้้สิิทธิิออกเสีียง	

โดยการมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงมติิแทนได้้ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอ

เพิ่่�มวาระการประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อส่่งเสริิมการมีี	

ส่่วนร่่วมในการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างเหมาะสม

สำหรัับด้้านการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทฯ	

ได้้กำหนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้กรรมการและผู้้�บริิหารใช้้ข้้อมููล

ภายในของบริิษััทฯ เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น	

ในทางมิิชอบ รวมถึึงกำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารเปิิดเผยข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับส่่วนได้้เสีียของตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งครบถ้้วนและโปร่ง่ใส 

เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี 

•	สิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ ลูกค้้า 

พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหนี้้� สัังคมและชุุมชน ภาครััฐ และคู่่�แข่่ง 

โดยกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�คำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตามที่่�กฎหมายกำหนด หรืือตามข้้อตกลงที่่�มีีอยู่่�กับบริิษััทฯ ควบคู่่�	

กัับการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการสร้้างเสริิมผลการ

ดำเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างเหมาะสม

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถ	

รัับทราบข้อ้มูลูและมีีส่ว่นร่ว่มได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ	

ยัังได้้กำหนดนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยให้้
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ความสำคััญเป็็นพิิเศษกัับประเด็็นที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

โดยตรง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่า่การดำเนินิธุุรกิจิของบริษัิัทฯ คำนึึงถึึง	

ปััจจัยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาลควบคู่่�กันั เพื่่�อการเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

ด้้านจริิยธรรมและธรรมาภิิบาล บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิในการ

เคารพและไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�น 	

รวมถึึ งกำหนดนโยบายต่่อต้้ านการคอร์์ รััปชัันและนโยบาย	

การแจ้้งเบาะแส โดยกำหนดมาตรการคุ้้�มครองปกป้้องผู้้�แจ้้งเบาะแส

อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการรายงานข้้อมููลโดยสุุจริิต 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีช่องทางสำหรัับการให้้ข้้อเสนอแนะ 	

ข้้อร้้องเรีียน หรืือการติิชม เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถสื่่�อสารมายััง

คณะกรรมการบริิษััทได้้อย่่างสะดวกและเป็็นธรรม

•	การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการและการดำเนิินงานตาม

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  โดยมุ่่�งมั่่�นให้้การเปิิดเผยข้้อมููลและ

สารสนเทศของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่งใส และ	

เท่า่เทีียม สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดูแูล

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ในการนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููล 	

โดยกำหนดหลักัการสำคัญัในการเปิิดเผยข้้อมูลู เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีสิทิธิิ	

ในการรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ อย่่างเท่่าเทีียมกััน ทั้้�งข้้อมููล

ทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�	

ครบถ้้วน ถููกต้้อง เพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ และเปิิดเผยอย่่างทัันเวลา 	

ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก

ข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�บริิษััทฯ เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ได้้แก่่ วิสััยทััศน์์	

และพัันธกิิจ ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ คณะกรรมการบริิษััทและ	

คณะผู้้�บริิหาร โครงสร้้างองค์์กร นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านต่่างๆ 

ข้้อมููลทางการเงิิน แบบ 56-1 One Report โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึง	

ข้้อมููลติิดต่่อของเลขานุุการบริิษััทและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพื่่�อใช้้เป็็น

ช่่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและบุุคคลภายนอกที่่�เก่ี่�ยวข้้อง	

อย่่างเท่่าเทีียม เป็็นธรรม และโปร่่งใส

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููล บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ไว้้	

บนเว็็บไซต์ของบริษิัทัฯ ที่่� www.bkiholdings.com/about/Sustainability 

•	การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการควบคุุมและการใช้้ข้้อมููลภายใน	

ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่	่

นักัลงทุนุให้้ได้้รับสารสนเทศที่่�ถูกูต้้อง เชื่่�อถือืได้้ เท่า่เทีียมกันั และทันัเวลา	

โดยเฉพาะข้้อมูลูที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรัพย์แ์ละยัังไม่่สามารถ

เปิิดเผยต่่อสาธารณชนได้้

คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในให้้

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่าง

เคร่่งครััด ดัังนี้้�

1.	 กำหนดห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานนำข้้อมููลข่า่วสาร

อันัเป็็นสาระสำคััญต่่อการเปลี่�ยนแปลงราคาหลัักทรัพย์ข์องบริิษัทัฯ 

ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนไปแสวงหากำไรหรืือประโยชน์์ไม่่

ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม รวมถึึงห้้ามซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ข์องบริษิัทัฯ 

ในช่่วงเวลาที่่�กำหนดจนกว่่าข้้อมููลนั้้�นจะเปิิดเผยต่่อสาธารณชน 

และจนกว่่าจะพ้้นระยะเวลา 24 ชั่่�วโมงนัับแต่่วัันที่่�เปิิดเผยข้้อมููล 

กรณีีที่�พบว่่ามีีการฝ่่าฝืืนข้้อห้้ามดัังกล่่าว บริิษััทฯ จะพิิจารณา

ดำเนินิการตามความหนักัเบาของแต่ล่ะกรณีีตามระเบีียบที่่�บริษิัทัฯ 

กำหนดไว้้

2.	 กำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�จัดัทำ เปิดิเผย และนำส่่ง

รายงานการถืือครองหลัักทรัพย์์และการเปลี่�ยนการถืือหลัักทรัพย์์

ของตน คู่่�สมรส หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรที่่�

ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ รวมถึึงนิิติิบุุคคลตามท่ี่�กฎหมายกำหนดให้้

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

พร้้อมแจ้้งให้้เลขานุุการบริิษััททราบทุุกครั้้�ง

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดนโยบายการใช้้ข้้อมูลูภายใน บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ไว้้บน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� www.bkiholdings.com/about/Sustainability   

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดระเบีียบปฏิิบััติิในการจััดทำรายงาน	

การเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของ

กรรมการและผู้้�บริิหารให้้เป็็นไปตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบััญญััติิ

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 รวมถึึงกฎหมายและ	

ข้้อกำหนดอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้กรรมการและผู้้�บริิหารยึึดถืือปฏิิบััติิ	

อย่่างเคร่่งครััด ระเบีียบปฏิิบััติิดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่ช่่วยสื่่�อสารและ

สร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น

มาตรการสำคััญในการกำกัับดููแลและป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน	

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีีกทางหนึ่่�ง

ทั้้� งนี้้�  ระเบีียบปฏิิ บััติิดัั งกล่่าวได้้กำหนดแนวทางและขั้้�นตอน	

ในการรายงานไว้้อย่่างชััดเจน ครอบคลุุมถึึงการกำหนดผู้้�มีีหน้้าท่ี่�

รายงาน ประเภทของผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ต้้องรายงาน ขอบเขต

และระยะเวลาในการรายงาน วิธีีการรายงาน ตลอดจนการรายงานผล	

ต่่อคณะกรรมการบริิษััท  โดยกำหนดให้้เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าท่ี่�

รวบรวมและรายงานสรุปุผลการเปลี่่�ยนแปลงการถือืครองหลักัทรัพัย์แ์ละ	

สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของกรรมการและผู้้�บริิหารต่่อท่ี่�ประชุุม	

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบเป็็นประจำทุุกไตรมาส

•	การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการพิิจารณารายการหรืือการดำเนิินการ

ใดๆ ที่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมถึึงรายการ

ระหว่่างกัันและรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไป

96



อย่า่งโปร่ง่ใส เป็็นธรรม และสอดคล้้องกับัหลักัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี	

คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ 

ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

ทั้้�งนี้้� กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ พึึงละเว้้น	

การประกอบกิิจการท่ี่�มีีลักษณะเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกับักิิจการของ	

บริษิัทัฯ หรือืบริษัิัทย่อ่ย รวมถึึงงดเว้้นการแสวงหาประโยชน์์ให้้แก่ต่นเอง

หรืือผู้้�อื่่�นโดยอาศััยข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย กรณีีที่่�

มีีความจำเป็็นต้้องดำเนิินการในรายการที่่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน คณะกรรมการบริิษััทได้้	

มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิจิารณาให้้ความเห็น็เบื้้�องต้้น	

ก่่อนนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

ในการพิิจารณาอนุุมััติิรายการ คณะกรรมการบริิษััทจะดำเนิินการด้้วย

ความรอบคอบ โปร่่งใส และพิิจารณาถึึงความจำเป็็นและความสมเหตุุ

สมผลของรายการดัังกล่่าว โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ 	

เป็็นสำคััญ พร้้อมทั้้�งจััดทำรายงานและเปิิดเผยข้้อมููลของรายการ

ระหว่่างกัันและรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันให้้ครบถ้้วน ถูกต้้อง และเป็็นไป

ตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงกฎหมาย

และข้้อกำหนดอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้กำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริหิารมีีหน้้าที่่�รายงาน

การมีีส่่วนได้้เสีีย โดยเปิิดเผยรายการธุุรกิิจหรืือกิิจการที่่�ประกอบขึ้้�น

เป็็นการส่ว่นตัวั หรือืร่ว่มกับัครอบครัวั หรืือญาติพิี่่�น้้อง ซ่ึ่�งอาจก่อ่ให้้เกิิด	

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กับับริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่อยให้้เลขานุุการบริิษััท	

ทราบเป็็นประจำทุกุปี ีและกำหนดให้้เลขานุุการบริิษัทัทำหน้้าท่ี่�รวบรวม

และสรุุปรายงานการมีีส่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหารเสนอต่่อ

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� 

หากมีีการเปลี่�ยนแปลงข้้อมููลใดๆ จากท่ี่�ได้้รายงานไว้้ กรรมการและ	

ผู้้�บริิหารจะต้้องแจ้้งให้้เลขานุุการบริิษััททราบภายใน 7 วัันนัับแต่่วัันที่่�มีี

การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลดัังกล่่าว 

ทั้้� ง นี้้�  ร า ย ล ะ เ อีี ย ด น โ ย บ า ย ก า ร ป้้ อ ง กัั น ค ว า ม ขัั ด แ ย้้ ง	

ทางผลประโยชน์์ บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� 	

www.bkiholdings.com/about/Sustainability

•	การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการจััดให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 	

การควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

เหมาะสมกัับลักัษณะและขนาดของการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถระบุุ 

ประเมิิน และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงาน	

ได้้อย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุมุทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์ ด้้านการดำเนินิงาน	

ด้้านการเงิิน และด้้านการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

บริิษััทฯ มุ่่�งลดความเสี่่�ยงจากการดำเนินิธุรุกิิจให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้้	

โดยกำหนดมาตรการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม รวมถึึงการติิดตามและ

ประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็น

ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และ	

เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีสำนัักตรวจสอบที่่�มีีความเป็็นอิิสระ 	

ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิผิลของระบบ

การควบคุุมภายใน ระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายของบริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ 

ทั้้�งนี้้� สำนัักตรวจสอบจะรายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััท  เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการ

พิิจารณาในการปรับัปรุงและพััฒนาระบบการบริิหารจัดัการของบริษิัทัฯ 

ให้้มีีความเหมาะสม มีีประสิิทธิภาพ และสอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ควบคู่่�กัันนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีการนำเสนอเรื่่�องการแต่่งตั้้�ง	

ผู้้�สอบบััญชีีและการกำหนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอ

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

ตามลำดัับ

ในด้้านการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและการกำหนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความเป็น็อิสิระ ความเที่่�ยงธรรม และ

คุุณภาพของการตรวจสอบงบการเงินิ เพื่่�อเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่	

ผู้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม คณะกรรมการบริิษััทโดยความเห็น็ชอบ	

ของคณะกรรมการตรวจสอบ จึึงได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิเชิิงคุุณภาพ	

ด้้านการกำกัับดููแลการสอบบััญชีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การเปลี่่�ยนตััวผู้้�สอบบััญชีีและสำนัักงานสอบบััญชีีเป็็นประจำ 

(Audit Firm Rotation) 

	 บริิษััทฯ ให้้คำมั่่�นในการรัักษาความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีี

ในระดัับสููงสุุด โดยกำหนดนโยบายให้้มีีการพิิจารณาเปลี่�ยนตััว

สำนัักงานสอบบััญชีี (Audit Firm) หรืือผู้้�สอบบััญชีีผู้้�รัับผิิดชอบ	

งานสอบบััญชีี (Engagement Partner) เป็็นประจำตามรอบระยะเวลา	

ทุุกๆ 5 ปีี ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการ

กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกััน

ความคุ้้�นเคยที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การใช้้ดุลุยพินิิจิอย่า่งเป็น็อิสิระ 

และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า กระบวนการตรวจสอบได้้รัับมุุมมองใหม่่ๆ 

(Fresh Eyes) อย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 การเปิิดโอกาสให้้มีีการแข่่งขัันในการคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีี 	

(Audit Tender) 

	 เพื่่�อส่่งเสริิมความโปร่่งใสและให้้บริิษััทฯ ได้้รัับบริิการสอบบััญชีี

ที่่�มีีคุณภาพในต้้นทุุนท่ี่�เหมาะสม บริิษััทฯ ให้้คำมั่่�นว่่าจะจััดให้้	

มีีการเปิิดรัับข้้อเสนอ (Tender) จากสำนัักงานสอบบััญชีีรายใหม่่

อย่่างสม่่ำเสมอ โดยเปิิดโอกาสให้้สำนัักงานสอบบััญชีีชั้้�นนำที่่�มีี
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ความเช่ี่�ยวชาญและมีีมาตรฐานวิิชาชีีพสููงเข้้ามาร่่วมเสนองาน

และนำเสนอแนวทางการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กระบวนการคััด

เลือืกเป็็นไปตามหลัักการแข่่งขัันที่่�เสรีี เป็็นธรรม และโปร่งใสสููงสุุด

•	การต่่อต้้านทุุจริตคอร์์รััปชััน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บนพื้้�นฐานของ	

การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส มีีจริิยธรรม และ	

เป็น็ธรรม สอดคล้้องกัับหลักัการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมถึึงการต่่อต้้าน	

การให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและ	

ทางอ้้อม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ในการนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทได้้กำหนดนโยบายต่อ่ต้้านการคอร์รั์ัปชัน 

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ  เพื่่�อยืืนยัันเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็น

ไปตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้กรอบ	

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  โดยมุ่่�งเน้้นให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานทุุกระดัับไม่่ยอมรัับและไม่่สนัับสนุุนการทุุจริตคอร์์รััปชัน	

ทุุกรููปแบบ พร้้อมทั้้�งต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�กำหนด

ไว้้อย่่างเคร่่งครััด

 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการติิดตาม ตรวจสอบ และ

สอบทานการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึง	

การทบทวนและปรับปรุุงนโยบายให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลง	

ของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและข้้อกำหนดของกฎหมาย เพื่่�อให้้การ

ดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และยั่่�งยืืนในระยะยาว

1.3	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการจัดซื้้�อจััดจ้้าง รวมถึึงการส่่งเสริิม 

	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยให้้ความสำคััญต่่อกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 	

ซึ่่�งถืือเป็็นกลไกสำคััญในการสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไป

อย่่างมีีประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยจึึงได้้กำหนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ชััดเจน 	

โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานด้้วยความโปร่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ 

และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

อย่่างเคร่่งครััด

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยคำนึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 

ตลอดจนกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญต่่อการ

ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เอาเปรีียบ และส่่งเสริิมการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน โดยกำหนดหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือก

คู่่�ค้้าทั้้�งรายใหม่่และรายปััจจุุบัันอย่่างเท่่าเทีียมกััน เป็็นระบบ และ	

อิิงตามความสามารถ คุณภาพสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงจริยธรรมใน

การดำเนิินธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยยัังให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิม

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบููรณาการหลัักการ	

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ากัับกระบวนการพิิจารณาจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนินิธุรุกิจิของ

องค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสนัับสนุุนการเลืือกใช้้สิินค้้าและบริิการที่่�มีี

คุุณลัักษณะช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ลดการใช้้พลัังงาน และ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงส่่งเสริิมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ผลิต

จากทรัพยากรหมุุนเวีียน วัสดุุรีีไซเคิิล หรืือวััสดุุที่่�สามารถนำกลัับมา

ใช้้ใหม่่ได้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้ทรััพยากรและสนัับสนุุน

แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)

ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยหลีีกเลี่่�ยงการจััดซื้้�อสิินค้้าและ

บริิการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมหรืือกระบวนการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดมลพิิษ	

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การปล่่อยมลพิิษทางอากาศ น้้ำเสีีย ของเสีีย

อัันตราย หรืือการใช้้สารเคมีีที่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพและระบบนิิเวศ	

โดยให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบัั ติิตามกฎหมายและมาตรฐาน	

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

การดำเนินิการดังักล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ และบริิษัทัย่อย	

ในการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Shared Value) ให้้กับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

ทุุกภาคส่่วนทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ควบคู่่�ไป

กัับการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ไว้้บน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� www.bkiholdings.com/about/Sustainability

1.4	 แนวทางการส่่งเสริิมศัักยภาพของคู่่�ค้้า

บริษัิัทฯ และบริิษัทัย่อยตระหนัักว่่าคู่่�ค้้าเป็็นส่่วนสำคััญของห่่วงโซ่่คุณุค่่า 

(Value Chain) และมีีบทบาทสำคััญต่่อความสำเร็็จในการดำเนิิน

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมและพััฒนา

ศัักยภาพของคู่่�ค้้าให้้สามารถเติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างมั่่�นคง มีีความ

รัับผิิดชอบ และสอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล โดยกำหนดแนวทาง

การดำเนิินงาน ดัังนี้้�

1.	 การพััฒนาความรู้้�และความสามารถของคู่่�ค้้า โดยบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยส่่งเสริิมการถ่่ายทอดความรู้้� แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี และข้้อมููล

ที่่�จำเป็็นแก่่คู่่�ค้้า อาทิิ มาตรฐานการให้้บริิการลููกค้้า กฎหมาย

และข้้อกำหนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนแนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG) เพื่่�อยกระดับัขีีดความสามารถและ

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 การส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่อยสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่งใส 	

มีีจริยธรรม เคารพสิิทธิิมนุุษยชน ดููแลแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
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ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน และให้้ความสำคััญต่่ออาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย รวมถึึงการบริิหารจััดการและลดผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดกระบวนการดำเนิินงาน

3.	 การประเมินิและติิดตามผลการดำเนินิงานของคู่่�ค้้า โดยบริิษัทัฯ และ	

บริษิัทัย่อยกำหนดกระบวนการประเมิินและติดิตามผลการดำเนินิงาน	

ของคู่่�ค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะและสนัับสนุุน	

การปรัับปรุุงพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและความคาดหวััง	

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

4.	 การส่่งเสริิมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการร่่วมกััน โดยบริิษััทฯ 

และบริษิัทัย่อ่ยสนับัสนุนุให้้คู่่�ค้้ามีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

หรืือบริิการท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสัังคม	

เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างคุุณค่่า เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 	

และความได้้เปรีียบร่่วมกัันในระยะยาว

1.5	 นโยบายธรรมาภิิบาลการลงทุุน

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ โปร่งใส 	

มีีธรรมาภิิบาล และเอาใจใส่ต่่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้้า คู่่�ค้้า พนักังาน หน่ว่ยงาน	

ที่่�กำกัับดููแล ตลอดจนรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเน้้น	

การเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ย ตระหนักัถึึงความสำคัญั

ของหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุนที่่�ดีี จึึงได้้ประกาศรัับการปฏิิบััติิตาม	

หลักัธรรมาภิบิาลการลงทุนุ (Investment Governance Code: I Code) 

ตั้้�งแต่ป่ี ี2560 เป็็นต้้นมา โดยได้้รับอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษิัทั และ

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย ได้้จัดัทำ “นโยบายธรรมาภิบิาลการลงทุนุ” ขึ้้�น 

เพื่่�อให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการปฏิิบััติิงาน	

ใช้้เป็็นหลัักปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ มีีการตััดสิินใจ และ

ติิดตามการลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

พิิจารณาการลงทุุน แสวงหาผลตอบแทนที่่�ไม่่ใช่่อยู่่�ในรููปของผลกำไร

เพีียงอย่่างเดีียว บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยพยายามเลืือกลงทุุนจากบริิษััท

จดทะเบีียนที่่�ได้้รัับการประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 

ที่่�จััดทำโดยตลาดหลัักทรััพย์์เพื่่�อให้้เป็็นทางเลืือกสำหรัับนัักลงทุุน ทั้้�งนี้้�

ตลาดหลัักทรััพย์์ดำเนิินการยกระดัับการประเมิินความยั่่�งยืืน SET ESG 

Ratings สู่่�มาตรฐานสากล โดยร่่วมกัับ FTSE Russell (บริิษััทย่่อยในกลุ่่�ม

ตลาดหลัักทรััพย์์ลอนดอน หรืือ LSEG) ซึ่่�งได้้รับการยอมรัับจากผู้้�ลงทุุน

สถาบัันและ Asset Managers ชั้้�นนำทั่่�วโลกในการประเมิินข้้อมููล ESG	

ของบริิษััทจดทะเบีียน อีี กทั้้�งตลาดหลัักทรัพย์์ยัังได้้จััดทำดััชนีี	

ความยั่่�งยืืน SETESG Index เพื่่�อเป็็นดััชนีีที่่�สะท้้อนการเคลื่่�อนไหวราคา

ของกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ของบริิษััทที่่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังพยายามผลัักดัันให้้บริิษััทที่่�ลงทุุน

ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของ ESG และดำเนิินธุุรกิิจในแนวทางการ

สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชนส่่วนรวม และ

สร้้างสำนึึกรัับผิิดชอบและการมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงาน คู่่�ค้้า 	

นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร 	

รวมถึึงการใช้้สิทธิใินฐานะเป็็นผู้้�ลงทุนุที่่�มีีความรับัผิดิชอบโดยการเข้้าไป

มีีส่่วนร่่วมกำกัับดููแลบริิษััทที่่�ลงทุุนในฐานะเยี่่�ยงเจ้้าของกิิจการเพื่่�อให้้

บริษัิัทที่�ลงทุนุนั้้�นมีีความสามารถในการแข่่งขัันและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

2. จรรยาบรรณธุุรกิิจ
บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นประกอบธุรุกิจิด้้วยความซื่่�อสัตัย์์สุุจริติ โปร่งใส และเป็็นธรรม	

ภายใต้้หลัักจริยธรรมอัันดีี พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการรัักษา

ความลัับของลููกค้้าและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ การเคารพสิิทธิมนุุษยชน	

การรัักษาความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ ตลอดจนการดููแล	

ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำหนดข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งไม่่เพีียงนำมา

ใช้้กับับริิษััทฯ แต่่ยังันำนโยบายดังักล่า่วไปปรับใช้้กับับริิษัทัย่อ่ย รวมถึึง

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดำเนิินธุุรกิิจและยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด 

นอกเหนืือจากการประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแล้้ว กรรมการ 	

ผู้้�บริิหาร และผู้้�บังัคัับบัญัชาทุกุระดัับมีีหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดูแูล สอดส่่อง 

และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใต้้บังัคับับััญชาปฏิบิัตัิติามนโยบายและแนวปฏิบิัตัิดิ้้าน

จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.	 การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษัทัฯ ต้้องเป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย 

และปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม

2.	 จรรยาบรรณสำหรัับกรรมการ เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักยึึดถืือในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ตามมาตรฐานจริิยธรรมที่่�เหมาะสมของกรรมการ

3.	 จรรยาบรรณสำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพื่่�อเป็็นแนวทาง	

ในการปฏิิบััติิตนตามมาตรฐานจริิยธรรมต่่อบริิษััทฯ จริิยธรรมต่่อ	

ผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้้�ที่่�อยู่่�ใต้้บังคัับบััญชา และผู้้�ร่่วมงาน จริยธรรม	

ต่่อตนเอง จริิยธรรมต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 การต่่อต้้านทุจุริตคอร์์รัปัชัน โดยกำหนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด

5.	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้กรรมการ 	

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานพึึงหลีีกเลี่่�ยงการประกอบธุุรกิิจที่�เป็็นการ

แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ รวมถึึงการทำรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันกัับตนเอง 

บุุคคล หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ

6.	 การแจ้้งเบาะแสหรืือการร้้องเรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ทราบถึึงช่่องทางการติิดต่่อและวิิธีีการในการร้้องเรีียนหรืือแจ้้ง

ข้้อมููลร้้องเรีียนมายัังคณะกรรมการบริิษััท

7.	 การเคารพสิิทธิมนุุษยชน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รับสิิทธิ

ขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน

8. 	 การรักัษาข้้อมููลอัันเป็น็ความลัับของบริิษัทัฯ โดยห้้ามมิิให้้กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเปิิดเผยข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััทฯ 

ต่่อบุุคคลภายนอกไม่่ว่่าด้้วยเหตุุหรืือเพื่่�อประโยชน์์ใดๆ ก็็ตาม

9. 	 การใช้้ข้้อมููลภายในและการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อ

ป้อ้งกันัมิใิห้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานของบริษัิัทฯ นำข้้อมูลู
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ข่่าวสารอัันเป็็นสาระสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์	์

ของบริิษััทฯ ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะไปแสวงหากำไรหรืือ

ผลประโยชน์์ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

10.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

เพื่่�อดููแลให้้พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา ลูกค้้า และผู้้�มาติิดต่่อได้้รัับความ

ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ

11.	 การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 	

เพื่่�อป้อ้งกันัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ รวมถึึงการโจรกรรมข้อ้มูลูและ

การรั่่�วไหลของข้้อมููล

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทาง

ธุรุกิจิ บริษิัทัฯ ได้้เผยแพร่บ่นเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ ที่่� www.bkiholdings.

com/about/Policy ภายใต้้หััวข้้อ การกำกัับดููแลกิิจการ

3.	ก ารเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญของ	
	 นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบการกำำ�กับดููแล	
	กิ จการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาและ	

ยกระดัับระบบการกำกัับดูแูลกิิจการของบริิษัทัฯ ให้้มีีมาตรฐานทััดเทีียม

กัับบริิษััทชั้้�นนำในประเทศ ซึ่่�งจะเป็็นรากฐานสำคััญต่่อการเติิบโต

ขององค์์กรอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ในการนี้้�คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้

ทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิกฎบัตัรคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุุดย่่อย ตลอดจนระบบการกำกัับดููแลกิิจการของ	

บริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกำกัับดููแลและ

ยกระดัับมาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการให้้มีีความเข้้มแข็็งและทัันสมัยั 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้

ดำเนิินการทบทวนประเด็็นสำคััญต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

3.1	 การทบทวนและอนุุมััติินโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำคััญกัับการกำหนดกรอบการกำกัับ

ดููแลกิิจการที่่�ชััดเจน โดยเป็็นผู้้�อนุุมััติิให้้มีีการจััดทำนโยบายการกำกัับ

ดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรครั้้�งแรกในปีี 2566 เพื่่�อ

ใช้้เป็็นแนวทางในการกำกัับดููแลและบริิหารจัดัการกิิจการให้้เป็็นไปตาม

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ และ	

ข้้อกำหนดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดให้้มีี	

การทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอเป็็น

ประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสม ทัันสมััย และสอดคล้้องกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิ แนวโน้้มการกำกัับดููแลกิิจการ 

และมาตรฐานสากล โดยมอบหมายให้้คณะผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการ	

ติิดตามและประเมินิผลการปฏิิบัตัิติามนโยบาย พร้้อมรวบรวมข้้อเสนอแนะ	

และประเด็็นท่ี่�ควรปรับปรุงเสนอต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาล	

และความยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้้มีีความ

เหมาะสม สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และยกระดัับแนวปฏิิบััติิ

ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ให้้มีีมาตรฐานในระดัับสากล

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ	

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนทำหน้้าท่ี่�ทบทวนและกลั่่�นกรองนโยบาย

การกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ภายใต้้กรอบความเห็็นชอบตาม

มติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2567 	

โดยคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนืมีีความเห็็นว่่า นโยบาย

การกำกับัดูแูลกิจิการดังักล่า่วยังัคงมีีความเหมาะสมและทันัสมัยั รวมถึึง	

สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของหน่่วยงานกำกัับดููแล	

ที่่� เ ก่ี่�ยวข้้อง โดยได้้นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 	

ครั้้�งท่ี่� 5/2568 เมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2568 ซึ่่�งท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั	

ได้้พิจารณาและมีีมติิเห็็นชอบให้้ใช้้นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการฉบัับ

ปััจจุุบัันต่่อไป 

สำหรัับบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่อย	

ที่่�ประกอบธุุรกิิจหลััก ที่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 6/2568 

เมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2568 ได้้พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกัับ

ดููแลกิิจการและมีีมติิเห็็นชอบให้้ใช้้นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการฉบัับ

ปััจจุุบัันต่่อไป เนื่่�องจากยัังมีีความเหมาะสม ทัันสมััย และสอดคล้้อง

กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.2	 การทบทวนและอนุุมััติิจรรยาบรรณธุุรกิิจ

คณะกรรมการบริิษัทัได้้ให้้ความเห็็นชอบในการจััดทำข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับ	

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรครั้้�งแรก	

ในปีี 2566 และได้้กำหนดให้้มีีการทบทวนข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับจริิยธรรม

และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอเป็็นประจำทุุกปีี ทั้้�งนี้้� 	

คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการ

กำกัับดููแล ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับ

จริยธรรมดังักล่า่ว เพื่่�อนำเสนอผลการดำเนินิงาน ตลอดจนข้อ้เสนอแนะ

ต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุง

และพััฒนาให้้ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

มีีความทัันสมััย สอดคล้้องกัับบริิบทและสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

และยกระดัับแนวปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2568 คณะกรรมการบริษิัทัได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการธรรมาภิบิาล	

และความยั่่�งยืืนทำหน้้าท่ี่�ทบทวนและกลั่่�นกรองข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ภายใต้้กรอบความ

เห็็นชอบตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 

2567 โดยคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนมีีความเห็็นว่่า 	

ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจดัังกล่่าวยัังคง

มีีความเหมาะสม โดยได้้นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 	

ครั้้�งที่่� 5/2568 เมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2568 ซึ่่�งท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั	
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ได้้พิิจารณาและมีีมติิเห็็นชอบให้้ใช้้ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจฉบัับปััจจุุบัันต่่อไป 

สำหรัับบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยที่่�

ประกอบธุุรกิิจหลััก ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 6/2568 เมื่่�อ

วัันท่ี่� 7 พฤศจิิกายน 2568 ได้้พิจารณาทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจและ

มีีมติิเห็็นชอบให้้ใช้้จรรยาบรรณธุุรกิิจฉบัับปััจจุุบัันต่่อไป เนื่่�องจากยัังมีี

ความเหมาะสม ทัันสมััย และสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีีของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.3	 การนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน  

	ปี  2560 (Corporate Governance Code: CG Code) มาปรัับใช้้

คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาและตระหนัักถึึงบทบาทและ	

ความรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำขององค์์กร โดยให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิม	

และสนัับสนุุนการนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััท	

จดทะเบีียน ปีี 2560 (Corporate Governance Code: CG Code) ซึ่่�งออก

โดยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

มาปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทและลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจของ	

บริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่

กิิจการ ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและมีีจริยธรรม เคารพสิิทธิิ

และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน	

เสริิมสร้้างความสามารถในการปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงและ

การแข่่งขัันในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่�ท้้าทาย พร้้อมทั้้�งมุ่่�งสร้้าง

ผลประกอบการที่่�มั่่�นคงในระยะยาว ควบคู่่�กับการสร้้างประโยชน์์

ต่่อสัังคม การพััฒนาอย่่างรัับผิิดชอบและการลดผลกระทบต่่อ	

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปีี 2568 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 5/2568 เมื่่�อวัันที่่� 7 

พฤศจิิกายน 2568 ได้้พิิจารณาเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างรอบคอบและถี่่�ถ้้วน 

โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีความเข้้าใจอย่่างชััดเจนถึึงประโยชน์์และ

ความสำคััญของการนำหลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

(CG Code) มาปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทและลัักษณะการดำเนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างผลดำเนิินงานท่ี่�

มั่่�นคงและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับแนวปฏิิบััติิที่่�ยัังไม่่สอดคล้้องหรืือไม่่เหมาะสม	

กัับบริิบทการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันคณะกรรมการบริิษััท	

ได้้พิจารณากำหนดมาตรการทดแทนท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้อง

กัับเจตนารมณ์์ของหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี พร้้อมทั้้�งบัันทึึก	

มาตรการดังักล่่าวไว้้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของมติิที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั	

เพื่่�อให้้มีีการติิดตามและพิจิารณาทบทวนอย่า่งสม่่ำเสมอเป็น็ประจำทุกุปีี	

โดยรายละเอีียดของประเด็น็ที่่�บริิษััทฯ ยังัไม่ส่ามารถปฏิบัิัติิได้้ในขณะนี้้�	

และมาตรการทดแทนที่่�กำหนดไว้้ มีีดังต่่อไปนี้้�

หลัักปฏิิบััติิตาม CG Code เหตุุผลหรืือมาตรการทดแทนของบริิษััทฯ

ประธานกรรมการควรเป็็นกรรมการอิิสระ เนื่่�องจากแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวยัังไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทและลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างไรก็็ดีี	
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการกำหนดมาตรการท่ี่� เหมาะสม โดยแยกตำแหน่่งประธานกรรมการและ	
ประธานคณะผู้้�บริหิารออกจากกััน พร้้อมทั้้�งกำหนดบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิดิชอบของประธานกรรมการ	
และประธานคณะผู้้�บริิหารอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังได้้กำหนดองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษัทั	
ให้้มีีกรรมการอิิสระมากกว่่ากึ่่�งหน่ึ่�งของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด เพื่่�อเสริิมสร้้างกลไกการถ่่วงดุุลอำนาจ 	
การกำกัับดููแล และการตรวจสอบการดำเนิินงานให้้เป็็นไปอย่่างโปร่งใสมีีประสิิทธิภาพ และสอดคล้้องกัับ	
หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี  

3.4	 การปฏิิบััติิในเรื่่�องอื่่�นๆ ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นและเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ในการดำเนิิน

ธุุรกิิจและบริิหารจััดการองค์์กรภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี	

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยยึึดถือืความโปร่ง่ใส ความรัับผิิดชอบ ความเป็น็ธรรม	

และการตรวจสอบได้้เป็็นหััวใจสำคััญของการดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 

ให้้ความสำคััญกัับการคำนึึงถึึงสิิทธิิและประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกภาคส่่วน ควบคู่่�กับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�ง

ถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น เสริิมสร้้างคุุณค่่า 

และนำไปสู่่�การเติิบโตขององค์์กรอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว 

โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

อย่่างต่่อเนื่่�อง ดังนี้้�

1.	 โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 	

ประจำปีี 2568 (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies: CGR) ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ

บริษัิัทไทย (IOD) บริิษัทัฯ ได้้กำกัับดูแูลและส่่งเสริมิให้้มีีการปฏิิบััติิ

ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง 	

ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รับผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการใน

ระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” (Excellent) ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิิน	

ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการดำเนิินธุุรกิิจ

อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนื โดยให้้ความสำคััญกับัการสร้้าง

สมดุุลระหว่่างการเติบิโตทางธุุรกิจิและการยึึดมั่่�นในหลัักการกำกับั

ดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีในทุกุมิิติิ ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล
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2.	 โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี	

2568 (AGM Checklist) ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 

บริิษััทฯ ได้้กำกัับดููแลและสนัับสนุุนการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ให้้เป็็นไปอย่่างโปร่งใส เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน และคำนึึง

ถึึงสิิทธิ ความเสมอภาค และความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุก

ราย ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” 

อัันสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการคุ้้�มครองและ	

ส่่งเสริมิสิทิธิขิองผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกันัตามหลักัการ	

กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

3. 	 การประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 ซึ่่�งจััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนการ

ดำเนิินธุุรกิิจไปสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับ	

การบริหิารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และ

การยึึดมั่่�นในหลักัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี ภายใต้้กรอบการดำเนินิ

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social and Governance: 

ESG) อย่่างเป็็นรููปธรรม ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิิน

หุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) ในระดัับ “AAA” ซึ่่�งสะท้้อนถึึง

ความมุ่่�งมั่่�นและศัักยภาพของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ในการ

ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และสร้้างคุุณค่่า

อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

4.	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและ 
	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ปััจจุุบัันสภาพแวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป	

จากอดีีตเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากเทคโนโลยีีที่� เติิบโตรวดเร็็ว	

แบบก้้าวกระโดด ทำให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยต้้องปรัับตััวให้้ทันต่่อ	

การเปลี่�ยนแปลง และสามารถดำเนินิธุรุกิจิต่อไปได้้ บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อย	

ได้้มีีการนำนวััตกรรมเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนในการทำงาน เพื่่�อให้้

ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และเพิ่่�มประสิิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็็ว	

ในการเข้้าถึึงบริิการ รวมทั้้�งสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 	

ในขณะเดีียวกัันก็็มีีความเสี่่�ยงแฝงมาด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นความเสี่่�ยง	

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 	

ท่ี่�ปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นก็็พััฒนาในรููปแบบการโจมตีีที่่�หลากหลาย 	

ไม่่ว่่าจะเป็็นการขโมย ทำลาย แก้้ไขข้้อมููล หรืือหลอกลวง ซึ่่�งอาจส่ง

ผลกระทบและสร้้างความเสีียหายได้้

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยให้้ความสำคััญกัับการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็น

อย่่างมาก รวมถึึงได้้มีีการบริิหารจััดการด้้านความเสี่่�ยง การป้้องกััน

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และมุ่่�งมั่่�นดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลของลููกค้้า เพื่่�อป้อ้งกันัการโจรกรรม

ข้อ้มูลู การรั่่�วไหลของข้อ้มูลู การนำข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลไปใช้้ผิดิวัตัถุปุระสงค์์

หรือืโดยไม่ไ่ด้้รับัความยินิยอมจากเจ้้าของข้อ้มููล ควบคู่่�ไปกับัการรักัษา

ความสะดวกในการเข้้าถึึงระบบอย่่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

การเข้้าถึึงระบบจากการปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่� ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็น

กลไกสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

ทุุกฝ่่าย รวมทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้เทคโนโลยีีในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการทำงานอย่่างปลอดภััย

4.1	 การบริิหารจััดการด้้านความความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

	 และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศและทางไซเบอร์์ที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 

และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ

ประกัันภััย (คปภ.) โดยได้้นำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการเฝ้้าระวััง

และตรวจจับสถานการณ์์หรืือเหตุุผิิดปกติิท่ี่�อาจสร้้างความเสีียหายต่่อ

ข้้อมููลและระบบสารสนเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าจะได้้รับการป้้องกัันแก้้ไข

อย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อพบช่่องโหว่่ นอกจากนี้้� ยัังให้้พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรับัมือืภัยัทางไซเบอร์ต์้้องได้้รับัการพัฒันาทักัษะความรู้้�	

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการป้้องกัันและรัับมืือกัับ	

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมถึึงมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงาน / คณะกรรมการ / 

คณะทำงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อรัับผิิดชอบในการกำหนดนโยบาย ทิิศทาง 	

และกรอบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและ	

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ทั้้�งนี้้� 

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปี ี2568 

หััวข้้อ ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

สำหรัับการดููแลด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยในเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้ ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรัตน ซึ่่�ง

ดำรงตำแหน่่งกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร และเป็็นประธานใน	

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง รับผิิดชอบในการพิิจารณาอนุุมััติิ 

ทบทวนนโยบายและแนวปฏิิ บััติิการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง	

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และรายงานผลการดำเนิินงานให้้	

คณะกรรมการบริิษััททราบปีีละ 1 ครั้้�ง

4.2	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและความมั่่�นคง 

	 ปลอดภััยทางไซเบอร์์

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงความสำคััญของความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี ซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในความเส่ี่�ยงสำคััญท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก

การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจจากระบบออฟไลน์์สู่่�ระบบ

ออนไลน์์ รวมถึึงการเก็็บรวบรวมและบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศที่่�

มีีความสำคััญในรููปแบบดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดนโยบายการบริิหารความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศอย่่างชััดเจน และนำไปปรับใช้้กับบริิษััทย่อย เพื่่�อ

ให้้สอดคล้้องกัับการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในกระบวนการ

ดำเนิินงานและการให้้บริิการลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้าง	

ความมั่่�นใจในการปกป้้องข้้อมููล ระบบสารสนเทศ และความต่่อเนื่่�อง

ในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการยกระดัับมาตรฐานจาก ISO 

27001:2013 เป็็น ISO 27002:2022 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่ามีีการควบคุุม ดูแูลให้้

เป็็นไปตามนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยมีีการกำหนด

นโยบายเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยสารสนเทศ ดำเนิินงานภายใต้้กรอบ	

หลักัการท่ี่�สำคัญั 3 ประการ คือ การรัักษาความลัับของระบบและข้้อมูลู 

(Confidentiality) ความถูกูต้้องเชื่่�อถือืได้้ของระบบและข้้อมูลู (Integrity)	

ความพร้้อมใช้้งานของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Availability) และ	

มีีการตรวจสอบจากผู้้�ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และผู้้�ตรวจสอบ	

ภายนอก (External Audit) เป็็นประจำทุุกปีี

นโยบายจะมีีการทบทวนอย่า่งน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัการ

เปลี่่�ยนแปลงและแนวโน้้มของความเสี่่�ยงในอนาคตที่่�อาจส่่งผลกระทบ

ต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยรายละเอีียดของนโยบายและ	

ผลการดำเนิินงานสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปี	ี

2568 หััวข้้อ การจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

1. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
1.1	 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

โครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััทกำหนดโดยมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 	

ต้้องประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 5 คน และโดยกรรมการไม่่น้้อย

กว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�ง (1/2) ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดจะต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ใน

ประเทศไทย ตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ โดยมีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

ไม่่เกิิน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด และมีีกรรมการอิิสระ	

อย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 	

3 คน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อถ่ว่งดุลุอำนาจและสามารถกำกัับดูแูลการดำเนิินกิจิการ

ของบริิษัทัฯ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและสอดคล้้องกับันโยบายการกำกัับ

ดููแลกิิจการของบริิษััทฯ 

โดยข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการบริิษััทมีีจำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 11 ท่่าน ประกอบด้้วย

1.	 กรรมการที่่�เป็น็ผู้้�บริิหารจำนวน 1 ท่า่น คิดิเป็น็ร้้อยละ 9 ของจำนวน

กรรมการทั้้�งหมด

2.	 กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริิหารจำนวน 10 ท่าน โดยเป็น็กรรมการอิสิระ 

8 ท่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 73 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด

3.	 กรรมการที่่�เป็็นเพศหญิิงจำนวน 2 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 18 ของ

จำนวนกรรมการทั้้�งหมด

1.2 ผลประเมิินคุุณสมบััติิของกรรมการตาม Board Skill Matrix

คณะกรรมการบริษิัทัได้้กำหนดกรอบทักัษะ ความรู้้� ความชำนาญของ

คณะกรรมการชุุดปััจจุบุันั (Board Skill Matrix) รวมทั้้�งหมด 8 ด้้าน คือื 

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัธุุรกิจิประกัันภัยั การตลาด ธุรกิิจระหว่่างประเทศ บัญชีี

และการเงิิน เศรษฐศาสตร์์และธนาคาร การบริหิารจัดัการ กฎหมายและ

กฎระเบีียบ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริษิัทัมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 11 ท่าน ประกอบด้้วย กรรมการที่่�เป็็น	

ผู้้�บริิหารจำนวน 1 ท่าน และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 10 ท่าน	

โดยเป็็นกรรมการอิสิระ 8 ท่าน คิดิเป็็นจำนวนมากกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวน

กรรมการทั้้�งคณะ ซึ่่�งมีีกรรมการผู้้�หญิิงจำนวน 2 ท่าน โดยคณะกรรมการ

มีีความรู้้�และความชำนาญหลากหลายท่ี่�สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์ในการดำเนิิน

ธุรุกิิจของบริิษััทฯ ผ่านการจัดัทำตารางความรู้้�ความชำนาญของกรรมการ 

(Board Skill Matrix)

โดยในปีี 2568 คณะกรรมการบริษัิัททั้้�ง 11 ท่าน ได้้ประเมินิคุณุสมบัตัิิ	

ของตนเองตาม Board Skill Matrix แล้้ว ซึ่่�งแต่่ละท่่านมีีความรู้้� 	

ความชำนาญที่่�หลากหลาย สามารถแสดงความคิดิเห็น็และตัดัสินิใจที่่�

คำนึึงถึึงประโยชน์์สูงูสุดุของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับ Board Skill Matrix	

โดยมีีรายละเอีียด ดังัต่่อไปนี้้� 

รายชื่่�อ/ความรู้้�ความชำนาญเฉพาะด้้าน ธุุรกิิจ	
ประกัันภััย

การตลาด
ธุุรกิิจ
ระหว่่าง
ประเทศ

บััญชีีและ
การเงิิน

เศรษฐศาสตร์์
และธนาคาร

การบริิหาร
จััดการ

กฎหมาย
และ	

กฎระเบีียบ

เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

1.	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

1.	 ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน                                           
กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

2.	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

2.	 นายชััย  โสภณพนิิช	
ประธานกรรมการ

3.	 นายซููซููมุุ  ทะเทกามิิ	
กรรมการอิิสระ

2.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

4.	 นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช                 
กรรมการอิิสระและ	
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

5.	 นายช.นันัท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์                                    
กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

6.	 นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช                                 
กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ
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รายชื่่�อ/ความรู้้�ความชำนาญเฉพาะด้้าน ธุุรกิิจ	
ประกัันภััย

การตลาด
ธุุรกิิจ
ระหว่่าง
ประเทศ

บััญชีีและ
การเงิิน

เศรษฐศาสตร์์
และธนาคาร

การบริิหาร
จััดการ

กฎหมาย
และ	

กฎระเบีียบ

เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

2.2	 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

7.	 นายสิิงห์์  ตังัทัตัสวััสดิ์์�                                      
กรรมการอิสิระและประธานคณะกรรมการ  	
กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

8.	 นายสุุวรรณ  แทนสถิติย์์                                    
กรรมการอิิสระและกรรมการ	
กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

9.	 หม่่อมราชวงศ์์ศุภุดิศิ  ดิิศกุลุ                            
กรรมการอิิสระและกรรมการ	
กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

2.3	 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

10.	 นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช	
กรรมการอิิสระและ	
ประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ 
ความยั่่�งยืืน

11.	 นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล                                              
กรรมการและกรรมการธรรมาภิิบาล	
และความยั่่�งยืืน

1.3 รายชื่่�อคณะกรรมการบริิษััท

กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิาร จำนวน 1 ท่่าน

1. ดร.อภิิสิทิธิ์์�  อนัันตนาถรัตัน	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริหิาร

กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 10 ท่่าน

1.	 นายชััย  โสภณพนิชิ	 ประธานกรรมการ

2.	 นายกองเอก เปล่งศักัดิ์์�  ประกาศเภสัชั 	 กรรมการอิิสระและ

	 	 	 ประธานคณะกรรมการ

	 	 	 ตรวจสอบ 

3.	 นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิษิฏ์์	 กรรมการอิิสระและ

	 	 	 กรรมการตรวจสอบ

4.	 นางสาวพจนีีย์  ธนวรานิิช	 กรรมการอิิสระและ

	 	 	 กรรมการตรวจสอบ

5.	 นายสิิงห์์  ตังัทัตัสวัสัดิ์์�	 กรรมการอิสิระและ

	 	 	 ประธานคณะกรรมการ

	 	 	 กำหนดค่่าตอบแทนและ

	 	 	 สรรหา

6.	 นายสุุวรรณ  แทนสถิติย์์	 กรรมการอิิสระและ

	 	 	 กรรมการกำหนด

	 	 	 ค่่าตอบแทนและสรรหา

7.	 หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิศกุลุ	 กรรมการอิสิระและ

	 	 	 กรรมการกำหนด

	 	 	 ค่่าตอบแทนและสรรหา

8.	 นางณิินทิริา  โสภณพนิชิ	 กรรมการอิิสระและ

	 	 	 ประธานคณะกรรมการ

	 	 	 ธรรมาภิิบาลและ

	 	 	 ความยั่่�งยืนื

9.	 นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล	 กรรมการและกรรมการ

	 	 	 ธรรมาภิิบาลและ

	 	 	 ความยั่่�งยืนื

10.	นายซููซูมูุ ุ ทะเทกามิิ	 กรรมการอิสิระ    

กรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริษิัทัฯ

คณะกรรมการบริิษััทในการประชุุมจัดัตั้้�งบริิษัทัฯ เมื่่�อวันัที่่� 8 กันยายน 

2566 ได้้กำหนดรายชื่่�อกรรมการที่่�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ คืือ 

กรรมการ 2 ในจำนวน 3 คน ได้้แก่่ นายชัยั  โสภณพนิชิ หรืือ นายพนัสั  

ธีีรวณิชิย์์กุุล หรือื นายอภิสิิิทธิ์์�  อนันัตนาถรัตัน ลงลายมือืชื่่�อร่่วมกัันและ

ประทัับตราสำคััญของบริษัิัทฯ

คุุณสมบััติิของกรรมการ

กรรมการของบริิษััทมีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตาม	

พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535 หลัักเกณฑ์์ของ	

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 

ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) กฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชน

และหลัักเกณฑ์์อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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1.4 ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทในการกำกัับดููแลการบริิหารงานของ	

บริษิัทัฯ เพื่่�อมั่่�นใจว่าฝ่า่ยบริหิารของบริิษัทัฯ ได้้ปฏิบิัตัิติามนโยบายท่ี่�ได้้

รับัอนุุมัตัิ ิเป้้าหมายของการดำเนิินงานที่่�นำเสนอ และมุ่่�งมั่่�นในการสร้้าง

ผลการดำเนินิงานที่่�เป็น็เลิศิ เพื่่�อประโยชน์ต์่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึึงการดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1. คณะกรรมการบริิษััทมีีอำนาจดำเนิินการในเร่ื่�องต่่างๆ ดัังนี้้�

1.1	 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งและกำหนดขอบเขต

อำนาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงสนัับสนุุนการ

ดำเนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ

1.2	 พิิจารณามอบอำนาจอย่่างเหมาะสมให้้แก่่ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

และผู้้�บริหิาร เพื่่�อให้้สามารถดำเนินิงานตามปกติธิุรุกิจิได้้อย่่างรวดเร็ว็

1.3	 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท และ

กำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

1.4	 พิิจารณาการลงทุุนของบริิษััทฯ ที่ ่� เกิินวงเงิินอนุุมัั ติิของ	

คณะกรรมการลงทุุน

1.5	 พิจิารณาการเข้้าทำรายการกับับุุคคลหรืือนิิติบิุคุคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

กรรมการของบริิษััทฯ หรือืเข้้าข่่ายรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั/การได้้มา	

หรืือจำหน่่ายไป 

1.6	 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�ง และถอดถอนบุุคคลที่่�มีี

ความเป็น็อิสิระ เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริษิัทัฯ รวมถึึง

กำหนดค่า่ตอบแทนของบุคุคลดังักล่า่ว และนำเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุ

ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

1.7	 ดำเนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย ข้้อบังัคับั และมติิ	

ของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

2. คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�   

2.1	 พิิจารณากำหนดและอนุุมััติิทิิศทาง นโยบาย วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์

และแผนธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหาร

ความเสี่่�ยง และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ที่�นำเสนอโดยฝ่่ายจััดการ	

และกำกัับดูแูลให้้บริษิัทัฯ คำนึึงถึึงการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนืและ

หลีีกเลี่่�ยงการรับัความเสี่่�ยงที่่�เกินิกว่า่ระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ 

รวมถึึงติิดตามการดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์	

และนโยบายที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

2.2	 พิิจารณาอนุุมัตัินิโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ ข้อ้กำหนดเกี่่�ยวกับั

จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ  นโยบายการบริิหาร	

ความเสี่่�ยง นโยบายการลงทุุน นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน 

นโยบายการแจ้้งเบาะแส และนโยบายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิ

ธุรุกิิจ เพื่่�อให้้ฝ่่ายจััดการนำไปปฏิบิััติ ิรวมถึึงการทบทวนนโยบาย

ดังักล่่าวและประเมิินผลการปฏิบัิัติเิพื่่�อนำมาพิิจารณาปรับปรุงให้้

เหมาะสมเป็็นประจำทุุกปีี 

2.3	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการกำหนดนโยบายจ่่ายค่่าตอบแทน

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยคำนึึงถึึงความมั่่�นคงใน

ระยะยาวของบริิษััทฯ 

2.4	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจริยธรรมในการ

ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีของกรรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน รวมถึึงการสื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ

2.5	 กำกับัดูแูลให้้บริิษัทัฯ มีีโครงสร้้างองค์์กร และหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบ	

อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มีีการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม

2.6	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม

ภายใน และการตรวจสอบที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

2.7	 กำกัับดููแลให้้ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ เสนอข้้อคิิดเห็็นและจััดให้้มีี

การประชุมุร่่วมกันัระหว่่างคณะกรรมการตรวจสอบและผู้้�สอบบัญัชีี	

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่ายจัดัการเข้้าร่่วมประชุมุด้้วย

2.8	 กำกัับ ดููแลให้้บ ริิษััทฯ มีี การประเมิินผลการปฏิิบััติิ งาน	

ข อ งคณะกรรมการบริิษัั ทแบบทั้้� งคณะและรายบุุคคล 	

คณะกรรมการชุดุย่่อย และประธานคณะผู้้�บริิหาร เป็็นประจำทุุกปี ี

รวมทั้้�งกำกับัดูแูลให้้มีีกระบวนการที่่�มีีประสิทิธิผิลในการประเมินิผล	

การปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร

2.9	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีต่่อสาธารณะ

2.10	กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีกระบวนการจััดทำรายงานทางการเงิินท่ี่�

ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญต่่างๆ อย่่างถููกต้้อง 

เพีียงพอ ทันเวลา ต่อสาธารณะและหน่ว่ยงานกำกับัตามกฎหมาย

และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงจััดทำรายงานความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิินไว้้ในแบบ 56-1 One 

Report 

2.11	กำกับัดูแูลให้้บริษัิัทฯ ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎ และระเบีียบต่า่งๆ 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

2.12	กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีเงิินกองทุุนท่ี่�มั่่�นคงและเพีียงพอรองรัับ	

การดำเนิินธุรุกิจิทั้้�งในปััจจุบุันัและอนาคต และติดิตามฐานะเงินิกองทุนุ	

อย่า่งสม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีกระบวนการหรือืเครื่่�องมือืที่่�ใช้้ดูแูลความ

เพีียงพอของเงิินกองทุุนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�มั่่�นคง

2.13	กำกัับดููแลให้้ฝ่ายจััดการรายงานเรื่่�องที่่�สำคััญของบริิษััทฯ และมีี

กระบวนการในการรายงานข้้อมููล เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััท	

ได้้รัับข้้อมููลอย่่างเพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิตามอำนาจหน้้าที่่�และ	

ความรัับผิิดชอบได้้อย่่างสมบููรณ์์

2.14	ดููแลให้้มีีกระบวนการสรรหาและแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง	

ของกรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ที่ ่�มีีประสิิทธิิผล 	

คณะกรรมการบริิษัทัเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งประธานคณะผู้้�บริหิารเพื่่�อทำหน้้าที่่�

รับัผิดิชอบในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ภายใต้้การกำกัับดููแล

ของคณะกรรมการบริิษััท 

2.15	จััดให้้มีีช่่องทางสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับ	

คณะกรรมการบริิษััท  เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็น

ประโยชน์์มายังับริษิัทัฯ เพื่่�อพิจิารณาดำเนินิการตามกระบวนการ

ที่่�กำหนดต่่อไป
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2.16	กำกับัดูแูลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดรับักับักลยุทุธ์ใ์นการ

ดำเนิินธุุรกิิจ 

2.17	กำกัับดููแลให้้มีีการกำหนดนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล

และบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.18	ดำเนินิการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามข้อ้กฎหมาย ข้อ้บังัคับั และมติิ

ของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

3. การแยกบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบระหว่่างประธานกรรมการ	

  และประธานคณะผู้้�บริิหาร

ประธานกรรมการไม่่ได้้เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับประธานคณะผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษัทัจึึงได้้มีีการแบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิดิชอบ	

ระหว่่างประธานกรรมการ และประธานคณะผู้้�บริิหารอย่่างชัดัเจน เพื่่�อ

ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่า การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็น็ไปอย่่างถููกต้้อง

ตามกฎหมายและสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดย

3.1		 ประธานกรรมการ มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

3.1.1	เป็็นผู้้�นำของคณะกรรมการบริิษััท รั ับผิิดชอบในการกำกัับ 

ติิดตาม และดููแลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทและ

คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามแผนงานที่่�กำหนดไว้้

3.1.2	กำหนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท โดยหารืือร่่วมกัับ

ประธานคณะผู้้�บริิหาร และมีีมาตรการที่่�ดููแลให้้เรื่่�องสำคััญได้้	

ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม

3.1.3	เป็็นประธานท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและเป็็นผู้้�ลง	

คะแนนเสีียงชี้้�ขาดในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  ในกรณีีที่�

คะแนนเสีียงเท่่ากัันทั้้�งสองฝ่่าย

3.1.4	เรีียกประชุมุคณะกรรมการบริษัิัทหรือือาจมอบหมายให้้บุคุคลอื่่�น

ดำเนิินการแทน

3.1.5	เป็็นประธานที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและควบคุุมการประชุุมให้้เป็็นไป

ตามระเบีียบวาระที่่�กำหนดไว้้

3.1.6	เ ส ริิ ม ส ร้้ า ง ม าต ร ฐ านก า ร ก ำ กัั บ ดูู แ ล กิิ จ ก า ร ที่่� ดีีข  อ ง	

คณะกรรมการบริิษััท

3.1.7	จััดสรรเวลาไว้้อย่่างเพีียงพอท่ี่�ฝ่่ายจััดการจะเสนอเรื่่�องและ	

มากพอที่่�กรรมการจะอภิิปรายประเด็็นสำคััญกัันอย่่างรอบคอบ

โดยทั่่�วกันั รวมถึึงส่่งเสริมิให้้กรรมการมีีการใช้้ดุลุยพินิิจิที่่�รอบคอบ	

และให้้ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ

3.1.8	เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อันัดีีระหว่่างกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารและ

กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิาร และระหว่า่งคณะกรรมการบริษิัทัและ

ฝ่่ายจััดการ

3.1.9	ดููแลให้้มั่่�นใจว่ากรรมการบริิษััททุุกท่่านมีีส่วนร่่วมในการ	

ส่ง่เสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีจริยธรรม และการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี

3.2	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้� 

3.2.1	กำหนดทิศิทาง นโยบาย แผนกลยุทุธ์ในการดำเนินิธุรุกิจิ การลงทุนุ	

ตลอดจนโครงการใหม่่ๆ ให้้สอดคล้้องตามมติิที่่�ประชุุม	

คณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อสร้้าง

ประโยชน์์และคุุณค่่าแก่่ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร

3.2.2	บริิหารจััดการ ควบคุุมการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย 	

เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลและยั่่�งยืืน

ตามเป้้าหมาย โดยอยู่่�บนหลัักการของการควบคุุมภายใน	

อย่่างเป็็นระบบและมีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ

3.2.3	กำหนดโครงสร้้างองค์์กร วิธีีการบริิหาร อำนาจการบริิหาร เพื่่�อให้้	

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ สำเร็็จลุุล่่วงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล

3.2.4	 ติิดตาม ประเมินิ และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษัทั

3.2.5	เป็็นผู้้�นำและปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างตามหลัักจริิยธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุรุกิิจของบริษิัทัฯ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิ กำกับั ติดิตาม

การบริหิารจัดัการบนหลัักความยั่่�งยืนื โดยคำนึึงถึึงความรัับผิดิชอบ	

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิิบาล

3.2.6	ชี้้�แจงวิิสััยทััศน์์ นโยบาย แผนกลยุุทธ์์ และเป้้าหมายของบริิษััทฯ

และหน่่วยงานให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความเข้้าใจและปฏิิบัติัิงาน	

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน

3.2.7	ปรับปรุงระบบการทำงาน  เพื่่�อเพิ่่�มผลิตภาพของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง

บริหิารทรัพยากรเชิิงกลยุุทธ์ เพื่่�อใช้้ทรัพยากรอย่่างเหมาะสมและ

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

3.2.8	สื่่�อสารและส่่งเสริิมระบบบริิหารคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยยึึด	

หลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development)

3.2.9	พััฒนาผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้ก้้าวทััน	

การเปลี่�ยนแปลงของยุุคสมััย

4. การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

4.1	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดการประชุุมไว้้ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 

4 ครั้้�งต่่อปีี เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััททุุกท่่านได้้รับทราบและ

จััดสรรเวลาเพื่่�อเข้้าร่่วมการประชุุม และอาจจัดให้้มีีการประชุุม

พิิเศษเพิ่่�มได้้ตามความจำเป็็น 

4.2	 หนัังสือืเชิญิประชุุมและเอกสารประกอบวาระการประชุุมจะส่่งให้้

กรรมการทุุกท่่านพิิจารณาล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วั นก่่อนการ

ประชุุม ทั้้�งนี้้� กรรมการทุุกท่่านสามารถเสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�วาระการ

ประชุุมได้้ โดยเสนอผ่่านเลขานุุการบริิษััท 

4.3	 ในการประชุุม ประธานที่่�ประชุุมมีีหน้้าท่ี่�จััดสรรเวลาในการ	

นำเสนอสารสนเทศและการอภิิปราย ซัักถาม เปิิดโอกาส และ

สนัับสนุุนให้้กรรมการแต่่ละท่่านแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเต็็มที่่�

4.4	 ในการพิิจารณาวาระต่่างๆ กรรมการซึ่่�งมีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�องที่่�

พิิจารณา ไม่่มีีสิทธิิออกเสีียงและต้้องไม่่อยู่่�ในที่่�ประชุุมในวาระ	

ดัังกล่่าว

4.5	 กรรมการสามารถขอคำชี้้�แจงหรือืขอตรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ

เรื่่�องที่่�พิิจารณาเพิ่่�มเติิมได้้จากประธานคณะผู้้�บริิหารหรืือ

เลขานุุการบริิษััทได้้

4.6	 คณะกรรมการบริิษััทสนัับสนุุนให้้กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

สามารถประชุมุระหว่่างกัันเองได้้ โดยมอบหมายให้้เลขานุกุารบริษิัทั	

เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก เมื่่�อได้้รัับการร้้องขอจากกรรมการที่่�

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
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การดำรงตำแหน่่งกรรมการและผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจหลััก

ณ วัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการของบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) (“BKI”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ มีีคณะกรรมการ

ดัังต่่อไปนี้้�

ค่่าตอบแทนกรรมการ

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ทำหน้้าท่ี่�ดูแูลและกำหนด

นโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นของคณะกรรมการ โดย

พิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ ภาระหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ 

รวมถึึงผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ รวมทั้้�งพิิจารณาเทีียบเคีียงกัับ

อััตราค่่าตอบแทนกรรมการที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจประเภทเดีียวกัันหรืือที่่�มีี	

ผลประกอบการใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิจารณา

ให้้ความเห็็นชอบและเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ลำดัับ ช่ื่�อ-นามสกุุล ตำแหน่่ง

1. นายชััย  โสภณพนิิช   ประธานกรรมการ

2. นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช กรรมการอิิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

3. นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

4. นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

5. นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์� กรรมการอิิสระ

6. นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์ กรรมการอิิสระ

7. หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล กรรมการอิิสระ

8. นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช กรรมการอิิสระ

9. นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล กรรมการ

10. นายซููซููมุุ  ทะเทกามิิ กรรมการอิิสระ

11. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

ตำแหน่่ง

ปีี 2568

ค่่าตอบแทนและ
ค่่าเบี้้�ยประชุุม/คน/ปีี

แบ่่งจ่่ายรายไตรมาส

ประธานกรรมการ 2,400,000 600,000

กรรมการ 1,200,000 300,000

กรรมการตรวจสอบ 500,000 125,000

กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 150,000 -

กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 150,000 -

ทั้้�งนี้้� ที่ �ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่� 2 ประจำปีี 2568 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 

เมษายน 2568 ได้้มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการสำหรัับปีี 2568 

ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ

ชุุดย่่อย โดยพิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการสำหรัับปีี 2568 	

เป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิิน 18,000,000 บาท  โดยสามารถสรุุป	

รายละเอีียดได้้ดัังนี้้�
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2.	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกับคณะกรรมการชุุดย่่อย
2.1	 โครงสร้้างของคณะกรรมการชุุดย่่อย  
คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทให้้ดำรงตำแหน่่ง	

คณะกรรมการชุดุย่่อยตามความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อช่่วยติดิตาม ดูแูล กำกับั	

การดำเนิินงาน และสนัับสนุุนการปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษัทั	

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยคณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งแต่่งตั้้�งและ

รายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััทแบ่่งเป็็น 5 คณะ ประกอบด้้วย	

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน คณะกรรมการลงทุุน และ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

2.2	ร ายชื่่�อและขอบเขตหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย
1. คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ (ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2568) ประกอบด้้วย

กรรมการบริิษััท ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่่าน โดยมีีรายนาม	

ดัังต่่อไปนี้้� 

1. นายกองเอก เปล่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสัชั	 กรรมการอิิสระและประธาน	

	 	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ

2. นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิษิฏ์์	 	 กรรมการอิสิระและ

	 	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบ

3. นางสาวพจนีีย์  ธนวรานิิช	 	 กรรมการอิสิระและ

	 	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่านมีีทักษะ ความรู้้� ความเข้้าใจ และมีี

ประสบการณ์์การทำงานด้้านบััญชีีและการเงิินที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ และ

กรรมการตรวจสอบทั้้�ง 3 ท่่านมีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะ

ทำหน้้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินของบริิษััทฯ

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีรายงานทางการเงิินท่ี่�มีีความสมบููรณ์์ ถูกต้้อง 

เชื่่�อถืือได้้ มีีการเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�สำคัญัโดยครบถ้้วน และเป็น็ไปตาม

มาตรฐานบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป

2.	 สอบทานและให้้ความเห็็นชอบแผนงานตรวจสอบประจำปีี 

3.	 สอบทานและประเมิินผลให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน 

(Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม มีีประสิิทธิิผล และ

รััดกุุมตามกรอบท่ี่�ได้้รับการยอมรัับเป็็นมาตรฐานสากล รวมถึึง

กำหนดอำนาจหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบและความเป็็นอิิสระของ	

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการ

พิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้าง และประเมิินผลผู้้�บริิหารสููงสุุด

ของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

4.	 สอบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพย์์และ

ตลาดหลักัทรัพย์ฯ์ ข้อ้กำหนดของตลาดหลัักทรัพย์ฯ์ และกฎหมาย

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

5.	 พิจิารณา คัดัเลือืก เสนอแต่ง่ตั้้�ง เลิิกจ้้าง บุคุคลซึ่่�งมีีความเป็น็อิสิระ

เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริษัิัทฯ และเสนอค่า่ตอบแทนของ

บุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีี  โดยไม่่มีี	

ฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

6.	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนดของ	

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ

7.	 ให้้ข้้อเสนอแนะแก่ฝ่่า่ยจัดัการ เพื่่�อการกำกับัดูแูลการปฏิิบัตัิงิานให้้

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล และรายงานต่่อ	

คณะกรรมการบริิษััท  เพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในเวลาที่่�

คณะกรรมการตรวจสอบเห็น็สมควร ในกรณีีที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ	

พบหรืือมีีข้้อสงสััยว่่ามีีรายการหรืือการกระทำ ดัังต่่อไปนี้้�

	 (ก)	 รายการที่่�เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 (ข) 	 การทุุจริิต มีีสิ่่�งผิิดปกติิ หรืือมีีความบกพร่่องที่่�สำคััญใน	

		 ระบบควบคุุมภายใน

	 (ค)	 การฝ่่าฝืืนกฎหมายอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

8. 	จััดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ใน	

แบบ 56-1 One Report ของบริิษัทัฯ ซึ่่�งรายงานดังักล่่าวต้้องลงนาม	

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููล

อย่่างน้้อย ดัังต่่อไปนี้้�

	 (ก)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้	

	 	 ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ

	 (ข)	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน	

		 ของบริิษััทฯ

	 (ค)	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกับัการปฏิบิัติัิตามกฎหมายว่า่ด้้วยหลักัทรัพย์	์

		 และตลาดหลัักทรัพย์์ฯ ข้อ้กำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์ฯ หรือื	

		 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 (ง)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี

	 (จ) 	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง	

		 ผลประโยชน์์

	 (ฉ)	 จำนวนการประชุมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้า้ร่ว่ม	

		 ประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน

	 (ช)	 ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ	

		 ได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร (Charter) 	

	 (ซ)	 รายการอื่่�นท่ี่�เห็็นว่่า ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ	

		 ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบที่่�ได้้รับัมอบหมาย	

		 จากคณะกรรมการบริิษััท 

9.	 ดำเนินิการตรวจสอบเมื่่�อได้้รับแจ้้งจากผู้้�สอบบััญชีี กรณีีพบพฤติิการณ์์	

อัันควรสงสััยว่่ากรรมการ ผู้้�จััดการ หรืือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบในการ

ดำเนิินการของบริษิัทัฯ ได้้กระทำความผิดิ ตามที่่�กำหนดในมาตรา 98/25	

แห่่งพระราชบััญญัตัิหิลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์พ.ศ. 2535 และ

รายงานผลการตรวจสอบดังักล่่าวต่่อสำนักังาน ก.ล.ต. และผู้้�สอบบััญชีี	

ทราบภายใน 30 วัันนัับตั้้�งแต่่ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�สอบบััญชีี
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3.	 พิิจารณาสรรหาบุุคคลเพื่่�อทดแทนประธานคณะผู้้�บริิหารในกรณีีที่�

ครบวาระ ลาออก หรือืกรณีีอื่่�นๆ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษิัทั	

เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

4.	 ดููแลและกำหนดให้้มีีนโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นๆ 

ของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และประธาน	

คณะผู้้�บริหิารให้้เหมาะสมกับัหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบต่อ่องค์ก์ร 

รวมถึึงนำเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิจิารณาอนุมุัตัิค่ิ่าตอบแทน

5.	 ดููแลให้้มีีแผนสืืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหาร และนำเสนอ

ต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบ

6.	 จัดัทำรายงานผลการปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ	

กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาไว้้ในแบบ 56-1 One Report

การประชุุมคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา   

เป็็นแบบเฉพาะกิิจเมื่่�อมีีความจำเป็็น แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อปีี

3. คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2568) 

ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทจำนวน 2 ท่่าน ซึ่่�งประธานคณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนเป็็นกรรมการอิิสระ โดยมีีรายนาม	

ดัังต่่อไปนี้้�

1. นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช	 กรรมการอิิสระและประธาน

	 	 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ

	 	 ความยั่่�งยืืน

2. นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล	 กรรมการและกรรมการธรรมาภิิบาล

	 	 และความยั่่�งยืืน

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนมีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 

3 ปีี

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�	

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 พิิจารณากำหนดและทบทวนเพื่่�อปรับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแล

กิิจการของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

อย่่างเหมาะสม

2.	 พิิจารณากำหนดและทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวกัับ

จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ  ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีแก่่กรรมการ 	

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ

3.	 ติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและ

จรรยาบรรณของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม

4.	 กำกับัดูแูลให้้มีีการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาองค์ก์ร

อย่่างยั่่�งยืืน

5.	 ติดิตามดูแูลให้้มีีการปฏิิบัติัิตามนโยบายด้้านการพัฒันาองค์ก์รเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืน

10.	ให้้ความเห็็นต่่อความเหมาะสม รวมทั้้�งติิดตามความคืืบหน้้าของ

การทำรายการได้้มาหรือืจำหน่า่ยไป ซ่ึ่�งทรัพัย์สิ์ินที่่�มีีมูลูค่า่นัยัสำคัญั 

(“MT”) และการทำธุุรกรรมกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน (“RPT”)

11.	ติดิตามการใช้้เงินิระดมทุนุของบริษิัทัฯ ให้้เป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์์

ที่่�ได้้มีีการเปิิดเผยไว้้

12.	สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีกระบวนการในการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันโดย

สอดคล้้องตามแนวทางของหน่่วยงานกำกัับดููแลต่่างๆ อย่่างมีี

ประสิิทธิิผล รวมทั้้�งสอบทานแบบประเมิินตนเองเพื่่�อพััฒนาระบบ

ต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าบริษิัทัฯ มีีระบบหรืือมาตรการต่่อต้้าน	

คอร์์รััปชัันตามที่่�ได้้รายงานในแบบประเมิินตนเองฯ ของสมาคม	

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

13.	ปฏิิบัตัิกิารอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริษัิัทมอบหมาย ด้้วยความเห็น็ชอบ	

ของคณะกรรมการตรวจสอบ

การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ

กำหนดไว้้อย่่างน้้อย 4 ครั้้�งต่่อปีี

2. คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา (ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 

2568) ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่่าน โดยมีีรายนาม	

ดัังต่่อไปนี้้�  

1.	 นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�	 กรรมการอิิสระและประธาน

	 	 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

	 	 และสรรหา

2. นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์	 กรรมการอิิสระและกรรมการ

	 	 กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

3. หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล	 กรรมการอิิสระและกรรมการ

	 	 กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

กรณีีที่่�มีีการแต่่งตั้้�งกรรมการใหม่่ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

และสรรหา จะทำหน้้าที่่�พิจิารณาทบทวนคุณุสมบัตัิขิองกรรมการบริษัิัท 

เพื่่�อกำหนดคุณุสมบััติทิี่่�เหมาะสมของกรรมการใหม่่ เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็	

ให้้กัับคณะกรรมการบริิษััท 

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีวาระการดำรงตำแหน่่ง	

คราวละ 3 ปีี

ขอบเขตอำนาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา มีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ดููแลสััดส่่วน จำนวน และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท 

และคณะกรรมการชุุดย่่อยให้้เหมาะสมกัับองค์์กร

2.	 สรรหาบุุคคลเพื่่�อทดแทนกรรมการในกรณีีที่่�ครบวาระ ลาออก หรือื

กรณีีอื่่�นๆ และนำเสนอต่่อที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นหรือืคณะกรรมการบริิษัทั	

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง แล้้วแต่่กรณีีตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ
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6.	 รายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับ	

หลัักบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance: 

ESG) พร้้อมความเห็็นในแนวปฏิิบััติิและข้้อเสนอแนะเพื่่�อแก้้ไข

ปรัับปรุุงตามความเหมาะสม

7.	 จััดทำรายงานผลการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ	

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ไว้้ในแบบ 56-1 One Report

การประชุุมคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน    

เป็็นแบบเฉพาะกิิจเมื่่�อมีีความจำเป็็น แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อปีี

4. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง (ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2568) ประกอบด้้วย

กรรมการและผู้้�บริหิารจำนวน 3 ท่าน โดยมีีรายนาม ดังัต่่อไปนี้้�

	 ประธาน 	 1. ดร.อภิสิิทิธิ์์�  อนันัตนาถรัตัน	กรรมการและ

	 	 	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร

	 กรรมการ	 2. นางสาวปวีีณา  จููชวน	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

	 	 	 สายงานพััฒนา

	 	 	 เทคโนโลยีีและ

	 	 	 นวััตกรรม

	 	 	 (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่�

	 	 	 1 มกราคม 2569)

	 	 3. นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์	 ผู้้�อำนวยการ 

	 	 	 สายงานบััญชีี

	 	 	 และการเงิิน

กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงแต่่ละท่่านเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั

ความเส่ี่�ยงในการดำเนินิธุุรกิจิของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างดีี

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีวาระการดำรงตำแหน่่งนัับจากวัันที่่�	

คณะกรรมการบริษิัทัมีีมติใิห้้เริ่่�มดำรงตำแหน่่งจนกว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

1.	 กำหนดและพิิจารณาทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และ

ขอบเขตการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยงประเภท

ต่า่งๆ ที่่�สำคัญั ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่รายได้้ เงินิกองทุนุ ชื่่�อเสีียง 

หรืือการดำรงอยู่่�ของบริิษััทฯ อย่่างน้้อยตามหลัักการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	 กำกัับดููแลและสนัับสนุุนให้้มีีการดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง	

ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจ 

3.	 ประเมิินความเพีียงพอของมาตรการบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึึง

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ       

4.	 จััดให้้มีีการประชุมุเพื่่�อติดิตามสถานะความเสี่่�ยง รวมถึึงความคืบืหน้้า	

ในการบริิหารความเสี่่�ยง และให้้ข้อ้เสนอแนะในสิ่่�งที่่�ต้้องดำเนินิการ

ปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงและ

ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ขององค์์กรตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ และ

รายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

5.	 สนับัสนุนุการดำเนินิงานและส่ง่เสริมิการสร้้างวัฒันธรรมการบริหิาร

ความเสี่่�ยงให้้ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อให้้หน่ว่ยงานต่า่งๆ สามารถบริหิาร

จััดการความเสี่่�ยงให้้บรรลุุเป้้าหมายของการบริิหารความเส่ี่�ยง

องค์์กร

6.	 จััดเตรีียมแผนและมาตรการจััดการเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงกรณีี

ฉุุกเฉิิน

การประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง   

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

5. คณะกรรมการลงทุุน

คณะกรรมการลงทุนุ (ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2568) ประกอบด้้วยกรรมการ

และผู้้�บริิหารจำนวน 3 ท่าน โดยมีีรายนาม ดังัต่่อไปนี้้�

	 ประธาน	 1. นายชััย  โสภณพนิิช	 ประธานกรรมการ

	 กรรมการ 	2. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรัตน	 กรรมการและ

	 		 	 ประธานคณะผู้้�บริหิาร

	 		 3. นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์	 ผู้้�อำนวยการ 

	 		 	 สายงานบััญชีี

	 		 	 และการเงินิ	 	

	

กรรมการลงทุุนแต่่ละท่่านเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และ

ประสบการณ์์เก่ี่�ยวกัับการบริิหารการลงทุุน การบริิหารความเส่ี่�ยงหรืือ

การวิิเคราะห์์หลัักทรัพย์์ การกำหนดนโยบายการลงทุุนและนโยบาย	

การประกอบธุุรกิิจอื่่�นที่่�เหมาะสม 

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการลงทุุน

กรรมการลงทุนุมีีวาระการดำรงตำแหน่่งนับัจากวัันท่ี่�คณะกรรมการบริิษัทั	

มีีมติิให้้เริ่่�มดำรงตำแหน่่งจนกว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการลงทุุน

1.	 กำหนดนโยบายการลงทุุนที่่�เหมาะสม ยืดหยุ่่�นได้้ตามสภาวะท่ี่�

เปลี่่�ยนแปลงไป โดยคำนึึงถึึงความเส่ี่�ยงและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	 พิจิารณาให้้ความเห็็นชอบกฎระเบีียบ วิธีีปฏิบิัตัิเิก่ี่�ยวกับัการลงทุุน

ของบริิษััทฯ

3.	 พิิจารณาและอนุุมััติิการลงทุุนตามระดัับของอำนาจการอนุุมััติิ

4.	 กำกัับดููแลสถานะของเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ

5.	 สอบทานและปรับเปลี่่�ยนนโยบายการลงทุุนเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ

สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

การประชุุมคณะกรรมการลงทุุน 

อย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง
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3. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร
3.1	ร ายชื่่�อและตำแหน่่งของผู้้�บริิหารสูงสุุดและผู้้�บริิหาร 4 รายแรก 
	นั ับจากผู้้�บริิหารสููงสุุดของบริิษััทฯ
คณะผู้้�บริิหารประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�

ได้้รับการแต่่งตั้้�งจากประธานคณะผู้้�บริหิาร โดยคณะผู้้�บริหิารได้้รับมอบ

อำนาจตามมติคิณะกรรมการบริิษัทัให้้มีีอำนาจกระทำการแทนบริษิัทัฯ 	

ในการปฏิิบัตัิภิารกิจิประจำวันัและภารกิจิทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิธุรุกิจิ	

ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นการแบ่่งเบาภารกิิจของคณะกรรมการบริิษััท 	

ตลอดจนเพื่่�อความคล่่องตััวในการดำเนิินกิิจการงานใดๆ ของบริิษััทฯ 	

ให้้บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้  และรายงานให้้	

คณะกรรมการบริิษััททราบ แต่่ทั้้�งนี้้� การใช้้อำนาจของคณะผู้้�บริิหาร	

ดัังกล่่าวข้้างต้้นไม่่สามารถกระทำได้้ หากผู้้�บริิหารมีีส่วนได้้เสีียหรืือ	

มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ไม่่ว่่าในลักัษณะใดๆ กับับริิษัทัฯ 

สำหรับัการดำเนิินการใดๆ ที่�เกี่่�ยวข้้องกับัเรื่่�องภายในของบริิษัทัฯ ได้้แก่่ 

การออกหนัังสือืเวีียน การกำหนดกฎ ระเบีียบ คำสั่่�ง และประกาศอื่่�นใด 

ประธานคณะผู้้�บริหิารจะเป็็นผู้้�มีีอำนาจลงนาม โดยให้้ใช้้วิธิีีปฏิบิัตัิเิช่่นเดีียว

กับับริษิัทัเอกชนอื่่�นๆ ที่่�ประกอบธุรุกิจิประเภทเดีียวกันั และให้้คำนึึงถึึง

ประโยชน์์ของบริิษัทัฯ เป็็นสำคัญั

รายชื่่�อคณะผู้้�บริิหารของบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

คำว่่า “คณะผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ” ตามนิยิามในประกาศของสำนักังาน

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) ที่่�ให้้	

นับัรวมถึึงผู้้�ที่่�ดำรงตำแหน่่งระดับับริหิารสี่่�รายแรกต่่อจากผู้้�จัดัการลงมา 

อย่่างไรก็็ตาม ภายใต้้โครงสร้้างองค์์กรของบริิษััทฯ คณะผู้้�บริิหารของ	

บริิษััทฯ หมายถึึง ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�บริิหารระดัับสููงของ	

บริิษััทฯ  (ณ วัันที่่� 31 ธันวาคม 2568) รวมจำนวน 7 ท่าน ดังรายนาม

ต่่อไปนี้้� 

รายชื่่�อและตำแหน่่งของผู้้�บริิหารสููงสุุดและผู้้�บริิหาร 4 รายแรก นับจาก

ผู้้�บริิหารสููงสุุด  

1. ดร.อภิิสิทิธิ์์�  อนันัตนาถรัตน	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริหิาร

2. นายชวาล  โสภณพนิิช	 ประธานคณะผู้้�บริิหารฝ่่ายปฏิบิัติัิการ*

	 	 		 (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวันัที่่� 1 มกราคม 2569)

3. นางสาวลสา  โสภณพนิิช	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่* 

	 	 		 (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวันัที่่� 1 มกราคม 2569)

4. นางสาวปวีีณา  จูชวน	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่* 

	 	 		 (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวันัที่่� 1 มกราคม 2569)

5. นายศุุภชัยั  อัศัวารักัษ์์	 ผู้้�อำนวยการ*

	 	 		 ผู้้�รัับผิิดชอบสูงูสุดุในสายงานบัญัชีี

	 	 		 และการเงิิน (CFO) และผู้้�รัับผิิดชอบ	

	 โดยตรงในการควบคุมุดูแูล

	 	 		 การทำบัญัชีี (สมุุห์์บัญัชีี)  	

6. นายเอนก  คีีรีีเสถีียร	 ผู้้�อำนวยการและเลขานุกุารบริษิัทั*

7. นายวิิเชีียร  โมลีีวรรณ	 รองผู้้�อำนวยการอาวุโุส

*	 ผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ระดับับริหิาร 4 รายแรกต่อ่จากผู้้�จัดัการลงมาและผู้้�มีีตำแหน่ง่
เทีียบเท่่ารายที่่� 4 ทุุกราย รวมถึึงตำแหน่่งในสายงานบััญชีีหรืือการเงิินที่่�	
เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า

คณะผู้้�บริหิารของบริิษัทั กรุุงเทพประกันัภัยั จำกััด (มหาชน) (บริษิัทัย่่อย)

คณะผู้้�บริิหาร ประกอบด้้วย กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร และผู้้�บริิหาร	

ที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�งจากประธานคณะผู้้�บริิหาร โดยคณะผู้้�บริหิารมีีหน้้าท่ี่�	

ความรัับผิิดชอบในการดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์และนโยบายท่ี่�	

คณะกรรมการบริิษััท กำหนด เพื่่�อให้้บริิษััทฯ บรรลุุวััตถุุประสงค์์และ

เป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจ 

ทั้้�งนี้้� คำว่่า “คณะผู้้�บริิหารของบริิษััทย่่อย” ตามนิิยามในประกาศของ

สำนัักงานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) 

ที่่�ให้้นัับรวมถึึงผู้้�ที่่�ดำรงตำแหน่่งระดัับบริิหารสี่่�รายแรกต่่อจากผู้้�จััดการ

ลงมา อย่่างไรก็ต็าม ภายใต้้โครงสร้้างองค์์กรของบริษัิัทย่อย คณะผู้้�บริหิาร	

ของบริิษััทย่่อยหมายถึึง ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�บริิหารระดัับสููง	

ของบริิษััทย่่อย (ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2568) รวมจำนวน 12 ราย 	

ดัังรายนามต่่อไปนี้้�

รายช่ื่�อและตำแหน่่งของผู้้�บริิหาร บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด 

(มหาชน) (บริษิัทัย่่อย)

1.	 ดร.อภิสิิิทธิ์์�  อนันัตนาถรัตัน	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริหิาร

2.	 นายชวาล  โสภณพนิชิ	 ประธานคณะผู้้�บริหิารฝ่่ายปฏิบิัตัิกิาร*

3.	 นางสาวลสา  โสภณพนิิช	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่*

4.	 นางสาวปวีีณา  จูชูวน	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่*

5.	 นายจักัรกริชิ  ชีีวนันัทพรชัยั	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการใหญ่่** 

	 	 (เกษีียณอายุุมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 

	 	 1 มกราคม 2569)

6.	 นายปััญญ์์  รอดลอยทุกุข์์	 ผู้้�อำนวยการ

7.	 นายทัศัพงศ์์  บุศุยพลากร	 ผู้้�อำนวยการ

8.	 นายธีีรยุทุธ  กิจวรพััฒน์์	 ผู้้�อำนวยการ 

9.	 นายศุภุชัยั  อัศวารัักษ์์	 ผู้้�อำนวยการ*

	 	 ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุดุในสายงานบัญัชีี

	 	 และการเงิิน (CFO) และ

	 	 ผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุมุ

	 	 ดูแูลการทำบัญัชีี (สมุห์ุ์บัญัชีี) 

10.	นายไกรวุฒิุิ  ชมภูโูคตร	 ผู้้�อำนวยการ	

11.	นายชูศัูักดิ์์�  ทวีีกิติิิกุุล	 ผู้้�อำนวยการ 

12.	นายเอนก  คีีรีีเสถีียร	 ผู้้�อำนวยการและเลขานุกุารบริษิัทั

	 	 	  	    	  
*	 ผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ระดับับริหิาร 4 รายแรกต่อ่จากผู้้�จัดัการลงมาและผู้้�มีีตำแหน่ง่

เทีียบเท่่ารายที่่� 4 ทุกุราย ซึ่่�งรวมถึึงตำแหน่่งในสายงานบััญชีีหรือืการเงิินที่่�เป็น็
ระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า	

**	 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2569 ดำรงตำแหน่่งเป็็นที่่�ปรึึกษา (เทีียบเท่่า	
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการใหญ่่)
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หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะผู้้�บริิหาร บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย 

จำกััด (มหาชน) (บริิษััทย่่อย)  

1.	 พิิจารณากลั่่�นกรองวิิสััยทััศน์์ แผนกลยุุทธ์์ เป้้าหมายการดำเนิิน

ธุุรกิิจ และงบประมาณประจำปีี นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

เพื่่�อพิิจารณา

2.	 รัับผิิดชอบดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ นโยบายในการ

ดำเนิินธุุรกิิจ กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง และระดัับความเสี่่�ยงที่่�

ยอมรัับได้้ที่�ได้้รับอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริิษััท โดยต้้องคำนึึงถึึง	

การสร้้างมููลค่่าในระยะยาวและการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 พิิจารณากลั่่�นกรองการจััดหาหรืือจำหน่่ายทรัพย์์สิินที่่�สำคััญของ	

บริิษััทย่่อยนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา 

4.	 ส่ง่เสริมิ สนัับสนุนุ และดำเนินิการให้้บริษัิัทย่อ่ยมีีการบริหิารจัดัการ

ความเส่ี่�ยงและระบบการควบคุมุภายในอย่่างมีีประสิทิธิภาพ รวมถึึง	

ติดิตามให้้มีีการปฏิิบัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้้อย่า่งถูกูต้้อง และ

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�เอาประกัันภััยอย่่างเป็็นธรรม

5.	 กำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของ	

บริิษััทย่่อย รวมถึึงการประเมิินผลการปฏิิบััติิพร้้อมข้้อเสนอแนะ	

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา

6.	 รายงานข้้อมููลที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อย 

ระดัับความเสี่่�ยงของบริิษััทย่่อยและผลการปฏิบิััติิงานของผู้้�บริิหาร

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันเวลา	

เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทสามารถกำกัับดููแลและติิดตาม	

ผลการดำเนินิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

7.	 กำหนดโครงสร้้างสายการบังัคับับัญัชา และหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ

ของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างชััดเจน เพื่่�อเอื้้�อต่่อการบริิหารจััดการ	

ความเส่ี่�ยง และการกำกับั ควบคุมุ ตรวจสอบ อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

8.	 ส่่งเสริิมให้้บริิษััทย่่อยมีีวัฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยดููแล

และควบคุุมความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้	

(Risk Appetite) รวมทั้้�งสื่่�อสารและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกคน

เกี่่�ยวกัับกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงและนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง

9.	 จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารเป็็นประจำทุุกปีี 

โดยเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนด และ

รายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

10.	ต้้องไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นพนัักงานเต็็มเวลาที่่�องค์์กรอื่่�น เว้้นแต่่	

คณะกรรมการบริษัิัทพิจิารณาแล้้วเห็น็ว่า่ การปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�เต็็มเวลา

ที่่�องค์ก์รอื่่�นนั้้�นไม่่ส่ง่ผลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�

ให้้บริิษััทย่่อย

11.	รัับผิิดชอบและทำให้้มั่่�นใจว่่า การรายงานการบริิหารความเสี่่�ยง

แบบองค์์รวมและการประเมินิความเสี่่�ยงและความมั่่�นคงทางการเงินิ	

ของบริิษััทย่อยมีีความถููกต้้อง แม่่นยำ ครบถ้้วน สมบููรณ์์ และ	

เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด 

12.	ปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย 

3.2	 นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร  

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี	

โดยยึึดหลัักความโปร่งใส ถูกต้้อง และเป็็นธรรม ก่อให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุ	

ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุฝ่่าย และสร้้างคุณุค่่าให้้บริษิัทัฯ อย่่างยั่่�งยืนื โดยบริษิัทัฯ	

ได้้ประกาศให้้มีีนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นๆ	

สำหรับัคณะกรรมการ ผู้้�บริหิารระดับัสูงู และพนักังานให้้มีีความเหมาะสม	

และเป็็นธรรม สะท้้อนถึึงภาระหน้้าท่ี่�และความรัับผิดิชอบ โดยคำนึึงถึึง

ความมั่่�นคงของบริิษััทฯ ในระยะยาว โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

 

1. ค่่าตอบแทนคณะกรรมการ

คณะกรรมการกำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหาทำหน้้าที่่�ดูแูลและกำหนด

นโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นของคณะกรรมการ 	

โดยพิจิารณาจากความรู้้�ความสามารถ ภาระหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบ 

รวมถึึงผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ รวมทั้้�งพิิจารณาเทีียบเคีียงกัับ

อััตราค่่าตอบแทนกรรมการที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจประเภทเดีียวกัันหรืือที่่�มีี	

ผลประกอบการใกล้้เคีียงกันั เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิจารณา	

ให้้ความเห็น็ชอบ และเสนอขออนุมุัติัิต่อ่ที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น ประกอบด้้วย 

ค่่าเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ค่่าเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการ	

ชุุดย่่อย 

2. ค่่าตอบแทนผู้�บริิหารระดัับสููง  

คณะกรรมการกำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหาทำหน้้าที่่�ดูแูลและกำหนด

นโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นของผู้้�บริิหารระดัับสููง 	

โดยพิิจารณาจากการประเมินิผลงานของผู้้�บริหิาร ผลการดำเนินิงานของ	

บริิษััทฯ ความสามารถในการพััฒนาธุุรกิิจ การปรับปรุงประสิิทธิภาพ

ในการดำเนินิงาน และการพัฒันาพนักังาน นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษิัทั	

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของประธาน

คณะผู้้�บริหิาร ประธานคณะผู้้�บริหิารฝ่่ายปฏิบัิัติกิาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่	

โดยหลักัเกณฑ์ก์ารพิจิารณาประกอบด้้วย ปัจัจัยัด้้านผลการดำเนินิงาน

เชื่่�อมโยงกัับดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) 

ความสามารถในการพัฒันาธุรุกิจิ การปรับปรุงประสิทิธิภาพการดำเนินิงาน	

และการพััฒนาพนัักงานภายใต้้การบัังคัับบััญชา การดำเนิินงานด้้าน

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก 

เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััทฯ
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ในส่่วนของผลการประเมิินในปีี 2568 การปฏิิบััติิงานของประธาน	

คณะผู้้�บริหิาร ประธานคณะผู้้�บริหิารฝ่่ายปฏิบัิัติกิาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่	

อยู่่�ในเกณฑ์์บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ กำหนด

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะเป็็นผู้้�พิิจารณา

กำหนดค่่าตอบแทนประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง พร้้อม

นำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

ในปีี 2568 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้พิิจารณา

ผลการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของประธานคณะผู้้�บริหิารและผู้้�บริิหารระดับัสูงูแล้้ว

ให้้ความเห็็นว่่า ประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ปฏิิบััติิ

หน้้าท่ี่�สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์และตััวชี้้�วัดัที่่�คณะกรรมการบริิษัทักำหนดไว้้	

และได้้นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิจิารณาอนุมัุัติผิลการประเมินิ	

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง	

เพื่่�อประกอบการจ่่ายค่่าตอบแทน

มิิติิเชิิงกลยุุทธ์์ วััตถุุประสงค์์ ดััชนีีชี้้�วััดผลงาน

Financial: Revenue/Profit สร้้างและรัักษาการเติิบโตของธุุรกิิจ	

และควบคุุมค่่าใช้้จ่ายของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

1.	 เบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมของบริิษััทย่่อย	

ที่่�ประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

2.	 เบี้้�ยประกัันภััยจากเครืือข่่ายบริิการใหม่่	

ของบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

3.	 กำไรจากการรัับประกัันภััยหลัังหัักค่่าใช้้จ่่าย	

จากการประกัันภััยต่่อของบริิษััทย่่อย	

ที่่�ประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

Sustainability: Process สร้้างนวััตกรรมและการพััฒนากระบวนการ	

ทำงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

4.	 ความสำเร็็จของการเพิ่่�ม Productivity 	

ตามแผนงาน

Sustainability: Quality เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า/คู่่�ค้้า และพััฒนา	

ให้้ทำงานอย่่างมืืออาชีีพและเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทฯ

5.	 อััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ของบริิษััทย่่อย	

ที่่�ประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

Sustainability: Human พััฒนาและส่่งเสริิมให้้พนัักงานทำงานสอดคล้้องกัับ

กลยุุทธ์์ธุุรกิิจอย่่างมีีความสุุขและผููกพัันต่่อองค์์กร

6.	 อััตราการลาออกของพนัักงาน

7.	 พนัักงานได้้รัับการพััฒนาครบตาม Training 

Need by Position ในเวลาที่่�กำหนด

External: Stakeholder พััฒนาตััวแทน นายหน้้า และคู่่�ค้้า และพััฒนา Brand 

ภายใน/ภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง

8.	 ความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า

9.	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า

External: ESG พััฒนาองค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม

10.	ความสำเร็็จของกิิจกรรมด้้าน ESG

11.	ผลการดำเนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลง	

สภาพภููมิิอากาศ

12.	ผลการดำเนิินงานในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

3. ค่่าตอบแทนพนัักงาน 

บริิษััทฯ กำหนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลพนัักงานรายบุุคคลโดยใช้้

เครื่่�องมือืการวัดัผลงาน (Performance Fact Sheet) เพื่่�อวััดการทำงานหลักั	

ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด (Key Performance Indicator: KPIs) งาน

โครงการ (Project) และกิิจกรรมที่่�ได้้รัับมอบหมาย (Assignment) ซึ่่�ง

กำหนดให้้สอดคล้้องกับัเป้า้หมายของบริิษัทัฯ ในสััดส่่วนร้้อยละ 70 และ

มีีการประเมิินสมรรถนะในการทำงาน (Competency) เพื่่�อสะท้้อนถึึง

พฤติิกรรมในการทำงานที่่�บริษัิัทฯ คาดหวังั ควบคู่่�ไปกับัผลลัพัธ์ข์องงาน

ในสัดัส่่วนร้้อยละ 30 เพื่่�อให้้การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานมีีความครบถ้้วน	

ในทุกุมิิติ ิโดยค่่าตอบแทนพนักังานจะพิจิารณาจากการประเมินิผลการ

ปฏิิบััติิงาน ประกอบกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ภาวะเศรษฐกิิจ

และค่่าครองชีีพ และนำมากำหนดนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน	

ที่่�สอดคล้้องกัับผลงานอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม
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ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้พิจิารณาเปรีียบเทีียบสิินทรัพย์์ รายได้้สุทธิ 

และค่่าตอบแทนกรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นที่่�ประกอบธุุรกิิจใน

อุตุสาหกรรมเดีียวกัันหรือืที่่�มีีขนาดและผลประกอบการใกล้้เคีียงกันัแล้้ว 

คณะกรรมการบริษิัทัจึึงเห็น็ชอบให้้เสนอขออนุมัุัติจิากผู้้�ถือืหุ้้�นพิจิารณา	

ค่่าตอบแทนให้้กัับคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งผ่่านการอนุุมััติิในที่่�ประชุุม

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 25 เมษายน 2568

ค่่าตอบแทนที่�เป็็นตััวเงิินของบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) 

บริิษััทฯ มีีกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568	

จำนวนรวม 7 ราย โดยบริิษััทฯ จดทะเบีียนจััดตั้้�งในรููปแบบบริิษััท

มหาชนจำกััดเมื่่�อวัันที่่� 11 กัันยายน 2566 และได้้เข้้าจดทะเบีียน	

ในตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยเมื่่�อวันัที่่� 18 มิถุนุายน 2567 ที่่�ผ่่านมา 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริษิัทั กรุุงเทพประกันัภััย จำกัดั (มหาชน) (บริิษัทัย่อย) 

ได้้จัดส่่งกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารทั้้�ง 7 ราย ช่วยบริิหารงานภายใน

บริษิัทัฯ ดังันั้้�น บริษิัทัฯ จึึงยังัไม่่มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่พนักังาน รวมถึึง	

ไม่่มีีการจ่่ายเงิินสมทบกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพแต่่อย่่างใด

ค่่าตอบแทนที่�เป็น็ตัวเงินิของบริิษัทั กรุุงเทพประกัันภัยั จำกัดั (มหาชน) 

(บริิษััทย่่อย)

บริิษััทย่่อยมีีกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2568	

จำนวนรวม 12 ราย ได้้รับค่่าตอบแทนรวมเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 

115,716,600 บาท ประกอบด้้วยค่่าตอบแทนคงท่ี่� ได้้แก่่ เงิินเดืือน 	

ค่่ารถยนต์์ เงิินสมทบประกัันสัังคม และค่่าตอบแทนแปรผัันตามปััจจััย

ต่่างๆ ได้้แก่่ โบนััส ทั้้�งนี้้� ในจำนวนผู้้�บริิหารจำนวน 12 รายนั้้�น	

ประกอบด้้วย กรรมการบริิหารจำนวน 1 ราย โดยค่่าตอบแทนดัังกล่่าว

ของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารไม่่เกินิวงเงินิที่่�คณะกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�น	

ได้้อนุุมััติิ ซึ่่�งได้้พิิจารณาจากการประเมิินผลงานของผู้้�บริิหารและ	

คณะกรรมการ
ค่่าเบี้้�ยประชุุมกรรมการตามที่่�กำหนด	

(บาท/คน/ครั้้�ง)

ประธานกรรมการ 600,000

กรรมการบริิษััท 300,000

กรรมการตรวจสอบ 125,000

กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 150,000

กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 150,000

ผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ มีีการเติิบโตที่่�ดีีในปััจจััยต่่างๆ ได้้แก่่ 	

การเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััย ผ ลกำไรของบริิษััทฯ การเติิบโต	

ของสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ เปรีียบเทีียบกัับผลประกอบการของธุุรกิิจ	

ในกลุ่่�มประกัันภััยภายในประเทศ ความสามารถในการพััฒนาธุุรกิิจ 	

การปรับัปรุงุประสิทิธิภาพการดำเนินิงาน และการพัฒันาพนักังานภายใต้้	

การบังัคัับบัญัชา ความสำเร็็จของกิจิกรรมด้้าน ESG ผลการดำเนิินงาน

ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และผลการดำเนิินงาน	

ในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก สำหรัับค่่าตอบแทนของประธาน

คณะผู้้�บริิหารและผู้้�อำนวยการใหญ่่ในระยะสั้้�น ประกอบด้้วย เงินิเดือืน 

เงิินสมทบประกัันสัังคม และโบนััส สำหรัับค่่าตอบแทนระยะยาว	

ประกอบด้้วยเงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 

ค่่าตอบแทนอื่่�น 

ในปีี 2568 บริิษัทัฯ จ่ายค่่าตอบแทนอื่่�นๆ ซึ่่�งเหมาะสมกับัความรับัผิดิชอบ	

และสามารถจููงใจให้้กรรมการและผู้้�บริิหารนำพาองค์์กรให้้ดำเนิินงาน

ตามเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และสามารถแข่่งขัันได้้

ภายในอุุตสาหกรรม โดยมีีค่าตอบแทนคงท่ี่� ได้้แก่่ เงิินสมทบกองทุุน

สำรองเลี้้�ยงชีีพและเงิินชดเชยเกษีียณอายุุให้้กัับกรรมการบริิหาร	

และผู้้�บริิหารเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 16,418,096 บาท

ดัังนั้้�น ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จ่ายค่่าตอบแทนรวมทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิิน	

และค่่าตอบแทนอื่่�นเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 132,134,696 บาท สำหรัับ	

ค่่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารของบริิษัทัฯ เปรีียบเทีียบ	

กัับค่่าตอบแทนรวมทั้้�งหมดของบริิษััทฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 7.0

3.3	 แสดงค่่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการและผู้้�บริหิารของบริษัิัทฯ     

ปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการเป็็นค่่าเบี้้�ยประชุุม

กรรมการ โดยจำนวนเงิินที่่�จ่่ายได้้ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการ

กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา และอยู่่�ภายในวงเงิินที่่�ที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น

ได้้อนุุมััติิไว้้แล้้วปีีละไม่่เกิิน 18 ล้้านบาท  โดยบริิษััทฯ มีีการจ่่าย	

ค่่าตอบแทนกรรมการ รวมเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 16,650,000 บาท 

ประกอบด้้วยรายละเอีียดและหลัักเกณฑ์์การจ่่าย ดัังนี้้�
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สายงานหลััก จำนวนพนัักงาน (คน)

ธุุรกิิจตัวแทน 98

ธุุรกิิจนายหน้้า 93

ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร 81

ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน 93

ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย 81

ธุุรกิิจสาขา 326

ฝ่่ายบริิหารสััญญาประกัันภััยต่่อ 14

สำนัักประเมิินความเส่ี่�ยงภััย 22

ฝ่่ายสิินไหมทดแทน 68

ฝ่่ายสิินไหมทดแทนยานยนต์์ 433

รวม 1,309

4.	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 

บริิษััทฯ มีีพนัักงานจากบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) (บริิษััทย่่อย) จำนวน 7 คน เข้้ามาช่่วยบริิหารงานภายในบริิษััทฯ 

สำหรัับบริิษััทย่อยมีีพนัักงานทั้้�งหมด ณ วัันที่่� 31 ธั นวาคม 2568 จำนวน 1,757 คน โดยแบ่่งเป็็นพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสายงานหลััก	

จำนวน 1,309 คน และสายงานสนัับสนุุนจำนวน 448 คน

จำนวนพนักงานของบริิษััทย่่อยที่่�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละสายงานหลัก มีีดัังนี้้�

เหตุุผล/นโยบายกรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงจำนวนพนัักงาน

อย่่างมีีนััยสำคััญ (3 ปีีที่่�ผ่่านมา) 

ไม่่มีี  

ผลตอบแทนรวมและลัักษณะผลตอบแทนที่่�ให้้กัับพนัักงาน

ในปี ี2568 บริษัิัทย่อ่ยจ่า่ยค่า่ตอบแทนให้้กับัพนักังานเป็น็เงินิเดือืน โบนัสั 

เงิินสมทบประกัันสัังคม ค่่าล่่วงเวลา เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 

และเงิินชดเชยปลดเกษีียณจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 1,762,859,050 บาท 	

โดยค่่าตอบแทนของพนัักงานที่่�ได้้รัับจะพิิจารณาจากปััจจััยต่่างๆ 	

ได้้แก่่ การเติบิโตของเบี้้�ยประกันัภััย ผลกำไรของบริิษััทฯ ภาวะเศรษฐกิิจ 	

ค่่าครองชีีพและการประเมิินผลงานของพนัักงานรายบุุคคล ซึ่่�งกำหนด

ให้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายผลงานเป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ

บริิษััทย่่อย โดยพิิจารณาอยู่่�บนพื้้�นฐานของความสำเร็็จของงาน 	

(Result-Oriented) และพฤติิกรรมตามความคาดหวัังขององค์์กร 	

(Behavior-Oriented) ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ 

(Key Performance Indicators หรืือ KPIs) เป็็นการประเมิินผล	

การปฏิิบััติิตามเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำหนดไว้้ในแต่่ละปีี และ	

การประเมิิน Competency 

5.	ข้ ้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ 
5.1	ผู้้�ที่ ่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและ 

	 การเงิิน (CFO) และผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรง 

	 ในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี (สมุุห์์บััญชีี)

บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้นายศุุภชััย อััศวารัักษ์์ ปัจจุุบัันดำรงตำแหน่่ง 	

ผู้้�อำนวยการ สายงานบัญัชีีและการเงิิน เป็็นผู้้�รัับผิดิชอบสููงสุุดในสายบััญชีี

และการเงิิน (CFO) และเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแล	

การทำบััญชีี (สมุุห์์บััญชีี) โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 กันยายน 2566 	

เป็็นต้้นไป ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษัิัท ครั้้�งที่่� 1/2566

5.2	 เลขานุุการบริิษััท

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 22 กันยายน 

2566 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งนายเอนก คีีรีีเสถีียร ปััจจุุบัันดำรงตำแหน่่ง	

ผู้้�อำนวยการ สายงานกฎหมาย กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและ

บริิหารความเสี่่�ยง ดำรงตำแหน่่งเลขานุุการบริิษััท  โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่	

วัันที่่� 22 กัันยายน 2566 เพื่่�อทำหน้้าที่่�ดููแล ประสานงาน และอำนวย

ความสะดวกในการประชุมุคณะกรรมการบริิษััทและการประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น	
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ให้้ถูกต้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่� เก่ี่�ยวข้้อง 	

โดยเลขานุุการบริิษััทที่่� คณะกรรมการบริิ ษััทแต่่ งตั้้� ง เป็็นผู้้� ที่่�	

คณะกรรมการบริิษััทเห็็นว่่าเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมและ	

มีีความรู้้�ความสามารถที่�จะทำหน้้าที่่�เลขานุุการบริิษัทัและดำรงตำแหน่่ง

ดัังกล่่าว โดยมีีการกำหนดคุุณสมบััติิและขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของ

เลขานุุการบริิษััทไว้้ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

คุุณสมบััติิของเลขานุุการบริิษััท

1.	 มีีความรอบรู้้�และเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานเลขานุุการบริิษััท  ได้้แก่่ หน้้าที่่�ของกรรมการ 

หน้้าที่่�ของบริิษััทฯ และมีีความรู้้�ด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�

เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนศึึกษาหาความรู้้� และติิดตามข้้อมููล ข่่าวสาร 

เพื่่�อพััฒนาการปฏิบิััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ

2.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ด้้วย

ความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท และ

สนับัสนุนุการดำเนินิงานของบริิษััทฯ ให้้บรรลุุวััตถุปุระสงค์์ โดยอยู่่�

ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

3.	 ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม จริ ิยธรรม คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 	

ไม่่กระทำการใดๆ อันัจะก่่อให้้เกิดิผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลักัษณ์์	

ของบริิษััทฯ

4.	 ไม่่มุ่่�งหวัังผลประโยชน์์ส่่วนตัวัจากโอกาสทางธุรุกิจิของบริษิัทัฯ รวมทั้้�ง	

เก็็บรัักษาความลัับของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี

5.	 มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี มีีความสามารถในการติิดต่่อประสานงานกัับ

ฝ่่ายงานและหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ  

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

1.	 ให้้คำแนะนำเบื้้�องต้้นแก่่กรรมการในข้้อกฎหมาย ระเบีียบและ	

ข้อ้บัังคับัต่่างๆ ของบริษัิัทฯ ที่่�คณะกรรมการบริิษัทัต้้องทราบ และ

ติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามอย่่างถููกต้้องและสม่่ำเสมอ รวมถึึง

รายงานการเปลี่�ยนแปลงในข้้อกำหนดกฎหมายท่ี่�มีีนัยสำคััญ	

แก่่กรรมการ 

2.	 จััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและประชุุมคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไป

ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่างๆ 

3.	 บันัทึึกรายงานการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นและการประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั	

รวมทั้้�งติดิตามให้้มีีการปฏิบิัตัิติามมติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นและที่่�ประชุมุ	

คณะกรรมการบริิษััท

4.	 จััดทำและเก็็บรัักษาทะเบีียนกรรมการ แบบ 56-1 One Report 	

ของบริิษััทฯ หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หนัังสืือนััดประชุุม	

คณะกรรมการบริิษััท รายงานการประชุุม 

5.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่วนได้้เสีียท่ี่�รายงานโดยกรรมการและ	

ผู้้�บริิหาร พร้้อมทั้้�งจััดทำสำเนาส่่งให้้ประธานกรรมการและประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันัทำการ นับัจากวัันที่่�ได้้รับ	

รายงาน

6.	 ดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศในส่่วนที่่�	

รับัผิดิชอบต่อ่หน่ว่ยงานที่่�กำกับับริษิัทัฯ ตามระเบีียบและข้อ้กำหนด

ของหน่่วยงานทางการ 

7.	 ติิดต่่อและสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นทั่่�วไปให้้ได้้รัับทราบสิิทธิิต่่างๆ ของ	

ผู้้�ถืือหุ้้�นและข่่าวสารของบริิษััทฯ 

8.	 ดููแลกิิจกรรมของคณะกรรมการบริิษััท

9.	 ดำเนิินการอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนประกาศ

กำหนด

5.3	หั ัวหน้้างานตรวจสอบภายใน  
นายวิิเชีียร  โมลีีวรรณ

หน่่วยงาน	 สำนัักตรวจสอบ

ตำแหน่่ง	 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส

คุุณวุุฒิการศึึกษา 	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต การบััญชีี มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ประสบการณ์์การทำงาน  	 -	 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส สำนัักตรวจสอบ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน          

	 	 -	 รองผู้้�อำนวยการอาวุโุส สำนักัตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกันัภัยั ปีี 2559 - ปัจจุบุันั

	 	 -	 ผู้้�จัดัการ สำนักัตรวจสอบ บมจ.กรุงุเทพประกัันภัยั พ.ค. - ธ.ค. 2558

	 	 -	 ผู้้�จัดัการ สำนักักำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภัยั เม.ย. 2557 - พ.ค. 2558

	 	 -	 Head of Compliance and Risk Management ฝ่ายตรวจสอบ บมจ.กรุงุเทพประกัันภัยั ม.ค. 2550 - มีี.ค. 2557

การอบรมและดููงาน	 -	 ข้้อกำหนดระบบริิหารคุุณภาพ ISO9001:2008 และการตรวจติิดตามภายใน

	 	 -	 Insurance Business Simulation - Underwriting Market

	 	 -	 Ethical Leadership: Combating Corruption Together

	 	 -	 Executive Development Program

	 	 -	 Advance Management Program

	 	 -	 Principle of Strategy

	 	 -	 Strategic Thinking

	 	 -	 ESG Risk & Investment for Asset Managers and Market Participants
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5.4	หั ัวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ (Compliance) 
นายเอนก  คีีรีีเสถีียร

หน่่วยงาน 	 สำนัักงานกฎหมาย กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและบริิหารความเส่ี่�ยง

ตำแหน่่ง	 ผู้้�อำนวยการ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา	 -  นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต กฎหมายธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

	 -	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ประสบการณ์์ทำงาน	 -	 ผู้้�อำนวยการ สายงานกฎหมาย กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและบริิหารความเสี่่�ยง 

	 	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน

	 -	 เลขานุุการบริิษััท บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน

	 -	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่ายกฎหมาย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน

	 -	 ผู้้�อำนวยการ เลขานุุการบริิษััท บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน

	 -	 ผู้้�อำนวยการ สำนักักำกับัการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภัยั 1 ม.ค. 2563 - 31 ธ.ค. 2565

	 -	 เลขานุุการบริิษััท บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน

	 -	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่ายกฎหมาย (รัักษาการ) บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 1 ม.ค. 2563 - 31 ธ.ค. 2565 	

	 -	 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส สำนัักเลขานุุการบริิษััท บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 2 พ.ค. 2560 - 31 ธ.ค. 2565 

	 -	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 16 ก.พ. 2547 - 31 พ.ค. 2554	

	 -	 รองผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ปีี 2556 - 2560 	 	

	 -	 Senior Legal Manager บมจ.พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิิต (ประเทศไทย) ปีี 2555 - 2556 	 	

	 -	 Senior Compliance Manager บมจ.เอ็็ม เอส ไอ จีี ประกัันภััย (ประเทศไทย) ปี ี2554 - 2555	

	 -	 ที่่�ปรึึกษากฎหมาย บมจ.ทุุนธนชาต (เดิิมชื่่�อ บมจ.เงิินทุุน ธนชาติิ) ปีี 2554 - 2555

การอบรมและดููงาน	 Thai Institute of Directors (IOD)

	 -	 Subsidiary Governance Program (SGP) รุ่่�นที่่� 6/2566

	 -	 Company Reporting Program (CRP) รุ่่�นท่ี่� 22/2561 

	 -	 Board Reporting Program (BRP) รุ่่�นที่่� 27/2561 

	 -	 Effective Minute Taking Program (EMT) รุ่่�นที่่� 42/2561 

	 -	 Corporate Secretary Program (CSP) รุ่่�นที่่� 44/2555 

	 Thai Listed Companies Association (TLCA)

	 -	 Professional Development Program for Company Secretary Course 1/2564 

	 -	 Fundamental Practice for Corporate Secretary Program (FPCS) รุ่่�นที่่� 18/2551

	 The Office of the Personal Data Protection Committee (PDPC)

	 -	 Executive PDPA รุ่่�นที่่� 2/2568

	 Thailand Investor Relation Club (TIRC)

	 -	 IR Fundamental Course 1/2561

	 Faculty of Laws, Ramkhamhaeng University

	 -	 Advanced Corporate, Banking and Financial Services Law Program (ABFL) รุ่่�นที่่� 2/2559 
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5.5	หั ัวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  

บริษิัทัฯ ได้้มอบหมายให้้ นายเอนก  คีีรีีเสถีียร ปัจจุบุันัดำรงตำแหน่่ง 	

ผู้้�อำนวยการ สายงานกฎหมาย กำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบและบริหิาร	

ความเสี่่�ยง และเลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการทำหน้้าที่่�เป็็น	

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ทำหน้้าท่ี่�สื่่�อสารและเผยแพร่่ข้้อมููลบริิษััทฯ หากมีี	

ข้้อสงสััยหรือืต้้องการติดิต่่อสอบถาม สามารถติดิต่่อได้้ที่� อาคารกรุุงเทพ

ประกัันภัยั ชั้้�น 5 เลขที่่� 25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุุงเทพฯ 10120 อีีเมล ir@bkiholdings.com หรือืโทรศัพัท์์ 0 2285 7320

6.	ค่ ่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี
1.	 ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)

	 บริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ยจ่า่ยค่า่ตอบแทนการสอบบัญัชีีให้้แก่่ บริิษััท 

สำนัักงาน อีีวาย จำกััด ซึ่่�งเป็็นสำนัักงานสอบบััญชีีที่�ผู้้�สอบบััญชีีสังกััด	

ในรอบปีี 2568 เป็็นจำนวนเงิินรวม 3,640,000 บาท แยกเป็็นของบริิษัทัฯ	

จำนวน 550,000 บาท และบริิษััทย่่อยจำนวน 3,090,000 บาท

2.	 ค่่าบริิการอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากงานสอบบััญชีี (Non-Audit Fee)

2.1	 บริิษััทฯ ไม่่มีีค่่าบริิการอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากงานสอบบััญชีี

2.2	 บริิษััทย่อย ได้้แก่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย จ่ายค่่าสอบทาน

และตรวจสอบรายงานการดำรงเงินิกองทุนุตามระดัับความเส่ี่�ยง	

ตามที่่� คปภ. กำหนด ให้้แก่่บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด 

ในรอบปีีบััญชีี 2568 จ ำนวนเงิิน 700,000 บาท  โดยมีี	

รายละเอีียด ดัังนี้้� 

ประเภทของงานบริิการอื่่�น  
(Non-Audit Service)

ค่่าบริิการอื่่�นที่่�นอกเหนืือ	
จากงานสอบบััญชีี

ส่่วนที่่�จ่่ายไปใน
ระหว่่างปีีบััญชีี

ส่่วนที่่�จะต้้อง
จ่่ายในอนาคต

การตรวจสอบ	
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะ	
(Special Purpose Audit  
Engagement)

180,000 บาท 520,000 บาท
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รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญ
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ

สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
ในรอบปีี 2568
1. การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง 
คณะกรรมการบริิษัทัได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

และสรรหาเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบในการดูแูลสัดัส่ว่น จำนวน และองค์ป์ระกอบ

ของคณะกรรมการบริษิัทัให้้เหมาะสมกับัองค์ก์ร โดยทำหน้้าที่่�พิจิารณา

สรรหาบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุุณสมบััติิเหมาะสม

เพื่่�อทดแทนกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร กรณีีที่�ครบวาระ 	

ลาออก หรืือกรณีีอื่่�นๆ พร้้อมเสนอชื่่�อบุุคคลดัังกล่่าวให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือ	

คณะกรรมการบริิษัทัพิจิารณาเพื่่�ออนุมัุัติแิต่ง่ตั้้�งแล้้วแต่ก่รณีี ทั้้�งนี้้� ภายใต้้	

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้ในหััวข้้อ คณะกรรมการกำหนด

ค่่าตอบแทนและสรรหา โดยมีีการกำหนดคุุณสมบััติิและกระบวนการ

สรรหากรรมการเพื่่�อคััดเลืือกกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึง

กำหนดสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการดัังต่่อไปนี้้�

1.	 หลัักเกณฑ์์ คุุณสมบััติิ และกระบวนการสรรหากรรมการและ 
	 กรรมการอิิสระ
1.1	 หลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์

ในการสรรหากรรมการ โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมและความ

สอดคล้้องกัับลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ รวมถึึงกลยุุทธ์์และทิิศทาง

ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�จะได้้รับการสรรหาต้้องไม่่มีี

ลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีคุุณธรรม 

จริิยธรรม และความรัับผิิดชอบ ตลอดจนสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย

ความระมััดระวััง (Duty of Care) และความซื่่�อสััตย์์สุุจริต (Duty of 

Loyalty) นอกจากนี้้� ผู้้�ได้้รัับการสรรหาจะต้้องสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้

สอดคล้้องกับันโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและข้อ้บังัคับัของบริษัิัทฯ 

เพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการของบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.2	 คุุณสมบััติิของกรรมการ

คณะกรรมการบริษิัทัประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 

ประสบการณ์์ ความสามารถเฉพาะด้้าน ทักษะท่ี่�หลากหลายเป็็น

ประโยชน์ต์่อ่บริษัิัทฯ โดยไม่จ่ำกัดัเพศ มีีความเข้า้ใจเป็น็อย่า่งดีีถึึงหน้้าที่่�

ความรัับผิดิชอบของกรรมการและลัักษณะการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทัฯ 

พร้้อมที่่�จะแสดงความคิดิเห็น็โดยอิสิระในการพิิจารณาตััดสินิใจในเรื่่�อง

ต่่างๆ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์ส์ูงูสุดุของบริษิัทัฯ และเป็น็ธรรมต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�น	

หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สามารถอุุทิิศเวลาและความพยายามให้้กับ	

การเป็็นกรรมการบริิษััทได้้อย่่างเต็็มที่่� นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังพิิจารณา

คุณุสมบััติขิองกรรมการที่่�จำเป็น็และสอดคล้้องกับักลยุทุธ์ใ์นการดำเนินิ

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ด้้วย

1.1.2	 คุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระนอกจากจะต้้องมีีคุณสมบัตัิทิี่่�ดีีของการเป็็นกรรมการบริิษัทั	

แล้้ว กรรมการอิิสระจะต้้องมีีคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1.	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�ให้้นับรวมการถืือหุ้้�นของ

ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย

2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน ลูกจ้้าง 

พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำดัับ

เดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ 

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

ก่่อนได้้รับัการแต่ง่ตั้้�ง ทั้้�งนี้้� ลักัษณะต้้องห้้ามดังักล่า่วไม่ร่วมถึึงกรณีี	

ที่่�กรรมการอิสิระเคยเป็น็ข้า้ราชการหรือืที่่�ปรึึกษาของส่ว่นราชการ

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการ	

จดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะท่ี่�เป็็นบิดิา มารดา คู่่�สมรส พี่�น้้อง	

และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร 	

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับ	

การเสนอชื่่�อให้้เป็น็กรรมการ ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุของ	

บริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่�มีีมููลค่่ารายการตั้้�งแต่่	

ร้้อยละ 3 ของสินิทรัพัย์ท่์ี่�มีีตัวัตนสุทุธิหิรือืตั้้�งแต่ ่20 ล้้านบาทขึ้้�นไป	

แล้้วแต่่จำนวนใดจะต่่ำกว่่ากัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย 

บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ 

ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิจารณญาณอย่่างอิิสระ 

รวมทั้้�งไม่เ่ป็น็หรืือเคยเป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุุม

ของผู้้�ที่่�มีีความสัมัพันัธ์์ทางธุรุกิิจกับับริษิัทัฯ บริิษััทใหญ่ ่บริษิัทัย่อ่ย	

บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ 

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปี	ี

ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

5.	 ไม่่เป็น็หรือืเคยเป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริษัิัทฯ บริษิัทัใหญ่ ่บริิษัทัย่อ่ย	

บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ 

และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วน	

ของสำนัักงานสอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ 

บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม	

ของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าว	

มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
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6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการ

ให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน 	

ผู้้�ประเมินิราคาทรัพย์ส์ินิซ่ึ่�งได้้รับค่า่บริกิารเกิินกว่า่ 2 ล้้านบาทต่อ่ปี	ี

จากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจ

ควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่

จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อน

ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของ

กรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็น	

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ

8.	 ไม่่ประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขััน	

ที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วน	

ที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน 

ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือนประจำ หรืือถืือหุ้้�น	

ร้้อยละ 1 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น 

ซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีี

นััยกัับบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

9.	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ

1.2.2	 คุุณสมบััติิของกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบต้้องมีีคุุณสมบััติิ ดังนี้้�

1.	 มีีคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระทุุกข้้อ

2.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการให้้ตััดสิินใจ

ในการดำเนินิกิจิการของบริษิัทัฯ บริิษัทัใหญ่ ่บริิษัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม	

บริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม

ของบริิษััทฯ

3.	 ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำดัับ

เดีียวกัันเฉพาะที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

4.	 กรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 1 ท่่าน มีีความรู้้�และประสบการณ์์

เพีียงพอที่่�จะสามารถทำหน้้าที่่�สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของ	

งบการเงิินได้้

5.	 เป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถอุทิิศเวลาและความคิิดเห็็นอย่่างเพีียงพอในการ

ปฏิิบััติิงานในฐานะกรรมการตรวจสอบ

1.3	 กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิิสระ

ในการแต่่งตั้้�งกรรมการทดแทนกรรมการท่ี่�ออกจากตำแหน่่งเมื่่�อครบวาระ	

คณะกรรมการกำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหาจะเสนอรายชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีี	

คุุณสมบััติิเหมาะสมดัังกล่่าวไปยัังคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณา	

อีีกครั้้�งหนึ่่�ง ก่อนเสนอที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นเพื่่�ออนุมัุัติแิต่ง่ตั้้�ง ซึ่่�งจะต้้องได้้รับ

การรับัรองและอนุมุัตัิจิากที่่�ประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีหีรือืที่่�ประชุมุ

วิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ด้้วยคะแนนเสีียงข้้างมากของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มา

ประชุุมและมีีสิทธิอิอกเสีียง ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้กำหนดกรอบในการแต่่งตั้้�ง	

คณะกรรมการไว้้ในข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการของบริิษััทมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน และกึ่่�งหนึ่่�ง

ของกรรมการทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร

2.	 กรรมการไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดต้้อง

เป็็นบุุคคลสััญชาติิไทย

3.	 การเลืือกตั้้�งกรรมการให้้กระทำโดยท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยการ	

ลงคะแนนเสีียง 1 หุ้้�นต่อ่ 1 เสีียง การออกเสีียงลงคะแนนให้้ใช้้เสีียง	

ข้้างมาก หากคะแนนเท่่ากััน ให้้ประธานที่่�ประชุุมเป็็นผู้้�ออกเสีียง

ชี้้�ขาด

4.	 ในการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นทุกุครั้้�งให้้กรรมการออกจากตำแหน่่ง 

1 ใน 3 และกรรมการที่่�พ้้นจากตำแหน่่งอาจได้้รัับเลืือกตั้้�งกลัับ	

เข้้ามาเป็็นกรรมการใหม่่ได้้

5.	 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจากตำแหน่่ง

ก่่อนถึึงคราวออกตามวาระได้้ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 

4 ของจำนวนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงและมีีหุ้้�น

นับัรวมได้้ ไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�งของจำนวนหุ้้�นที่่�ถือืโดยผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มา

ประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง

สำหรัับการแต่่งตั้้�งกรรมการทดแทนตำแหน่่งกรรมการที่่�ว่่างลงในกรณีี

อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่เนื่่�องมาจากการครบวาระ ต้้องได้้รับอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุม	

คณะกรรมการบริิษััทด้้วยคะแนนเสีียงไม่่ต่่ำกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวน

กรรมการท่ี่�เหลืืออยู่่� ทั้้�งนี้้� บุุคคลที่่�เข้้ามาเป็็นกรรมการดัังกล่่าวจะมีี

วาระการดำรงตำแหน่ง่เท่า่กับัวาระเดิมิที่่�เหลือือยู่่�ของกรรมการที่่�ออกไป

ในการสรรหาคณะกรรมการนั้้�น บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสรรหา

บุุคคลเข้้ามาดำรงตำแหน่่งกรรมการนั้้�น บริิษััทฯ จะพิิจารณาจาก	

องค์ป์ระกอบ จากการจัดัทำ Board Skill Matrix เพื่่�อกำหนดและตรวจสอบ	

คุุณสมบััติิของกรรมการที่่�ต้้องการสรรหา โดยพิิจารณาจากทัักษะและ

ความจำเป็็นที่่�ยัังขาด รวมถึึงคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมและสอดคล้้อง

กัับองค์์ประกอบและโครงสร้้างของกรรมการตามกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ	

ของบริิษััทฯ หรือืบริิษััทฯ จะพิิจารณาบุคุคลจากทำเนีียบกรรมการอาชีีพ 

(Director Pool) โดยบริษิัทัฯ จะคำนึึงถึึงความหลากหลายในโครงสร้้าง

ของคณะกรรมการ (Board Diversity) นอกจากนี้้� ยังได้้กำหนดให้้	

คณะกรรมการบริิษััทมีีระดัับการศึึกษา ความรู้้�ความสามารถ ทักษะ

วิิชาชีีพ ประสบการณ์์การทำงาน และมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 	

มีีภาวะความเป็น็ผู้้�นำวิสิัยัทัศัน์ก์ว้้างไกลอันัเป็น็ประโยชน์ต่์่อการดำเนินิ

กิิจการของบริิษััทฯ รวมถึึงคุุณธรรมและจริยธรรมโดยมิิให้้มีีข้้อจำกััด	

ทางเชื้้�อชาติิ ภาษา และเพศแต่่อย่่างใด

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ

เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น	

ได้้รับการปฏิิบัติัิอย่า่งเท่า่เทีียมกันั บริิษัทัฯ ได้้เปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทิธิ	

เสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุุณสมบััติิเหมาะสม	

เพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการล่่วงหน้้าได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 	

1 ตุลาคม ถึึง 31 ธันวาคม ของทุุกปีี ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
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ทราบผ่่านช่่องทางการแจ้้งข้้อมููลของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

และทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com โดยกำหนด	

หลักัเกณฑ์ก์ารเสนอชื่่�อบุคุคลเพื่่�อรับัการพิจิารณาเลือืกตั้้�งเป็น็กรรมการ

ล่่วงหน้้า พร้้อมทั้้�งแบบฟอร์ม์การเสนอชื่่�อกรรมการแสดงอยู่่�บนเว็บ็ไซต์์

ของบริิษััทฯ ด้้วย

ในปีี 2568 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้พิจิารณาจาก

กรรมการที่่�ครบกำหนดออกตามวาระในการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีี 	

2568 โดยพิจิารณาจากวุุฒิิการศึึกษา ทักษะ ประสบการณ์์ทำงาน ความเต็็มใจ	

และการอุุทิิศเวลาให้้กับคณะกรรมการบริิษััท รวมถึึงคุุณสมบััติิต่่างๆ 	

ท่ี่�สอดคล้้องกับักลยุทุธ์ในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษัิัทฯ โดยที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น	

ได้้มีีมติิอนุุมัติัิแต่่งตั้้�งกรรมการตามที่่�นำเสนอ

2.	คุ ณสมบััติิและกระบวนการสรรหาผู้้�บริิหาร 

ประธานคณะผู้้�บริิหารได้้รับมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริิษััทให้้

เป็็นผู้้�พิิจารณาบรรจุแุละแต่่งตั้้�งบุคุคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีี

ประสบการณ์์ในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ เข้้าดำรง

ตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสูงู เพื่่�อปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�และดำเนิินกิิจการงานของ	

บริษิัทัฯ ให้้บรรลุเุป้้าหมายและวัตัถุปุระสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้ โดยดำเนินิการ

คัดัเลือืกตามระเบีียบเก่ี่�ยวกับัการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลและรายงานให้้

คณะกรรมการบริิษัทัทราบ

ข้้อมููลรายการที่่�เก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจหรืือการให้้บริิการ	

ทางวิิชาชีีพระหว่่างกรรมการอิิสระกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย 

บริิษััทร่่วม หรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง

ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ คุุณสมบััติิ และกระบวนการสรรหากรรมการของ	

บริิษััทฯ ทำให้้กรรมการอิิสระของบริิษััทฯ มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมและ

ความเป็็นอิิสระอย่่างแท้้จริิง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังไม่่มีีข้้อตกลงทางการค้้าหรืือรายการที่่�เก่ี่�ยวกัับ

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ หรืือการให้้บริิการทางวิิชาชีีพระหว่่างบริิษััทฯ 

กัับกรรมการ กรรมการอิิสระ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย 

บริิษัทัร่วม หรืือบุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งที่่�มีีมูลค่า่เกินิกว่า่ที่่�สำนัักงาน

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) กำหนด

ข้้อกำหนดของคณะกรรมการบริิษััท	

เรื่่�องแผนการสืืบทอดตำแหน่่งและการพััฒนาผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด	

ค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าที่่�สรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม	

มาดำรงตำแหน่ง่ประธานคณะผู้้�บริหิาร โดยวิธิีีสรรหาจากบุคุคลภายใน

ก่่อน หรืือจากบุุคคลภายนอกกรณีีที่่�จำเป็็น ทั้้�งนี้้� ให้้รวมถึึงหน้้าท่ี่�

ในการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งต่่อไปด้้วย โดยลดความเสี่่�ยงหรืือ	

ผลกระทบจากการขาดผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งให้้มากที่่�สุุด ดังนั้้�น จึึงให้้มีี	

แผนการพัฒันาผู้้�สืบืทอดตำแหน่่งอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อเป็็นการเตรีียมพร้้อม	

ด้้านคุุณสมบััติิในการดำรงตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น โดยมีีนโยบาย ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการกำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหามอบนโยบายในการ

คััดเลืือกคุุณสมบััติิของผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหาร	

ให้้แก่่ประธานคณะผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณาและดำเนิินการ

2.	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร กำหนดคุุณสมบััติิความรู้้�ความสามารถ	

และ Competency ของผู้้�สืบืทอดตำแหน่ง่ประธานคณะผู้้�บริหิาร	

และผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของหน่่วยงานตามโครงสร้้างองค์์กร 	

รวมทั้้�ง รายงานผลการพััฒนาผู้้�บริิหารที่่�เป็็นผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง	

ประธานคณะผู้้�บริิหารให้้คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและ

สรรหาทุุกครั้้�งที่่�มีีการประชุุมคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

และสรรหาประจำปี ีซึ่่�งจะนำเสนอรายงานต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั	

ให้้ทราบในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี

การแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษัทัได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

และสรรหาเป็น็ผู้้�พิิจารณาแต่ง่ตั้้�งผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ประธานคณะผู้้�บริหิาร	

และนำเสนอขอความเห็็นชอบต่่อกรรมการบริิษััทในการประชุุม	

คณะกรรมการบริิษััทต่่อไป

สำหรัับการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานตามโครงสร้้างองค์์กร

ให้้เป็็นหน้้าท่ี่�คััดเลืือกและแต่่งตั้้�งโดยประธานคณะผู้้�บริิหารของ	

บริิษััทฯ ต่อไป

การสรรหาประธานคณะผู้้�บริิหาร (CEO) และทัักษะที่่�จำเป็็นของ	

ผู้้�นำบริิษััท (CEO Skill Matrix)

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�น

ให้้การดำเนิินการของบริิษััทฯ บรรลุุวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายทางธุุรกิิจ	

ที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยมีีการวางแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง 

(Succession Plan) อย่่างเป็็นระบบและมีีวิิธีีการคััดเลืือกบุุคลากร	

ที่่�จะเข้้ามารัับผิิดชอบในตำแหน่่งทางการบริิหารที่่�สำคััญของบริิษััทฯ 	

ให้้เป็็นไปอย่า่งเหมาะสม โปร่ง่ใส มีีความรู้้�ความสามารถ ทักัษะที่่�จำเป็น็	

ต่่อธุรุกิิจครบถ้้วน เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องในการบริิหารงาน เพิ่่�มศักัยภาพ	

ในการแข่่งขััน และเป็น็ประโยชน์ต่์่อการดำเนิินธุรุกิจิในระยะยาว รวมถึึง	

สร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�ม  

แนวทางการสรรหาประธานคณะผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลการ

สรรหาและแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง เพื่่�อให้้ได้้บุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิ

เหมาะสม เพื่่�อดำรงตำแหน่ง่ประธานคณะผู้้�บริหิารที่่�มีีคุณุสมบัตัิ ิความรู้้�	

ความสามารถ ประสบการณ์์ และคุุณลัักษณะของผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง

สอดคล้้องกับัสถานการณ์ค์วามท้้าทาย รูปูแบบการดำเนินิงาน แผนการ

ลงทุุน สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันและอนาคต 	

โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิหรืือกีีดกัันทางเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ  
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ตลอดจนดำเนิินการประเมิินความสามารถและศัักยภาพ เพื่่�อพิิจารณา

ผู้้�ที่่�มีีความเหมาะสมจากบุุคลากรภายในหรืือจากบุุคคลภายนอก	

เมื่่�อจำเป็น็ ผ่า่นเครื่่�องมือืการประเมินิที่่�มีีความหลากหลายครบทุกุด้้าน 

เช่่น การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การประเมิินความรู้้� ทัักษะทััศนคติิ

ตามสมรรถนะ การประเมิินภาวะผู้้�นำและความสามารถทางด้้าน	

การบริิหารจััดการ และรายงานผลการดำเนิินการตามแผนการสืืบทอด

ตำแหน่่งต่่อคณะกรรมการบริิษััท

หลัักเกณฑ์์การสรรหาและคุุณสมบััติิประธานคณะผู้้�บริิหาร

1.	 เป็็นบุุคคลผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�จำเป็็นของ	

ผู้้�นำบริิษััท (CEO Skill Matrix)

ทัักษะท่ี่�จำเป็็น (CEO Skill Matrix)

รายชื่่�อ-ตำแหน่่งคณะกรรมการบริิษััท

การเข้้าร่่วมประชุุม/	
จำนวนครั้้�งที่่�เชิิญประชุุม ค่่าตอบแทนประจำปีี 2568

(บาท) ***
1 2 3 4

1. กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

1. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรัตน กรรมการ	

และประธานคณะผู้้�บริิหาร

5/5 - - - 1,200,000

2. กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

2. นายชััย  โสภณพนิิช ประธานกรรมการ 5/5 - - - 2,400,000

3. นายซููซููมุุ  ทะเทกามิิ กรรมการอิิสระ 4/5 - - - 1,200,000

กลุ่่�มสมรรถนะ ทัักษะ สมรรถนะ ทัักษะ

ทัักษะด้้านความเช่ี่�ยวชาญ (Professional Skill) •	วิิสััยทััศน์์และการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ (Visionary Thinking and Strategic Planning)

•	ความเฉีียบแหลมทางการเงิิน (Financial Acumen)

•	ความเชี่่�ยวชาญด้้านนวััตกรรมและดิิจิิทััล (Innovation and Digital Savviness)

•	การคิิดเชิิงพาณิิชย์์ (Commercial Thinking)

ทัักษะด้้านการบริิหาร (Managerial Skill) •	การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (Change Management)

•	ความสามารถในการปรัับตััวและความยืืดหยุ่่�น (Adaptability and Resilience)

•	การจััดการทรััพยากร (Resource Management)

•	การบริิหารการแก้้ปััญหา (Complex Problem Solving)

ทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำระดัับองค์์กร (Organizational Leadership) •	การเป็็นผู้้�นำในใจคน (People Leaders & Inspiration People)

•	แนวคิิดแห่่งการเติิบโต (Growth Mindset)

•	ทัักษะด้้านการสื่่�อสาร (Effective Communication)

•	จริิยธรรม (Ethic)

3. การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการรายบุุคคล 

ในปี ี2568 กรรมการบริิษััทได้้รับค่่าตอบแทนเป็็นเบี้้�ยประชุุมกรรมการจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 16,650,000 บาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีการจ่่ายผลตอบแทน

หรืือผลประโยชน์์ในลัักษณะอื่่�นใดให้้กัับกรรมการบริิษััทนอกเหนืือจากค่่าเบี้้�ยประชุุมกรรมการ

2.	 ประสบการณ์์ในการบริหิารจัดัการบริษัิัทในตำแหน่่งผู้้�บริหิารระดับัสููง

3.	 มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจประกัันภััยหรืือธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับธุุรกิิจ

ของบริิษััทย่่อย มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ

4.	 มีีภาวะผู้้�นำ มีีวิสััยทััศน์์กว้้างไกล มีีคุุณธรรมจริิยธรรม ตลอดจน

มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร

5.	 มีีประวััติิการทำงานที่่�โปร่งใส ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�ถููกขึ้้�นบััญชีีดำ 	

(Black List) จากองค์ก์รใดๆ รวมถึึงสำนักังานคณะกรรมการกำกัับ	

หลัักทรัพย์แ์ละตลาดหลัักทรัพย์ ์ไม่ม่ีีลักษณะต้้องห้้ามทางกฎหมาย	

หรืือเคยถููกตััดสิินในความผิิดทางกฎหมาย

6.	 ได้้รัับการยอมรัับจากองค์์กรธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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รายชื่่�อ-ตำแหน่่งคณะกรรมการบริิษััท

การเข้้าร่่วมประชุุม/	
จำนวนครั้้�งที่่�เชิิญประชุุม ค่่าตอบแทนประจำปีี 2568

(บาท) ***
1 2 3 4

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ *

4. นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�              	
	 ประกาศเภสััช

กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,200,000

และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ - 9/9 - - 500,000

5. นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,200,000

และกรรมการตรวจสอบ - 9/9 - - 500,000

6. นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,200,000

และกรรมการตรวจสอบ - 9/9 - - 500,000

2.2 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา **

7. นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์� กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,200,000

และประธานคณะกรรมการกำหนด	
ค่่าตอบแทนและสรรหา

- - 1/1 - 150,000

8. นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์ กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,200,000

และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา - - 1/1 - 150,000

9. หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,200,000

และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา - - 1/1 - 150,000

2.3 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน **

10. นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,200,000

และประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ
ความยั่่�งยืืน

- - - 1/1 150,000

11. นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล กรรมการ 5/5 - - - 1,200,000

และกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน - - - 1/1 150,000

รวม
5	
ครั้้�ง

9 	
ครั้้�ง

1 	
ครั้้�ง

1 	
ครั้้�ง

16,650,000

รวมคิิดเป็็นร้้อยละ (%) 98.19 100 100 100  

หมายเหตุุ:	 การเข้้าร่่วมประชุุม/จำนวนครั้้�งที่่�เชิิญประชุุม
	 1.	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
	 2.	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 3.	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
	 4.	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

*	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 22 กันยายน 2566 มีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี มีีผลตั้้�งแต่่	
วันัที่่� 22 กันยายน 2566 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งในวันัที่่� 21 กันยายน 2569 โดยนายกองเอก เปล่งศักัดิ์์�  ประกาศเภสัชั นางสาวพจนีีย์  ธนวรานิชิ	
และนายช.นัันท์์  เพ็ช็ญไพศิิษฏ์์ ได้้รับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษัทั ซึ่่�งกรรมการตรวจสอบทั้้�ง 3 ท่าน ดังรายชื่่�อที่่�ปรากฏข้้างต้้นเป็็นกรรมการอิิสระ	
และมิิได้้เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบทั้้�ง 3 ท่่าน เป็็นผู้้�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ในการสอบทานงบการเงิินของบริิษััทฯ 	
ดัังรายละเอีียดประวััติิการศึึกษาและประสบการณ์์ทำงานโดยเฉพาะด้้านการสอบทานงบการเงิินตามที่่�ปรากฏอยู่่�ในประวััติิคณะกรรมการ

**	 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาและคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนได้้รับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 	
22 กัันยายน 2566 มีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 กัันยายน 2566 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งในวัันท่ี่� 21 กัันยายน 2569

***	 ค่่าตอบแทนกรรมการประจำปีี 2568 ได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่� 2 ประจำปีี 2568 เมื่่�อวัันที่่� 25 เมษายน 2568 ไว้้เป็็นจำนวนเงิิน
ไม่่เกิิน 18,000,000 บาท 

โดยมีี นายเอนก  คีีรีีเสถีียร ดำรงตำแหน่่งเลขานุุการบริิษััท (ทั้้�งนี้้� สามารถพิจารณารายละเอีียดคุุณสมบััติิและประสบการณ์์ของเลขานุุการบริิษััท

เพิ่่�มเติิมได้้ในประวััติิของเลขานุุการบริิษััทในหััวข้้อ โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ ข้้อ 5.2 เลขานุุการบริิษััท)
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4.	 การกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม  
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจในลัักษณะบริิษััทโฮลดิ้้�งส์์ (Holding Company) 

โดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น และได้้ลงทุุนในบริิษััทย่่อยที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ

หลัักเพีียงแห่่งเดีียว คือ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 

ซึ่่�งประกอบธุุรกิจิประกัันวินิาศภัยั ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษัทัได้้กำหนด

มาตรการและกลไกการกำกัับดููแลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อให้้

บริิษััทฯ สามารถควบคุุมและบริิหารจััดการกิิจการของบริิษััทย่่อยได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ติิดตามให้้บริิษััทย่่อยปฏิิบััติิตามมาตรการและ

กลไกดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งจะช่่วยคุ้้�มครองและรัักษาผลประโยชน์์

จากเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ตลอดจนสร้้าง	

มููลค่่าเพิ่่�มและเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้ติดตามและกำกัับดููแลผลการ	

ดำเนิินงานของบริิษััทย่อย รวมถึึงการปฏิิบััติิตามนโยบายท่ี่�บริิษััทฯ 

กำหนดไว้้อย่่างใกล้้ชิิด โดยมีีสาระสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

1.	 บริษิัทัฯ ได้้แต่่งตั้้�งกรรมการ และ/หรือื ผู้้�บริหิารเข้้าเป็็นตััวแทนใน

บริษิัทัย่อย เพื่่�อกำกับัดูแูล ติดิตาม และรายงานผลการดำเนิินงาน

ต่่อบริษัิัทฯ ได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภิาพ โดยในปีี 2568 	

มีีกรรมการของบริษิัทัฯ จำนวน 11 คน เข้้าเป็็นกรรมการบริษัิัทย่อย 

และผู้้�บริหิารของบริษัิัทฯ จำนวน 6 คน เข้้าเป็็นผู้้�บริหิารในบริษิัทัย่อย	

ซึ่่�งทั้้�งหมดได้้รับัการอนุมุัตัิจิากที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั

2.	 บริษิัทัย่อยจััดให้้มีีการรายงานผลการดำเนินิงานและฐานะทางการ

เงินิแก่่บริษิัทัฯ เป็็นประจำทุกุไตรมาส โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้้

รับัทราบข้้อมูลูดังักล่่าวผ่่านการประชุมุคณะกรรมการบริิษัทั

3.	 บริิษััทย่อยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน ผลการดำเนิินงาน 

และรายการท่ี่�มีีนัยัสำคััญอย่่างครบถ้้วน ถูกูต้้อง และเป็็นไปตาม

ระยะเวลาที่่�กำหนด รวมถึึงสอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์ทางกฎหมาย 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้พิจารณาอนุุมััติิการ	

เข้้าทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัของบริษัิัทย่อยกับันิติิบิุคุคลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กับับริษิัทัฯ

4.	 บริษิัทัย่อยมีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอ เพื่่�อ

ป้้องกัันการทุุจริตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยในปีี 2568 สำนัักตรวจสอบ

ได้้สอบทานและกำกัับดููแลความเหมาะสมของระบบการควบคุุม

ภายในของบริิษััทย่อย และไม่่พบประเด็็นหรืือข้้อบกพร่่องที่่�มีี	

นัยัสำคัญั

สำหรัับข้้อตกลงระหว่่างบริิษััทฯ กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอื่่�นในการบริิหารจััดการ

บริิษััทย่อย และ/หรืือ บริิษััทร่วม (Shareholder’s Agreement) ในปี ี

2568 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อตกลงดัังกล่่าว

5.	 การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
	 ในการกำกัับดููแลกิิจการ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

เนื่่�องจากเป็็นกลไกสำคััญในการเสริิมสร้้างระบบการบริิหารจััดการที่่�

มีีประสิิทธิภาพ โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ อันจะช่่วยเสริิม

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และ	

ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุกุฝ่่าย นอกจากนี้้� การกำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีียังเป็็นเครื่่�องมืือ	

สำคััญในการเพิ่่�มมููลค่่า เสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และ

สนับัสนุนุการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ยในระยะยาว 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ติดตามและกำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิ

ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง	

และสม่่ำเสมอ โดยมีีสาระสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ
1.1 	ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบในฐานะ

ตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแลกิิจการ โดยมีี

ความรัับผิิดชอบสำคััญในการกำหนดนโยบายและกลยุุทธ์หลัักของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ตลอดจนกำกัับดููแลให้้ฝ่ายจััดการดำเนิินงาน	

สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

และสร้้างประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ผู้้�ถืือหุ้้�น และ	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ในปีี 2568  คณะกรรมการบริิษััทได้้นำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี	

มาปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

•	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท 

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลการบริิหารงาน

ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายจััดการดำเนิินงานตามนโยบายที่่�ได้้รัับ

อนุุมััติิ และดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลตอบแทนและ

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 

ในปี ี2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้ปฏิบัิัติิหน้้าที่่�ในการกำกับัดูแูลบริษิัทัฯ 

อย่่างเคร่่งครััด โดยมีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญดัังนี้้�

1.	 ทบทวนและอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ระยะยาวของ	

บริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่บริิษััทฯ 

และผู้้�ถือืหุ้้�น โดยพิิจารณาแล้้วเห็น็ควรคงวิิสััยทัศัน์์และพัันธกิิจเดิมิ	

เนื่่�องจากยัังสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมและโอกาสทางธุุรกิิจ	

ในปััจจุุบััน  

2.	 ทบทวนและอนุมุัติัินโยบายสำคัญัและกฎบัตัรให้้มีีความเหมาะสม	

และทัันสมััย อาทิิ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ ข้้อกำหนด

เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ นโยบายการบริิหาร	

ความเส่ี่�ยง และกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึึงการ

ทบทวนการปฏิิบัติัิตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี (CG Code)

3.	 ติิดตามผลการดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการ และกำกัับดููแลให้้มีี

การนำกลยุุทธ์์และนโยบายไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4.	 ติิดตามผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััท ทั้้�งใน

ระดัับคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ กรรมการรายบุุคคล และ	

คณะกรรมการชุุดย่อ่ย เพื่่�อนำผลการประเมินิไปใช้้ในการปรับปรุงุ

และพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง
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5.	 ติดิตามการรายงานการมีีส่ว่นได้้เสีียและการรายงานการถือืครอง

หลัักทรััพย์์ของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร 

6.	 ติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ ข้้อกำหนด

เก่ี่�ยวกัับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (CG Code) อย่่างสม่่ำเสมอ 

พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 

ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และ	

แนวปฏิิบััติิให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบผ่่านอีีเมล รวมถึึงเผยแพร่่

ข้้อมููลต่่อสาธารณชนผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

7.	 ติิดตามให้้บริษิััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการดำเนิินธุุรกิิจ โดยในปีี 2568 ไม่่พบว่่า กรรมการ ผู้้�บริิหาร 

หรืือบริิษััทฯ มีีการกระทำผิิดหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมายของหน่่วยงาน

กำกัับดููแลจนได้้รัับการดำเนิินคดีี

8.	 ติิดตามและสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง	

สิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และหลัักบรรษััทภิิบาล 	

ตามกรอบการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social 

and Governance: ESG) ซึ่่�งมีีการรายงานผลดำเนิินงานจาก	

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� 

จากความมุ่่�งมั่่�นด้้าน ESG ส่ง่ผลให้้บริิษัทัฯ ได้้รับการประเมิินอยู่่�ใน	

รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนในระดัับ AAA และได้้รับการประเมิินการกำกัับ

ดููแลกิิจการในระดัับดีีเลิิศ

9.	 พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบแนวทางการดำเนิินงานของ	

คณะกรรมการชุดุย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ	

กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ

ความยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการ

ลงทุุน รวมถึึงติิดตามผลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามขอบเขต

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย

10.	 พิิจารณาอนุุมััติิงบการเงิิน การจ่่ายเงิินปัันผล รายการสำคััญ	

ของบริษิัทัฯ รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัระหว่า่งบริษัิัทย่อ่ยกับันิติิบิุคุคล

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััท ผลการประเมิินความเพีียงพอของ

ระบบการควบคุุมภายใน รวมถึึงกรอบอำนาจอนุุมััติิวงเงิินลงทุุน

11.	 พิิจารณาอนุุมััติิแบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อย	

เพิ่่�มเติมิ ได้้แก่ ่คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการ	

ลงทุุน เพื่่�อใช้้ประกอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ทั้้�งนี้้� การใช้้อำนาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััทอยู่่�บนหลัักการ	

ของกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยยึึดหลััก

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริต มีีจริยธรรม และจรรยาบรรณ พร้้อมกำกัับดููแล	

การบริิหารงานของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและแนวทาง	

ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ระบบการควบคุุม การตรวจสอบภายใน และการบริิหารความเส่ี่�ยง 	

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับระบบการควบคุุมภายในทั้้�งใน

ระดับับริิหารและระดัับปฏิบัิัติงิาน โดยกำหนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ และ

อำนาจในการปฏิบิัติัิงานของผู้้�บริหิารและพนักังานเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร	

อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้คณะผู้้�บริิหารประเมินิ

ความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ อย่่างน้้อย	

ปีีละครั้้�ง 

บริิษััทฯ ยัังได้้จัดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบ

และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงานให้้เป็็นไปตามระเบีียบ 

วิิธีีปฏิิบััติิ และข้้อกำหนดของกฎหมาย รวมถึึงการบริิหารจััดการ	

ความเส่ี่�ยงของหน่่วยงานต่่างๆ ภายในองค์์กร ดัังนี้้�

สำนัักตรวจสอบ รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�	

รัับผิิดชอบในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึง

ความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมููลทางบััญชีีและงบการเงิิน เพื่่�อ

ให้้การดำเนินิงานเป็น็ไปตามนโยบาย ประกาศ ระเบีียบ และคำสั่่�งของ	

บริิษััทฯ ตลอดจนข้้อกำหนดของกฎหมาย นอกจากนี้้� สำนัักตรวจสอบ	

ยัังทำหน้้าที่่�ตรวจสอบความถููกต้้องและความเหมาะสมของระบบงาน	

รวมถึึงระบบควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อประเมินิประสิิทธิภิาพ	

และความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ และติิดตามประเมิินประสิิทธิิภาพ

ของการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมของบริิษััทฯ

ในปีี 2568 สำนัักตรวจสอบได้้จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี ี	

โดยกำหนดขอบเขตและลำดัับความสำคััญของการตรวจสอบครอบคลุมุ	

หน่่วยงานและกระบวนการต่่างๆ ของบริษิัทัฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำเนินิงาน	

เป็็นไปตามนโยบาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�งของบริิษััทฯ รวมถึึง

กฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� สำนัักตรวจสอบยัังได้้	

นำเสนอเรื่่�องการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบัญัชีีและการกำหนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบัญัชีี	

ตามกระบวนการกำกับัดูแูลที่่�บริษิัทัฯ กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� สำนักัตรวจสอบได้้

ดำเนินิการตรวจสอบด้้านการปฏิบิัตัิงิาน การควบคุมุภายใน การจัดัทำ	

บััญชีีและงบการเงิิน ตลอดจนความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ	

ของข้้อมููลทางบััญชีีและงบการเงิิน 

นอกจากนี้้� สำนัักตรวจสอบยัังได้้ประเมิินความเหมาะสมและ

ประสิิทธิิภาพของระบบงาน ระบบควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

กระบวนการควบคุุมและการจััดการความเส่ี่�ยงมีีความรััดกุุมเพีียงพอ 

และสามารถรองรัับความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

ผลการตรวจสอบดังักล่า่ว สำนักัตรวจสอบได้้รายงานต่่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็็นประจำทุุกไตรมาส โดยสรุุปข้้อสัังเกต ข้้อเสนอแนะ 

และผลการปฏิิบััติิตามคำแนะนำจากการตรวจสอบที่่�ผ่่านมา เพื่่�อให้้	

คณะกรรมการตรวจสอบสามารถติิดตามและกำกัับดููแลฝ่่ายจััดการ	

ในการปรัับปรุงประสิิทธิิภาพการทำงานและความสอดคล้้องกัับ

กฎหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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สายงานกำกับัการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบ รายงานตรงต่อ่คณะกรรมการ	

ตรวจสอบ มีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการกำหนดกรอบแนวทางและมาตรการ

ในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้หน่่วยงานต่่างๆ ภายใน	

บริิษััทฯ สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกัับ	

ข้้อกำหนดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้� สายงานกำกัับการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบยัังมีีหน้้าท่ี่�ประเมิิน

ความเหมาะสมและประสิิทธิภาพของกระบวนการปฏิิบััติิงานภายใน

บริิษััทฯ ตลอดจนติิดตาม ตรวจสอบ และให้้คำแนะนำในการแก้้ไข

ปรับัปรุงุอย่า่งทันัท่ว่งทีีเมื่่�อพบข้อ้บกพร่อ่งหรือืการปฏิิบัตัิทิี่่�ไม่เ่หมาะสม	

เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ	

กฎระเบีียบ ทั้้�งนี้้� สายงานกำกัับการปฏิบิััติิตามกฎระเบีียบยัังทำหน้้าที่่�

ศึึกษา วิเคราะห์์  ให้้คำปรึึกษา และให้้ข้้อเสนอแนะด้้านกฎหมาย ระเบีียบ 

และข้้อบัังคัับแก่่หน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การดำเนิินงาน	

เป็็นไปอย่่างถูกูต้้องตามกฎหมาย พร้้อมทั้้�งติดิตามการปฏิิบัตัิติามกฎหมาย	

อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ  

ในปี ี2568 สายงานกำกับัการปฏิบิัติัิตามกฎระเบีียบได้้ดำเนินิการศึึกษา

และวิิเคราะห์์กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อกำหนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องซึ่่�งมีี	

ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งรายงานผลการ

ดำเนิินงานและประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่่�อรัับทราบเป็็นประจำทุุกไตรมาส

สายงานบริิหารความเส่ี่�ยง รายงานตรงต่่อประธานคณะผู้้�บริหิาร มีีหน้้าท่ี่�	

รัับผิิดชอบในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของคณะกรรมการบริิษััท 	

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และผู้้�บริิหารในด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง

ของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อย รวมถึึงการกำหนดกรอบและแนวทางการบริหิาร

ความเสี่่�ยงขององค์์กร การจัดัทำดัชันีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยงร่่วมกับัหน่่วยงานต่่างๆ	

ตลอดจนการให้้คำปรึึกษาและแนะนำขั้้�นตอนการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่	

หน่่วยงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ในปีี 2568 สายงานบริิหารความเสี่่�ยงได้้ดำเนินิการติดิตามและประเมินิ	

ความเสี่่�ยงของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยครอบคลุมุความเสี่่�ยง	

ในด้้านต่่างๆ ที่่�อาจส่งผลกระทบต่่อการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมาย

การดำเนินิธุรุกิจิของบริษัิัทฯ ทั้้�งนี้้� ผลการประเมินิความเสี่่�ยงดังักล่่าวได้้	

ถูกูรวบรวม วิเคราะห์์ และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง	

เพื่่�อรับัทราบอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�ติดิตามและกำกับัดูแูลความเสี่่�ยง	

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อยให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม รวมถึึงทบทวน	

ความเพีียงพอและประสิทิธิผลของการปฏิิบัตัิติามนโยบายและกระบวนการ

บริหิารความเส่ี่�ยง ตลอดจนสื่่�อสารนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้พนัักงานรัับทราบ 

และรายงานผลการบริหิารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริษิัทัอย่่างน้้อย

ปีีละ 1 ครั้้�ง 

ในปีี 2568 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงได้้ดำเนินิการทบทวนนโยบาย

การบริหิารความเสี่่�ยง และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิจิารณา

ให้้ความเห็็นชอบ เมื่่�อวันัท่ี่� 21 กุมภาพัันธ์์ 2568 ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการปรับปรุง

โครงสร้้างการกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปตามแนวทาง 	

3 Lines of Defense เพื่่�อให้้เกิดิการถ่่วงดุลุอำนาจอย่่างเหมาะสม รวมถึึง

เพิ่่�มเติิมประเภทความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะการดำเนิินธุรุกิจิหลักั	

ของบริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อย

•	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

ในปีี 2568 บริิษัทัฯ ได้้จัดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทตามกรอบ	

การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี โดยมีีสาระสำคัญัของผลการดำเนินิงานดังัต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดการประชุุม คณะกรรมการบริิษัทักำหนดให้้มีีการประชุุม	

อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2568 เลขานุุการบริิษััท	

ได้้จััดทำและแจ้้งตารางการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทประจำปีี	

ล่่วงหน้้าให้้กรรมการบริิษัทัทุกุท่่านทราบในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั	

เมื่่�อวันัที่่� 7 พฤศจิกิายน 2568 เพื่่�อให้้กรรมการบริิษัทัสามารถวางแผน

และจัดัสรรเวลาเข้้าร่่วมประชุมุได้้อย่่างเหมาะสม

2.	 การพิิจารณากำหนดวาระการประชุุม เลขานุุการบริิษััททำหน้้าท่ี่�

รวบรวมประเด็็นและเรื่่�องสำคััญเพื่่�อจััดทำเป็็นวาระการประชุุม 

และนำเสนอต่่อประธานกรรมการเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 	

ก่่อนจััดทำระเบีียบวาระการประชุุมพร้้อมเอกสารประกอบการ

พิจิารณาในแต่่ละวาระ ทั้้�งนี้้� กรรมการบริษัิัททุกุท่่านสามารถเสนอ

เรื่่�องเพื่่�อบรรจุเุป็็นวาระการประชุุมได้้อย่่างอิสิระผ่่านเลขานุกุารบริิษัทั 

เพื่่�อให้้การพิิจารณาเป็็นไปอย่่างรอบคอบและครอบคลุุมประเด็็น	

ที่่�สำคัญัต่่อการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ  

3.	 การจัดัส่่งเอกสารประกอบการประชุุม บริษิัทัฯ มอบหมายให้้เลขานุุการ

บริิษัทัเป็็นผู้้�จัดัทำหนังัสือืเชิญิประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั และจัดัส่่ง

ระเบีียบวาระการประชุมุพร้้อมเอกสารประกอบให้้กรรมการบริษิัทั	

ล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วันก่่อนวันัประชุมุ เพื่่�อให้้กรรมการบริิษัทัมีีเวลา

เพีียงพอในการศึึกษาข้้อมููลก่่อนเข้้าร่่วมประชุมุ 

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริษิัทัฯ สามารถจัดัส่่งหนังัสือืเชิญิประชุมุและเอกสาร

ประกอบการประชุุมให้้กรรมการบริิษัทัทุกุท่่านได้้ครบถ้้วน ถูกต้้อง 

และภายในระยะเวลาที่่�กำหนดทุกุครั้้�ง

4.	 การดำเนิินการประชุุม ประธานกรรมการทำหน้้าที่่�เป็็นประธาน	

ในที่่�ประชุมุ โดยระหว่่างการประชุมุ ประธานกรรมการได้้เปิิดโอกาส

ให้้กรรมการบริษิัทัทุกุท่่านแสดงความคิดิเห็น็และซักัถามในประเด็น็

ต่่างๆ อย่่างเต็็มที่่� เช่่น ผลการดำเนิินงาน การบริิหารความเส่ี่�ยง และ

การกำกับัดูแูลกิจิการ โดยไม่่มีีการจำกัดัเวลาในการพิจิารณาแต่่ละ

วาระ ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิษัทัที่่�มีีส่วนได้้เสีียในเรื่่�องท่ี่�พิจิารณาจะไม่่มีี

สิทิธิอิอกเสีียงและไม่่เข้้าร่่วมอยู่่�ในที่่�ประชุมุในวาระดังักล่่าว  
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	 เลขานุุการบริิษัทัทำหน้้าท่ี่�บันัทึึกรายงานการประชุุมในลัักษณะสรุุป

สาระสำคััญและมติิของท่ี่�ประชุุม และนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษัทั	

พิิจารณารับัรองรายงานการประชุมุคณะกรรมการบริิษััทในการประชุมุ	

ครั้้�งถััดไป พร้้อมทั้้�งจััดเก็็บรายงานการประชุุมไว้้อย่่างเป็็นระบบ 	

เพื่่�อใช้้เป็็นหลักัฐานอ้้างอิิงและสามารถตรวจสอบได้้ 

	 สำหรัับปีี 2568 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเป็็นไปตาม

กำหนดการที่่�แจ้้งไว้้ โดยกรรมการบริษัิัทเข้้าร่่วมประชุมุคิดิเป็็นสัดัส่่วน

รวมร้้อยละ 98.18 ของจำนวนการประชุมุทั้้�งหมดในรอบปีี

5.	 การเชิิญผู้้�บริิหารระดับัสูงูเข้้าร่่วมประชุมุ ตลอดปีี 2568 บริษิัทัฯ ได้้

เชิญิผู้้�บริหิารระดับัสูงู ได้้แก่่ ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�อำนวยการ	

สายงานบัญัชีีและการเงินิ เข้้าร่่วมการประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั	

ทุกุครั้้�ง เพื่่�อชี้้�แจงข้้อมููล ตอบข้้อซักัถาม และให้้ข้้อคิิดเห็น็ในประเด็น็

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วนและรอบด้้าน

6.	 การประชุุมร่่วมกัันของกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร คณะกรรมการบริิษัทั	

ได้้อนุุมััติินโยบายสนัับสนุุนให้้กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาสามารถ	

จััดประชุุมร่่วมกัันได้้ตามความจำเป็็น เพื่่�อหารืือและแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นในประเด็น็ด้้านการบริหิารจัดัการที่่�อยู่่�ในความสนใจ 

โดยไม่่มีีฝ่ายจััดการเข้้าร่่วม ทั้้�งนี้้� ได้้มอบหมายให้้เลขานุกุารบริิษัทั

ทำหน้้าที่่�อำนวยความสะดวกในการจััดประชุุมดัังกล่่าว

	 อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2568 นอกเหนืือจากการประชุุมของ	

คณะกรรมการชุุดย่่อย ซึ่่�งเป็็นการประชุุมเพื่่�อปฏิิบััติิภารกิิจตาม

ที่่�ได้้รัับมอบหมายแล้้ว กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารยัังไม่่ได้้มีีการ	

จััดประชุุมระหว่่างกัันเป็็นการเฉพาะเพิ่่�มเติิม

7.	 การเข้้าถึึงสารสนเทศ เนื่่�องจากคณะกรรมการบริิษััทมิได้้จัดให้้มีี	

การประชุมุเป็็นประจำทุกุเดือืน กรรมการบริษัิัทจึึงสามารถขอรับั	

คำชี้้�แจง หรืือขอตรวจเอกสารและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องที่่�อยู่่�

ระหว่่างการพิิจารณาเพิ่่�มเติิมได้้จากประธานคณะผู้้�บริิหารหรืือ

เลขานุุการบริิษัทั ทั้้�งนี้้� เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาและการตััดสิินใจ	

อย่่างรอบคอบและเหมาะสม

•	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน 

คณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลให้้การจััดทำ	

งบการเงิินของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และเชื่่�อถืือได้้ 	

โดยให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง โปร่งใส เพีียงพอ 

และทัันเวลาตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมายและมาตรฐานการบััญชีีกำหนด	

ทั้้�งนี้้� งบการเงิินของบริิษััทฯ ได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีี	

รัับอนุุญาตซึ่่�งได้้รัับความเห็็นชอบจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ

หลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) และ/หรือื หน่ว่ยงานกำกัับดูแูล

ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงได้้รับัการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้้ว 

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้จัดทำรายงาน	

ความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการต่อ่รายงานทางการเงินิ และเปิดิเผย

ไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมูลูประจำปี/ีรายงานประจำปี ี2568 (แบบ 56-1 

One Report) เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลูได้้อย่่างครบถ้้วน	

และโปร่่งใส 

•	 กระบวนการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหิาร 

คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน	

และสรรหามีีหน้้าที่่�กำกับัดูแูลให้้โครงสร้้าง สัดัส่่วน จำนวน และองค์์ประกอบ	

ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยมีีความเหมาะสม

กัับลัักษณะ ขนาด และบริิบทขององค์์กร รวมถึึงการสรรหาบุุคคล

เพื่่�อทดแทนประธานคณะผู้้�บริิหาร ตลอดจนการพิิจารณากำหนด	

ค่่าตอบแทนของกรรมการบริษัิัทและผู้้�บริหิารให้้อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม	

เป็็นธรรม และสามารถเปรีียบเทีียบได้้กัับบริิษััทอื่่�นในอุุตสาหกรรม

เดีียวกััน 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้

พิิจารณาขอบเขตบทบาท หน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบ และประโยชน์์ท่ี่�

คาดว่่าจะได้้รับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทแต่่ละท่่าน 	

เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบค่่าตอบแทน

กรรมการ ก่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ	

อีีกครั้้�งหนึ่่�ง นอกจากนี้้� คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

ยังัได้้ประเมินิผลการปฏิบิัติัิงานของผู้้�บริหิารของบริษัิัทฯ และนำเสนอต่อ่	

คณะกรรมการบริิษัทั เพื่่�อพิิจารณาอนุุมัตัิค่ิ่าตอบแทนให้้มีีความเหมาะสม	

และสอดคล้้องกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริิษััทอื่่�นของกรรมการ

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการดำรงตำแหน่่งในบริิษััทอื่่�น

ของกรรมการ โดยกำหนดให้้กรรมการแต่ล่ะท่า่นสามารถดำรงตำแหน่ง่

กรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นได้้  เมื่่�อรวมกัับบริิษััทฯ แล้้วไม่่เกิิน 	

5 แห่่ง ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิษััทต้้องแจ้้งข้้อมููลการดำรงตำแหน่่งกรรมการ

ในบริิษััทอื่่�นต่่อเลขานุุการบริิษััทเพื่่�อทราบ 

สำหรับัในปี ี2568 บริษิัทัฯ ไม่ม่ีีกรรมการรายใดดำรงตำแหน่ง่กรรมการ

ในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น เมื่่�อรวมกัับบริิษััทฯ แล้้วเกิินกว่่า 5 แห่่ง 

•	 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาองค์์ความรู้้�และ	

เสริิมสร้้างศักัยภาพของกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั	

ระบบการกำกัับดูแูลกิิจการของบริิษััทฯ โดยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เข้้ารัับ	

การฝึึกอบรมและพััฒนาอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพใน

การปฏิิบัติัิหน้้าที่่� และให้้สามารถปฏิบิัติัิงานได้้อย่า่งเหมาะสม สอดคล้้อง

กัับบริบิททางธุรุกิิจและการเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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รายชื่่�อ/ตำแหน่่ง หลัักสููตร สถาบััน

1.	 นายชััย  โสภณพนิิช

	 ประธานกรรมการ

-	 Security Awareness Training  (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

- 	บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

2.	 นายกองเอก  เปล่่งศัักดิ์์�  

ประกาศเภสััช

	 กรรมการอิิสระและ

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

-	 Security Awareness Training  (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 Hot issue for Director หััวข้้อ The Evolving Role of 

Audit Committee in Fostering Trust and Transparency 

รุ่่�นที่่� 3/2568

-	 การยกระดัับการกำกัับดููแลและตรวจสอบธุุรกิิจประกัันภััย

-	 บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

-	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

- สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

3.	 นาย ช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการตรวจสอบ

-	 Security Awareness Training (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 Hot issue for Director หััวข้้อ The Evolving Role of 

Audit Committee in Fostering Trust and Transparency 

รุ่่�นที่่� 3/2568

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย

4.	 นางสาวพจนีีย์  ธนวรานิิช

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการตรวจสอบ

-	 Security Awareness Training  (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 Hot issue for Director หััวข้้อ The Evolving Role of 

Audit Committee in Fostering Trust and Transparency 

รุ่่�นที่่� 1/2568

-	 Director’s Briefing 4/2025: “ESG Risks Mitigation สิ่่�งที่่�

กรรมการต้้องรู้้� ก่่อนที่่�ความเสี่่�ยงจะกลายเป็็นจุุดเปลี่่�ยน

ขององค์์กร

-	 SET Sustainability Forum 1/2025: Strengthening Market 

Confidence Through Audit Excellence

-	 การยกระดัับการกำกัับดููแลและตรวจสอบธุุรกิิจประกัันภััย

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

- 	สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย

-	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย

-	 ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

- 	สำนักังานคณะกรรมการกำกับัและส่่งเสริิม	

การประกอบธุุรกิจิประกันัภัยั

5.	 นายสิิงห์์  ตังทััตสวััสดิ์์�

	 กรรมการอิิสระและ

	 ประธานคณะกรรมการกำหนด

	 ค่่าตอบแทนและสรรหา

-	 Security Awareness Training (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการบริิษััทเข้้ารัับการฝึึกอบรมหลัักสููตร

สำหรัับกรรมการท่ี่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 	

(Thai Institute of Directors: IOD) โดยปััจจุุบัันกรรมการบริิษััทได้้

ผ่่านการอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ 

ได้้แก่่ หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) และ/หรืือ 

หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รวมจำนวน 10 คน 	

จากกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.91 นอกจากนี้้�	

เลขานุุการบริิษัทัยังทำหน้้าท่ี่�แจ้้งข้้อมููลข่า่วสารเก่ี่�ยวกัับการสััมมนาและ	

หลัักสููตรฝึึกอบรมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของกรรมการบริิษัทั	

อย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดการเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรสำหรัับ

กรรมการที่่�จััดโดย IOD ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ คณะกรรมการและประวััติิ

คณะกรรมการ

ในปีี 2568 กรรมการบริษิัทัได้้เข้้ารัับการพัฒันาและฝึึกอบรมหลัักสูตูรต่่างๆ	

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้� ความเข้า้ใจ และทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการบริิษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�
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รายชื่่�อ/ตำแหน่่ง หลัักสููตร สถาบััน

6.	 นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทน	

และสรรหา

-	 Security Awareness Training (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

7.	 หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทน	

และสรรหา

-	 Security Awareness Training (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

8.	 นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช

	 กรรมการอิิสระและ

	 ประธานคณะกรรมการ	

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

-	 Security Awareness Training (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

9.	 นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

 	 กรรมการอิิสระและกรรมการ	

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

-	 Security Awareness Training (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

10.	นายซููซููมุุ  ทะเทกามิิ

   	กรรมการอิิสระ

-	 Security Awareness Training (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

11.	ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

   	กรรมการและ	

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

-	 Security Awareness Training (e-Learning)

-	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน (e-Learning)

-	 แนวทางป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ (e-Learning)

-	 Southeast Asia Leader Conference

-	 Thailand Reinsurance Conference (TRC) 2025

-	 ความรู้้�เรื่่�องงบการเงินิตามมาตรฐาน TFRS17 สำหรับัผู้้�บริหิาร

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)

-	 Aon’s Reinsurance Solution Asia

-	 สมาคมประกันัวิินาศภััยไทย

-	 บริิษัทั กรุุงเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

•	 การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ 

บริษิัทัฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่ จึึงจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการเข้้าใหม่่	

ทุกุครั้้�ง เพื่่�อให้้กรรมการใหม่่ได้้รับทราบและเข้้าใจวิสัยัทัศัน์์ แผนกลยุุทธ์ 

บทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการอย่่างชััดเจน โดยได้้	

มอบหมายให้้เลขานุกุารบริษัิัทเป็็นผู้้�แนะนำภาพรวมการดำเนินิธุรุกิิจของ	

บริิษััทฯ โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการ 

ตลอดจนข้้อมููลอื่่�นท่ี่�จำเป็็นและเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�	

ของกรรมการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดเตรีียมเอกสารสำคััญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อมอบให้้แก่่

กรรมการท่ี่�เข้้าใหม่่ อาทิิ แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงาน

ประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 	

ข้อ้กำหนดเกี่่�ยวกับัจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ นโยบายต่อ่ต้้าน

การคอร์์รััปชััน และนโยบายการแจ้้งเบาะแส

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่ได้้จัดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการเนื่่�องจาก	

ยัังไม่่มีีการแต่่งตั้้�งกรรมการเข้้าใหม่่ 

•	 การประเมิินผลการปฏิบิััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างคณะกรรมการให้้มีี

ประสิิทธิผิลและปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�ได้้ตามหลัักการกำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี จึึงจััด

ให้้มีีการประเมินิผลการปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการเป็น็ประจำทุกุปีี 

ครอบคลุุมทั้้�งการทำงานในภาพรวม บทบาท และความรัับผิิดชอบของ

กรรมการแต่่ละท่่าน รวมถึึงประสิิทธิภาพของกระบวนการประชุุมและ

การตัดัสิินใจ โดยนำผลการประเมินิมาใช้้ในการทบทวนและพััฒนาการ

ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การกำกัับดููแล

และการกำหนดทิิศทางการดำเนิินงานของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพและ

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ขององค์์กร
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คณะกรรมการบริษิัทัได้้กำหนดให้้มีีการประเมินิผลการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ของ

คณะกรรมการบริิษััทใน 3 รูปแบบ เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลกิิจการเป็็นไป

อย่่างมีีประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้ ดัังนี้้�

1.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท	

แบบทั้้�งคณะ เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยรวมของ	

คณะกรรมการบริิษััท

2.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการรายบุุคคล เพื่่�อให้้	

กรรมการใช้้เป็็นแนวทางในการประเมิินตนเองและพััฒนา	

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะกรรมการบริิษััท

สำหรับัรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์แ์ละกระบวนการประเมินิผลการ

ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริษัิัทแบบทั้้�งคณะ กรรมการรายบุคุคล 

และคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงแนวทางการนำผลการประเมิินไปใช้้

เพื่่�อพัฒันาและยกระดับัการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่� สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้จาก

รายงานความยั่่�งยืนื ประจำปี ี2568 ภายใต้้หัวัข้อ้ การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี	

หรืือที่่�เว็็บไซต์์ www.bkiholdings.com

1.2 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเคารพและคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น	

ทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียม โดยคำนึึงถึึงสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น อาทิิ 

สิทิธิใินการรับัเงินิปันัผล สิทิธิใินการซื้้�อ ขาย โอน และรับัโอนหลักัทรัพัย์์	

อย่่างเสรีี สิ ิทธิิในการเสนอชื่่�อเพื่่�อแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการ 	

สิทิธิในการกำหนดค่า่ตอบแทนกรรมการ สิทิธิใินการแต่ง่ตั้้�งผู้้�สอบบัญัชีี

และกำหนดค่่าสอบบัญัชีี รวมถึึงสิิทธิใินการเสนอวาระการประชุุมสามัญั	

ผู้้�ถือืหุ้้�นและการแสดงความคิดิเห็น็ในที่่�ประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นอย่า่งอิสิระ 

ทั้้�งนี้้� ผลการดำเนิินงานด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 

ประจำปีี 2568 สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�   

3.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย 	

เพื่่�อประเมิินประสิิทธิภิาพการปฏิบัิัติิงานโดยรวมว่่ามีีความสอดคล้้อง	

กัับบทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รับมอบหมายจาก	

คณะกรรมการบริิษััท

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งในรููปแบบ	

การประเมิินแบบทั้้�งคณะ การประเมิินกรรมการรายบุุคคล และ	

การประเมิินคณะกรรมการชุุดย่่อยสามารถสรุุปผลได้้ ดัังนี้้�

การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ประเภทคณะกรรมการ ประเภทการประเมิิน เป้้าหมาย

ผลการประเมิิน

ปีี 2567 ปีี 2568

ผลคะแนน ระดัับ ผลคะแนน ระดัับ

คณะกรรมการบริิษััท แบบทั้้�งคณะ ดีีเลิิศ 4.95 จาก 5 ดีีเลิิศ 4.95 จาก 5 ดีีเลิิศ

กรรมการรายบุุคคล ดีีเลิิศ 4.94 จาก 5 ดีีเลิิศ 4.94 จาก 5 ดีีเลิิศ

คณะกรรมการชุุดย่่อย คณะกรรมการตรวจสอบ ดีีเลิิศ 5.00 จาก 5 ดีีเลิิศ 5.00 จาก 5 ดีีเลิิศ

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ดีีเลิิศ 4.94 จาก 5 ดีีเลิิศ 4.94 จาก 5 ดีีเลิิศ

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ดีีเลิิศ 4.96 จาก 5 ดีีเลิิศ 4.96 จาก 5 ดีีเลิิศ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง* ดีีเลิิศ - - 5.00 จาก 5 ดีีเลิิศ

คณะกรรมการลงทุุน* ดีีเลิิศ - - 5.00 จาก 5 ดีีเลิิศ

หมายเหตุุ:	 *	 บริษิัทัฯ เริ่่�มดำเนินิการประเมินิผลการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในปี ี2568 เป็น็ปีแีรก

1)	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการ	

จัดัประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นมีีส่วนร่่วมในการ

ติิดตามและกำกัับดูแูลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ โดยได้้จัดประชุุม

ภายในระยะเวลา 4 เดือืนนับัแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีี ซึ่่�งเป็็นไปตาม

ที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้� การประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีี 2568 	

จัดัขึ้้�นเมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 25 เมษายน 2568 เวลา 14.00 น. ณ ห้้องประชุมุ 

1105 ชั้้�น 11 อาคารกรุุงเทพประกัันภัยั สำนัักงานใหญ่่ เลขที่่� 25 

ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร

2)	 หนัังสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ ได้้จัดทำหนัังสืือ	

เชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยระบุุวััน เวลา และสถานที่่� 	

รายละเอีียดการประชุุม วาระการประชุุม ความเห็็นของ	

คณะกรรมการบริิษัทัในแต่่ละวาระ วิธีีปฏิบัิัติใินการเข้้าร่่วมประชุุม 

รวมถึึงเอกสารประกอบต่่างๆ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ และ	

จัดัส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิจิารณาล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 14 วันัก่่อนวันัประชุุม 

เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นมีีเวลาเพีียงพอในการศึึกษาข้้อมูลูก่่อนการตััดสินิใจ

ลงมติิ

131



	 นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้แจ้้งการเผยแพร่่หนังัสือืเชิญิประชุมุสามัญั

ผู้้�ถืือหุ้้�นบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ผ่านช่่องทางตลาดหลัักทรััพย์์	

แห่่งประเทศไทย และได้้เผยแพร่่หนังัสือืเชิญิประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น 

พร้้อมเอกสารประกอบการประชุมุบนเว็บ็ไซต์ของบริษัิัทฯ เมื่่�อวันัที่่� 

27 มีีนาคม 2568 ซึ่่�งเป็็นการดำเนินิการล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 30 วันั

ก่่อนวันัประชุมุ เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถศึึกษาข้้อมููลล่่วงหน้้า ทั้้�งนี้้� 	

ในกรณีีที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุมุด้้วยตนเอง บริษิัทัฯ ได้้

จััดเตรีียมแบบหนังัสือืมอบฉัันทะ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น

สามารถมอบอำนาจให้้บุคุคลอื่่�น หรืือมอบอำนาจให้้กรรมการอิสิระ	

ที่่�บริิษััทฯ กำหนดเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงแทน โดยบริิษััทฯ	

ได้้แจ้้งให้้กรรมการอิิสระดังักล่่าวทราบล่่วงหน้้าและได้้รับความยินิยอม	

ให้้เข้้าร่่วมประชุุมในวันัดังักล่่าวเรีียบร้้อยแล้้ว

3)	 การลงทะเบีียนและนับัคะแนนเสีียง บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีกระบวนการ 

ระบบ และขั้้�นตอนการลงทะเบีียนท่ี่�ชัดัเจน เป็็นธรรม และอำนวย

ความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยนำระบบ Barcode มาใช้้ในการ	

ลงทะเบีียน รวมถึึงกำหนดกระบวนการตรวจสอบสิทิธิการเข้้าร่่วม

ประชุุมอย่่างชััดเจน ทั้้�งกรณีีเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองและโดย

ผู้้�รับัมอบฉันัทะให้้ถูกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นไปตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� 

บริษิััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงทะเบีียนได้้ล่วงหน้้าและ	

มีีระยะเวลาเพีียงพอก่่อนเริ่่�มการประชุมุ พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมบุคุลากร 

เพื่่�อให้้คำแนะนำ ดูแลอำนวยความสะดวก และจััดเตรีียมสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกท่ี่�จำเป็็นอย่่างเพีียงพอ อาทิ ิอากรแสตมป์์

	 สำหรัับการออกเสีียงและการนัับคะแนนเสีียง บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีีบัตร

ลงคะแนนแยกตามแต่่ละวาระการประชุุมโดยเฉพาะวาระการแต่่งตั้้�ง	

กรรมการ ซึ่่�งผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถลงคะแนนเสีียงเป็็นรายบุุคคล ทั้้�งในกรณีี	

เข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองและโดยผู้้�รัับมอบฉัันทะ นอกจากนี้้� 

บริิษัทัฯ ได้้นำระบบ Barcode มาใช้้ในการรวบรวมและนับัคะแนน

เสีียง โดยจำแนกผลการลงคะแนนเสีียงออกเป็็น เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย 

และงดออกเสีียงอย่่างชัดัเจน ทั้้�งนี้้� ในการรวมผลคะแนน บริษัิัทฯ 

จะหัักคะแนนเสีียงที่่�ไม่่เห็น็ด้้วย งดออกเสีียง และบัตัรเสีียออกจาก

คะแนนเสีียงทั้้�งหมด โดยคะแนนเสีียงส่่วนที่่�เหลือืจะถือืเป็็นคะแนน

เสีียงท่ี่�เห็น็ด้้วย เพื่่�อให้้การนัับคะแนนเป็็นไปอย่่างโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้้ และเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด

	 นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้้จัดให้้มีีผู้้�สอบบัญัชีีอิสิระจากบริษิัทั สำนัักงาน 

อีีวาย จำกััด ทำหน้้าท่ี่�เป็็นตััวแทนผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อร่่วมเป็็นพยาน	

ในการตรวจสอบความถููกต้้องของกระบวนการนัับคะแนนเสีียง	

ในการประชุุม

4)	 การดำเนิินการประชุมุ เนื่่�องจากประธานกรรมการไม่่สามารถเข้้าร่่วม	

ประชุุมได้้ ที่่�ประชุมุจึึงได้้พิจารณาแต่่งตั้้�งนายอภิสิิิทธิ์์�  อนันัตนาถรัตัน	

ทำหน้้าท่ี่�ประธานในที่่�ประชุมุแทน 

	 การประชุุมได้้ดำเนินิไปตามระเบีียบวาระที่่�แจ้้งไว้้ล่วงหน้้า โดยไม่่มีี

การเพิ่่�มเติมิหรืือแก้้ไขวาระ และมีีการจัดัสรรเวลาในการพิจิารณา

แต่่ละวาระอย่่างเหมาะสมก่่อนการลงคะแนนเสีียง ทั้้�งนี้้� ระหว่่าง	

การประชุุม บริษัิัทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุท่่านอภิปิราย ซักัถาม	

เสนอแนะ และแสดงความคิิดเห็็นในทุุกวาระ โดยประธาน	

ในที่่�ประชุุมและผู้้�บริิหารให้้ความสำคัญักับัทุกุคำถาม พร้้อมตอบ	

ข้้อซัักถามอย่่างชััดเจนและตรงประเด็น็ 

5)  บทบาทของเลขานุุการบริิษััท ประธานในท่ี่�ประชุุมมอบหมายให้้

เลขานุุการบริิษััทดำเนิินการตามวาระการประชุุม โดยก่่อนเริ่่�ม	

การประชุุม เลขานุุการบริิษััทได้้แนะนำคณะกรรมการบริิษััท 	

ผู้้�บริิหาร และตััวแทนจากผู้้�สอบบััญชีี พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงวิิธีีปฏิิบััติิ	

ในการประชุุมและการออกเสีียงลงคะแนนในแต่่ละวาระ  

6)   การเข้้าร่่วมประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของคณะกรรมการบริิษััท 	

ในการประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2568 มีีกรรมการบริิษััทเข้้าร่่วม

ประชุุมจำนวน 9 คน จากจำนวนกรรมการทั้้�งหมด 11 คน คิดิเป็็น	

ร้้อยละ 81.82 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด นอกจากนี้้� ประธาน

คณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะและคณะผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 	

ได้้เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อชี้้�แจงและตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�น	

ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

7)	 การบันัทึึกและเผยแพร่่รายงานการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น ภายหลังั

การประชุุม บริิษััทฯ ได้้จัดทำรายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

โดยระบุรุายชื่่�อกรรมการและผู้้�บริหิารที่่�เข้้าร่่วมประชุมุ กรรมการ	

ที่่�ลาประชุุม วิธีีปฏิิบััติิในการออกเสีียง คะแนนเสีียง มติิ และ	

ผลการลงคะแนนเสีียงในแต่่ละวาระ รวมถึึงคำถามและคำชี้้�แจงของ	

บริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งจััดส่่งรายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นแก่่	

หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด 

	 นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้แจ้้งการเผยแพร่่รายงานการประชุุมสามัญั

ผู้้�ถืือหุ้้�นบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ผ่านช่่องทางตลาดหลัักทรััพย์์	

แห่่งประเทศไทย พร้้อมทั้้�งบันัทึึกภาพการประชุมุในรูปูแบบวีีดิทัิัศน์์ 

และเผยแพร่่ทั้้�งรายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นและสื่่�อวิีิิ��ดิทััศน์์	

บนเว็็บไซต์ของบริิษัทัฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถติดตาม ตรวจสอบ 

และรัับทราบกระบวนการประชุมุได้้อย่่างโปร่งใสตลอดเวลา

1.3	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย โดยมุ่่�งมั่่�นให้้	

ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น	

รายใหญ่่ ผู้้�ถือืหุ้้�นรายย่่อย นักลงทุนุสถาบััน หรือืผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ บริษิัทัฯ 

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีส่วนร่่วมในการเสนอเรื่่�องที่่�เห็็นว่่าสำคััญและ

สมควรบรรจุเุป็น็วาระในการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีขีองบริษิัทัฯ	

และ/หรืือ เสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และคุุณสมบััติิที่่�
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เหมาะสม เพื่่�อเข้า้รับัการพิจิารณาเลือืกตั้้�งเป็น็กรรมการบริษิัทัล่วงหน้้า

ก่่อนการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริษัิัทสามารถพิจิารณากลั่่�นกรองและเตรีียม

ความพร้้อมในการกำหนดวาระการประชุุมได้้อย่่างเหมาะสม บริิษััทฯ	

จะไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมที่่�ไม่่ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า	

โดยไม่่จำเป็็น โดยเฉพาะวาระสำคัญัที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลาในการพิจิารณา	

ตััดสิินใจ  

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น	

อย่่างเท่่าเทีียมกััน สรุุปได้้ดัังนี้้� 

1.	 บริิษััทฯ ได้้แจ้้งกำหนดการประชุุม ระเบีียบวาระ และความเห็็น

ของคณะกรรมการบริิษัทั พร้้อมเผยแพร่่หนัังสืือเชิญิประชุุมสามััญ	

ผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบการประชุุมทั้้�งฉบัับภาษาไทยและ

ภาษาอัังกฤษ (สำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ) ผ่านทางเว็็บไซต์์ของ	

บริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 27 มีีนาคม 2568 

2.	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอเพิ่่�มวาระการประชุุม

สามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น และเสนอชื่่�อบุคุคลเพื่่�อเข้า้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ

ล่่วงหน้้าระหว่่างวัันที่่� 1 ตุลาคม 2567-วัันที่่� 31 ธันวาคม 2567 

โดยบริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่หลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง	

ผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษัทัฯ อย่่างชัดัเจน ทั้้�งนี้้� ไม่่ปรากฏว่ามีีผู้้�ถืือหุ้้�น	

รายใดเสนอวาระการประชุุมหรืือเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับ	

การพิิจารณาดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลา

ดัังกล่่าว

3.	 ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น เลขานุุการบริิษััทได้้ชี้้�แจงกฎเกณฑ์์ 

ขั้้�นตอนการประชุมุ การออกเสีียงลงมติ ิและสิทิธิใินการออกเสีียง	

ของผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละรายไว้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิ	

ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกฝ่่าย ประธานในที่่�ประชุุมได้้ดำเนิินการประชุุม

ตามระเบีียบวาระท่ี่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

โดยเคร่่งครััด และไม่่มีีการเพิ่่�มวาระการประชุุมที่่�ไม่่ได้้แจ้้งให้้	

ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า

4.	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุม	

ด้้วยตนเอง สามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระของบริิษััทฯ 

หรืือบุุคคลอื่่�นเข้้าร่่วมประชุุม และออกเสีียงลงคะแนนแทนได้้ 	

โดยไม่่มีีการกำหนดเงื่่�อนไขที่�เป็็นอุปุสรรคต่่อการมอบฉันัทะ พร้้อมทั้้�ง	

สนับัสนุุนให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะท่ี่�สามารถกำหนดทิิศทาง

การลงคะแนนเสีียงได้้ ได้้แก่ ่แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. (โดยขอ	

แนะนำให้้ใช้้แบบ ข.) ตามประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า	

เรื่่�อง กำหนดแบบหนัังสืือมอบฉัันทะ (ฉบัับที่่� 5) พ.ศ. 2550 

5.	 บริิษัทัฯ ใช้้บัตัรลงคะนนเสีียงแยกเป็็นรายวาระการประชุุมโดยเฉพาะ	

ในวาระเลืือกตั้้�งกรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง

กรรมการเป็็นรายบุุคคลได้้ ระบบจะแสดงผลการลงคะแนนเสีียง 

เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถตรวจสอบความถููกต้้องของการใช้้สิทธิ	

ได้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นจะมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำนวนหุ้้�น	

ที่่�ตนถืืออยู่่� โดยกำหนดให้้ 1 หุ้้�นมีี 1 คะแนนเสีียง

1.4	 สิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ยให้้ความสำคัญัต่่อสิทิธิของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม 

และได้้กำหนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มไว้้อย่่าง

ชััดเจน เนื่่�องจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยเชื่่�อมั่่�นว่่าแรงสนัับสนุุนจาก	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะช่่วยเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อย เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และสนัับสนุุน

การสร้้างผลประกอบการที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยในปีี 2568 

สามารถสรุุปแนวทางการปฏิิบััติิแยกตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ ดัังนี้้� 

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น	

ในฐานะเจ้้าของกิิจการ โดยมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล	

และมุ่่�งสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อสร้้างผลตอบแทน	

ที่่�เหมาะสมและต่่อเนื่่�องแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดููแล

ให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรม 

พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่งใส ทันต่่อเวลา 

และเชื่่�อถืือได้้  

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััดให้้มีีช่องทางการติิดต่่อ

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์อย่่างเหมาะสม โดยเผยแพร่่รายละเอีียดข้้อมููล

การติิดต่่อผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ และบริิษัทัย่อย เพื่่�ออำนวย

ความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

•	 พนัักงาน 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากร	

ที่่�มีีคุณค่่าและเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จและการเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยจึึงมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิ

ต่่อพนัักงานทุกุระดัับอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่เลืือก

ปฏิบิัติัิ และให้้ความเคารพต่อ่สิิทธิมินุษุยชน ยึึดหลักัคุุณธรรม และ	

ความยุตุิธิรรมในการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล โดยไม่่นำความแตกต่่าง	

ด้้านเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือสถานศึึกษามาเป็็นข้้อจำกััด	

ในการให้้โอกาสแก่่พนัักงาน 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ความสำคััญกัับการจััดสภาพแวดล้้อม	

ในการทำงานท่ี่�ปลอดภััย ถููกสุุขลัักษณะ และเอื้้�อต่่อการทำงาน

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของ

พนักังาน ดูแูลด้้านค่า่ตอบแทน สวััสดิกิาร และผลประโยชน์ต์่า่งๆ 

ให้้มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิประโยชน์์ทั้้�งในระดัับ	

พื้้�นฐานและในระดับัที่่�สููงกว่า่ที่่�กฎหมายกำหนด อาทิ ิวันหยุดุและ

วัันหยุุดพัักผ่่อนประจำปีี กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการเงิินกู้้�	

ประกัันชีีวิตและสุุขภาพสำหรัับพนัักงาน และ/หรืือ ครอบครััว 	

การตรวจสุขุภาพประจำปี ีการดำเนินิกิจิกรรม 5ส. รวมถึึงกิจิกรรม
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ส่่งเสริิมการผ่่อนคลายและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในองค์์กร ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีการประชาสััมพัันธ์์สิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ 

ให้้พนัักงานรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง  

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมอบโอกาสในการสร้้างความก้้าวหน้้า

ในสายอาชีีพแก่่พนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน และกำหนด	

ค่่าตอบแทนในอััตราที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม โดยพิิจารณาจาก

ผลการดำเนิินงานและผลการประเมิินการปฏิบัิัติงิานของพนัักงาน 

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ยให้้ความสำคัญักับัการคุ้้�มครอง

ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของพนัักงาน โดยจัดัให้้มีีนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลสำหรัับพนัักงานอย่่างชััดเจน 

	 บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยสนับัสนุุนการพัฒันาความรู้้� ความสามารถ 

และศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการฝึึกอบรมและ

การพััฒนาทัักษะที่่�เหมาะสม พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

สามารถแสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะ และร้้องเรีียนได้้อย่่าง

อิิสระและปลอดภััย โดยมีีกระบวนการและระบบที่่�คุ้้�มครองสิิทธิ

ของพนัักงานอย่่างเหมาะสม ตลอดจนบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้

จััดหาอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือในการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ อาทิ	ิ

คอมพิิวเตอร์์และซอฟต์แวร์์ที่่�ทันัสมััย เพื่่�อสนับัสนุนุให้้การปฏิิบััติงิาน	

ของพนักังานเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและสอดคล้้องกับัเป้้าหมาย	

ขององค์์กร

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยยัังส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร	

ที่่�ยึึดมั่่�นในคุณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส เพื่่�อสร้้างความผูกูพันั	

ความเชื่่�อมั่่�น และความภาคภูมูิใิจในการทำงานร่่วมกันัของพนักังาน	

ทุุกคน อัันจะนำไปสู่่�ความสำเร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ

องค์์กรในระยะยาว   

•	 ลููกค้้า 

	 บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยมุ่่�งมั่่�นสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ	

สููงสุุดแก่่ลููกค้้า ด้้วยการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�มีีคุุณภาพ

และการให้้บริิการที่่�เชื่่�อถืือได้้ พร้้อมทั้้�งพััฒนาคุุณภาพของ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้หลัักการดำเนิินงาน

ที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า โดยบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่อยได้้กำหนดแนวทางการปฏิิบััติิที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	 ออกแบบและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ประกัันภััยโดยคำนึึงถึึง	

ความเหมาะสมและประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้าเป็็นสำคััญ 

ทั้้�งนี้้� ผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัทุกุประเภทต้้องผ่า่นการพิจิารณา

และได้้รับความเห็็นชอบจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ

และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ก่่อนนำ

ออกจำหน่่าย นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยได้้นำระบบบริิหาร

คุุณภาพมาประยุุกต์์ใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ตััวอย่่างผลิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�บริิษััทย่่อยพััฒนา ได้้แก่่ 

ผลิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำหรัับรายย่่อย หรืือประกัันภััย	

ไมโครอิินชััวรัันส์์ (Micro Insurance) ผลิตภััณฑ์์ประกัันภััย

ที่่�มุ่่�งสนัับสนุุนและส่่งเสริิมผู้้�ที่่�สร้้างประโยชน์์แก่่สาธารณชน 

ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน

ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�มุ่่�งสนัับสนุุนผู้้�ดููแลผู้้�พิิการ

2.	 เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเสนอขายและรายละเอีียดของ

กรมธรรม์์ประกัันภััยอย่่างครบถ้้วน ถูกต้้อง ชัดเจน และ

ไม่่บิิดเบืือน อัันประกอบด้้วยเงื่่�อนไข สิทธิประโยชน์์ และ	

ข้้อยกเว้้นต่่างๆ โดยจััดให้้ข้้อมููลมีีความเหมาะสมกัับ	

กลุ่่�มลููกค้้า เพื่่�อประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจอย่่างรอบคอบ

3.	 ให้้บริิการและดำเนิินการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนอย่่าง	

เป็็นธรรม รวดเร็็ว และโปร่่งใส สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์

และแนวปฏิบิัติัิที่่�สำนักังานคณะกรรมการกำกับัและส่ง่เสริมิ	

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััยกำหนด 

4.	 ดำเนินิการโฆษณาผลิติภัณัฑ์ผ์่า่นสื่่�อโฆษณาอย่า่งรับัผิิดชอบ 

โดยข้้อความ ภาพ และคำเตืือนต้้องมีีความชััดเจน อ่าน

เข้้าใจได้้ง่่าย และไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด ทั้้�งนี้้� ในกรณีี

การโฆษณาผ่่านสื่่�อที่่�ใช้้เฉพาะเสีียง บริิษัทัย่อ่ยจะจััดให้้มีีการ

อ่่านคำเตืือนและคำอธิิบายรายละเอีียดอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้

ผู้้�รัับสารสามารถรัับฟัังและเข้้าใจได้้อย่่างถููกต้้อง 

5.	 ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยของลููกค้้าทั้้�งในช่่วงก่่อน

และหลัังการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน โดยมุ่่�งให้้ความรู้้�

และส่่งเสริิมแนวทางการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความตระหนัักรู้้�ถึึงสาเหตุุของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ และส่่งเสริิม

ให้้ลููกค้้าเรีียนรู้้�วิิธีีการขัับขี่่�อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย อัันจะ

ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบัตัิเิหตุุและเพิ่่�มความปลอดภัยั

ในการใช้้รถบนถนน

6.	 ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบในการให้้ข้้อมููล ข่าวสาร และ

ความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และเหมาะสมแก่่ลููกค้้า พร้้อมทั้้�ง

จัดัเก็็บและคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของลููกค้้าตามนโยบาย	

คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลสำหรัับลูกูค้้าภายใต้้พระราชบััญญัติัิ	

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และไม่่นำข้้อมููล

ของลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์โดยมิิชอบ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียด

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าสามารถศึึกษา

เพิ่่�มเติมิได้้จากเว็็บไซต์ของบริิษัทัฯ www.bkiholdings.com 

และเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัย่อย www.bangkokinsurance.com/

privacypolicy

7.	 กำหนดมาตรการควบคุุมและป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

สารสนเทศ โดยจััดทำนโยบายบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ เพื่่�อรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มูลู กำหนด

ทิิศทางการบริิหารจััดการ และสนัับสนุุนด้้านความมั่่�นคง	

ปลอดภัยัสารสนเทศให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของธุรุกิจิ

และข้้อกำหนดของกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� รายละเอีียด

นโยบายบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสามารถ
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ศึึกษาเพิ่่�มเติมิได้้จากเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ www.bkiholdings.

com/about/Sustainability

8.	 ให้้ความรู้้�และเสริมิสร้้างความเข้้าใจด้้านการประกันัความเสี่่�ยงภัยั	

ทรััพย์์สิินและกระบวนการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนแก่่

บุุคลากรผู้้�ดููแลการประกัันภััยทรััพย์์สิินของจุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย รวมถึึงบุุคลากรและผู้้�ที่่�สนใจ เพื่่�อส่่งเสริิม

ความรู้้�ความเข้้าใจถึึงประโยชน์์ของการบริิหารความเสี่่�ยง

ด้้วยการประกัันภััย และแนวทางการเรีียกร้้องค่่าสิินไหม

ทดแทนเมื่่�อเกิิดเหตุุอย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว อัันจะช่่วยให้้

สามารถนำค่่าสิินไหมทดแทนไปใช้้ในการซ่่อมแซมอาคาร

และทรััพย์์สิินที่่�เสีียหายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  และสามารถ

กลัับมาใช้้สถานที่่�เพื่่�อให้้บริิการทางการศึึกษาแก่่นิิสิิต	

และบุุคลากรได้้ตามปกติิ

	

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััดเตรีียมช่่องทางการให้้บริิการ	

ที่่�หลากหลาย เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลูกค้้าสามารถติดิต่่อสอบถาม

ข้้อมูลู หรือืข้อ้เสนอแนะผ่า่นช่อ่งทางเว็บ็ไซต์ ์หรือืติดิต่อ่นักัลงทุนุสัมัพันัธ์	์

หรืือเลขานุุการบริิษััท ทั้้ �งนี้้� รายละเอีียดการติิดต่่อได้้เผยแพร่่	

บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com และเว็็บไซต์ของ	

บริิษััทย่่อย www.bangkokinsurance.com 

•	 คู่่�ค้้า 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยถืือว่่าคู่่�ค้้านั้้�นเปรีียบเสมืือนหุ้้�นส่่วน	

ทางการค้้า จึึงปฏิิบัตัิต่ิ่อคู่่�ค้้าด้้วยความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ โปร่งใส เป็็นธรรม	

และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยคำนึึงถึึงความเสมอภาคในการคััดเลืือก

คู่่�ค้้า ปฏิิบััติิตามสััญญาและเงื่่�อนไขที่่�ตกลงไว้้อย่่างเคร่่งครััด 

พร้้อมให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเท่่าเทีียม รวมถึึง

เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าแสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะในการ

ดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

	 สำหรัับการประเมิิน (Due Diligence) คู่่�ค้้ารายใหม่่ บริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 	

มีีจริิยธรรม และยึึดมั่่�นในการต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููปแบบ 	

โดยได้้จัดส่่งจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิ

และปฏิิบััติิเป็็นแนวทางเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่อย

ได้้กำหนดกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตเป็็น

หนึ่่�งในปััจจัยสำคััญในการพิิจารณาคู่่�ค้้ารายใหม่่ก่่อนเริ่่�มต้้น	

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ 

	 การประเมิินดัังกล่่าวครอบคลุุมองค์์ประกอบและประเภทของ	

การทุุจริิตที่่�สำคััญ อาทิิ การให้้และรัับสิินบน การรัับหรืือให้้	

ของขวัญ การเรีียกรัับผลประโยชน์โ์ดยมิิชอบ รวมถึึงการกระทำใดๆ	

ที่่�อาจเข้้าข่่ายการทุจุริติคอร์์รััปชันัตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั	

ที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� หากผลการประเมิิน

พบว่่าคู่่�ค้้ามีีความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริต บริิษััทฯ และบริิษััทย่อย	

จะพิิจารณายุุติิการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน 

	 คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�มีีส่่วนสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ และ

บริิษััทย่อยเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ อู่่�ซ่อมรถ และตััวแทนหรืือ	

นายหน้้าประกัันวิินาศภััย โดยบริิษััทฯ และบริิษัทัย่อ่ยมุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริิม	

และเพิ่่�มศัักยภาพให้้คู่่�ค้้า ดัังนี้้�

1.	 จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการอู่่�ซ่อมรถด้้านการให้้

บริกิารลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงแนวทางการป้้องกััน

อััคคีีภััยในสถานประกอบการ โดยในปีี 2568 บริิษััทย่่อย	

จััดประชุุมชี้้�แจงแนวปฏิิบััติิในการให้้บริิการลููกค้้าตาม

มาตรฐานที่่�กำหนด และอบรมผ่า่นสื่่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์เกี่่�ยวกัับ	

การป้้องกันัอัคัคีีภัยัในสถานประกอบการและการดำเนินิธุรุกิจิ	

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

2.	 จัดัอบรมตัวัแทนหรือืนายหน้้าประกันัวินิาศภัยั เพื่่�อเสริมิสร้้าง

ความรู้้�ด้้านประกัันภัยัและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยในปี ี2568 

บริิษััทย่่อยมีีการอบรมเรื่่�องการขอรัับและต่่ออายุุใบอนุุญาต 

กฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล รวมถึึงหลัักสูตูรเพิ่่�มเติมิ

เกี่่�ยวกัับผลิตภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัและทักัษะการขายแก่่บุคุลากร

ของบริิษััท ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้า	

รายสำคััญของบริิษััทย่่อย

3.	 ร่่วมกัับนายหน้้าประกัันวิินาศภัยัในการออกแบบและพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ประกัันภััยให้้มีีความเหมาะสมและตรงตาม	

ความต้้องการของลูกูค้้า โดยในปี ี2568 บริษัิัทย่อ่ยได้้ร่ว่มกับั	

นายหน้้าประกันัภััยวิินาศภัยัในการออกแบบผลิติภัณัฑ์์ประกันัภัยั	

ร่่วมกััน เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมและตรงกัับความต้้องการของ

ลููกค้้า

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำหนดกระบวนการจััดซื้้�อ	

จััดจ้้าง หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าและการประเมิินผลงานไว้้	

อย่่างชัดัเจนในคู่่�มือืการปฏิบิัติัิงาน เพื่่�อรักัษาสิทิธิขิองคู่่�ค้้า บริษิัทัฯ และ	

บริิษััทย่อยจะไม่่นำข้้อมููลความลัับทางการค้้าของคู่่�ค้้าไปเปิิดเผย	

ต่่อบุุคคลอื่่�น

	 กระบวนการจััดซื้้�อจัดัจ้้าง

	 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยมุ่่�งมั่่�นดำเนินิธุุรกิิจให้้เติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื จึึงได้้	

กำหนดกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้าน	

ความยั่่�งยืนืของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อย เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการ

ปฏิิบััติิงานท่ี่�โปร่งใส เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ โดยมีี	

แนวปฏิิบัติัิที่่�สำคััญ ดังันี้้�

1.	 ติิดต่่อและเชิิญคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมกระบวนการคััดเลืือกอย่่างเหมาะสม	

โดยคำนึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล	

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษัทัย่อยดำเนิินการจััดซื้้�อจัดัจ้้างด้้วยวิิธีี

การตกลงราคา หรืือวิิธีีการประกวดราคาตามความเหมาะสม	

ของแต่่ละกรณีี
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2.	 ดำเนิินการคัดัเลือืกคู่่�ค้้าตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ เมื่่�อได้้คู่่�ค้้า

ที่่�ผ่่านการพิจิารณาแล้้ว บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อยจะดำเนินิการ

เจรจาต่่อรองราคา เพื่่�อให้้ได้้ราคาท่ี่�เหมาะสมและเกิิดประโยชน์์

สูงูสุดุแก่่บริิษััทฯ และบริิษัทัย่อย

3.	 ให้้ความสำคััญกัับการจัดัซื้้�อจััดจ้้างสินิค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิติร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้้าตระหนักัถึึงการเลือืกใช้้วัสัดุุ

และการให้้บริิการที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่และรายปััจจุุบััน

	 ของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยให้้ความสำคััญกัับการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีี	

ความเหมาะสมและเป็็นธรรม โดยปฏิิบัตัิต่ิ่อคู่่�ค้้าทุกุรายอย่่างเท่่าเทีียมกันั	

ทั้้�งคู่่�ค้้ารายใหม่่และคู่่�ค้้ารายปััจจุบัุัน ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ และบริิษัทัย่อยได้้

นำปััจจัยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, 

Social and Governance: ESG) มาพิจิารณาควบคู่่�กับัปััจจัยัอื่่�นๆ 

เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม พร้้อมทั้้�ง	

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีหลักัเกณฑ์์ในการพิจิารณา ดังันี้้�

	 -	 คุุณสมบััติิของคู่่�ค้้า 

	 -	 คุุณสมบััติิของสิินค้้าและบริิการ

	 -	 คุุณภาพสิินค้้าและบริิการ 

	 -	 ราคาหรืือค่่าบริิการที่่�เหมาะสม

	 -	 ระยะเวลาดำเนิินการหรืือระยะการส่่งมอบงาน

	 -	 การดำเนินิธุรุกิจิที่่�คำนึึงถึึงประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และ	

	 ธรรมาภิิบาล (ESG)

	 กระบวนการตรวจสอบสิินค้้าและบริิการ

	 บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อยมอบหมายให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ/หรืือ	

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการเข้้าร่่วมดำเนิินการตรวจรับสินิค้้าและบริิการ

ให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดในเอกสารข้้อตกลงหรืือสััญญา

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ในกรณีีการจััดซื้้�อจัดัจ้้างโดยวิธิีีการประกวดราคา	

บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อยจะมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง	

และคณะกรรมการตรวจรับอย่่างชััดเจนก่่อนดำเนิินการตามกระบวนการ	

จััดซื้้�อจัดัจ้้าง

	 จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

	 ในปี ี2568 บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้้ทบทวนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางให้้

คู่่�ค้้านำไปปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และ

ยึึดหลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ รวมถึึงการเคารพสิิทธิมนุุษยชนและ

แรงงาน การปฏิบิัตัิติามมาตรฐานความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั 

และการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 บริษัิัทฯ ได้้เผยแพร่จ่รรยาบรรณทางธุรุกิจิของคู่่�ค้้าผ่า่นทางเว็บ็ไซต์์

ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com/about/Sustainability เพื่่�อให้้	

คู่่�ค้้าสามารถศึึกษาและยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจ 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริมิและติดิตามการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณดังักล่า่ว 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ดำเนิินการประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 4 

หมวดหลััก ได้้แก่่ 1) ด้้านจริยธรรมทางธุรุกิจิ 2) ด้้านสิทิธิมินุษุยชน	

และแรงงาน 3) ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 4) ด้้าน	

สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� สามารถจำแนกคู่่�ค้้าที่่�เข้า้รัับการประเมินิได้้เป็็น

	 -	 คู่่�ค้้ารายใหม่่จำนวนทั้้�งสิ้้�น 28 ราย 

	 -	 คู่่�ค้้ารายปััจจุุบัันจำนวนทั้้�งสิ้้�น 894 ราย 

 

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะนำผลการประเมิินดัังกล่่าวมาใช้้

เป็็นข้อ้มูลูประกอบในการพััฒนาและยกระดับัความร่ว่มมือืกับัคู่่�ค้้า	

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันบนพื้้�นฐาน	

ของความรัับผิิดชอบ และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน	

ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ย โดยผลการประเมินิ	

การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของทั้้�งคู่่�ค้้ารายใหม่่และ	

รายปััจจุุบััน เป็็นดัังนี้้�  
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1.	 ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ (Business Ethics)
2.	 ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labor)
3.	 ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย (Safety and Occupational Health)
4.	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)

ผลการประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่ (คะแนนเฉลี่่�ย)

ผลการประเมิินคู่่�ค้้ารายปััจจุุบััน (คะแนนเฉลี่่�ย)
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•	 คู่่�แข่่ง 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบของการแข่่งขััน

ที่่�เป็็นธรรม เคารพกติิกาการแข่่งขััน มารยาททางธุุรกิิจ และ	

ข้้อกำหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็น	

ความลับัของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิธิีีการที่่�ไม่่สุจุริติหรือืไม่่เหมาะสม	

และไม่่กระทำการใดๆ ที่่�เป็็นการทำลายชื่่�อเสีียงหรือืความน่่าเชื่่�อถือื	

ของคู่่�แข่่งเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งเน้้นการแข่่งขัันบนพื้้�นฐานของคุุณภาพ 

มาตรฐาน และประสิิทธิภาพของการให้้บริิการ เพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุ

ของลูกูค้้า ควบคู่่�ไปกับัการรักัษาภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีของธุรุกิจิประกันัภัยั	

โดยรวม 

	 ทั้้�งนี้้� ในปี ี2568 บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยไม่่มีีข้อ้พิพิาทหรืือคดีีความ	

ทางกฎหมายกัับคู่่�แข่่งทางการค้้า และไม่่มีีการทำข้้อตกลงใดๆ 

กัับคู่่�แข่่งที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการผููกขาดหรืือบิิดเบืือนการแข่่งขััน	

ในตลาด

•	 เจ้้าหนี้้� 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกราย	

อย่า่งเสมอภาคและเป็น็ธรรมบนพื้้�นฐานของความซื่่�อสัตัย์ ์โปร่ง่ใส 

และความรัับผิิดชอบร่่วมกััน บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยปฏิิบััติิตาม

เงื่่�อนไขข้้อกำหนดของสััญญา และพัันธะทางการเงิินที่่�ได้้ตกลง

กัันไว้้อย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะในด้้านเงื่่�อนไขการค้้ำประกััน 	

การบริิหารเงิินทุุน และการชำระหนี้้� 

	 นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อยให้้ความสำคัญักับัการบริหิารจัดัการ	

เงินิทุนุให้้มีีโครงสร้้างที่่�เหมาะสมและมีีเสถีียรภาพ เพื่่�อเสริิมสร้้าง	

ความเชื่่�อมั่่�นแก่่เจ้้าหนี้้�ในฐานะการเงิินและความสามารถ	

ในการชำระหนี้้� ในกรณีีที่่�บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยไม่ส่ามารถปฏิบิัตัิ	ิ

ตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกัันไว้้ หรืือมีีเหตุุอัันอาจก่่อให้้เกิิดการผิิดนััด

ชำระหนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะดำเนิินการแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�

ทราบล่่วงหน้้าโดยเปิิดเผยข้้อเท็็จจริิงอย่่างครบถ้้วน เพื่่�อร่่วมกััน

พิิจารณาและหาแนวทางแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็ว เหมาะสม	

และเป็็นธรรม  

•	 สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ชุมุชน และการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้กำหนดนโยบายสนัับสนุนุ

กิจิกรรมสาธารณประโยชน์์และการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของชุุมชน

อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�พิิการ

ตามกฎหมายส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการในรููปแบบ

สััญญาจ้้างเหมาบริิการให้้ปฏิิบััติิงานในองค์์กรสาธารณประโยชน์์ 

ณ ภูมิลิำเนาของตนเอง พร้้อมทั้้�งสนับัสนุนุและให้้ความช่ว่ยเหลือื

แก่่ท้้องถิ่่�นร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ 

	 กิิจกรรมต่่างๆ ดังกล่่าว ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ และ

บริษัิัทย่อยมีีส่วนร่ว่มอย่่างจริงจััง และตระหนัักถึึงความสำคััญของ

การปฏิิบััติิตนเพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่างแท้้จริง ตัวอย่า่งกิิจกรรม

ที่่�สนัับสนุุน ได้้แก่่ กิิจกรรมพระราชสำนััก ด้้านพุุทธศาสนา 	

ด้้านสาธารณสุุข ด้้านการศึึกษา ด้้านการพััฒนาสัังคมและ

อาชีีพ ด้้านสาธารณภััย ด้้านอนุุรัักษ์์โบราณสถานและโบราณวััตถุุ 	

ด้้านการกุุศลต่่างๆ และด้้านการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ภาครััฐ 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ข้้อกำหนดของ

กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งให้้

ความร่ว่มมือืและเสริมิสร้้างความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐั	

และหน่่วยงานกำกัับดููแล โดยยึึดหลัักการเปิิดเผยข้้อมููลและ

เอกสารท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอ เพื่่�อสะท้้อนถึึงความ

โปร่่งใส สร้้างความเชื่่�อมั่่�นซึ่่�งกัันและกััน ตลอดจนร่่วมกัันพััฒนา

และยกระดัับผลิตภััณฑ์์ประกัันภััยให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและ

ความต้้องการของทุุกภาคส่่วน

•	 การปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริษัิัทฯ และบริิษัทัย่อ่ยมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิัติัิตามหลัักสิิทธิมนุุษยชน	

สากล ปฏิบิัติัิต่่อพนักังานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกันั	

โดยไม่เ่ลืือกปฏิบิัติัิอัันเนื่่�องมาจากความแตกต่า่งทางกายภาพ เชื้้�อ

ชาติิ สัญชาติิ ศาสนา เพศ อายุ ุสีีผิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม 

ความเห็็นทางการเมืือง หรืือประเด็็นอื่่�นใด 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการจ้้างงานและ	

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม เคารพสิิทธิิของลููกค้้าและคู่่�ค้้าด้้วยความ

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นธรรม ตลอดจนเคารพสิิทธิิของชุุมชน

และสัังคมอย่่างรัับผิิดชอบ พร้้อมคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ	

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษัทัย่อ่ยเสริิมสร้้าง	

ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิิทธิมินุุษยชนแก่่พนักังาน เพื่่�อให้้สามารถ

นำหลัักสิิทธิิมนุุษยชนดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน	

ได้้อย่า่งเหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ยได้้ดำเนินิการ	

ติิดตามและตรวจสอบการปฏิิบัั ติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน	

อย่่างรอบด้้านเป็็นประจำทุุกปีี พร้้อมกำหนดมาตรการเยีียวยา

ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากหรืือเก่ี่�ยวเนื่่�องกับักิจิกรรมของบริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่่อย 

•	 ทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์� 

	 บริิษััทฯ และบริษิัทัย่อ่ยส่ง่เสริมิให้้พนักังานสร้้างสรรค์ผ์ลงานใหม่่ๆ  

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านการพััฒนาคู่่�มือการทำงาน การออกแบบ

ผลิตภััณฑ์์ และโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อประโยชน์์ด้้านธุุรกิิจ 

และการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
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	 อย่่างไรก็็ตาม ผลงานใดๆ ที่�พนัักงานสร้้างขึ้้�นในระหว่่าง	

การทำงานกับับริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย โดยเป็น็การมอบหมายจาก	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยหรืือใช้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

หรืือได้้เรีียนรู้้�จากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยถืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยแต่่เพีียงผู้้�เดีียว พนัักงานต้้องไม่่เปิิดเผย

ข้อ้มูลูดังักล่า่ว รวมถึึงข้อ้มููลความลับัทางธุรุกิจิและข้อ้มูลูลับัอื่่�นๆ 

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	 บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยยังัได้้กำหนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบัติัิเพื่่�อ

ป้้องกัันการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�และการกระทำผิิดตามพระราชบััญญััติ	ิ

ว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พร้้อมมีี

กระบวนการควบคุุมการปฏิิบััติิตามระเบีียบดัังกล่่าวอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

•	 การต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน 

	 บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อยกำหนดนโยบายต่อ่ต้้านการคอร์ร์ัปัชันัอย่า่ง

ชััดเจน เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ 

ถือืปฏิิบัตัิอิย่่างเคร่่งครัดั โดยบริษัิัทฯ และบริิษััทย่อ่ยไม่ย่อมรับัและ

ไม่่สนัับสนุุนการทุุจริตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ทั้้�งการเรีียกร้้อง 

การให้้ หรืือการยอมรัับการคอร์์รััปชัันไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

รวมถึึงการใช้้อำนาจหน้้าที่่�โดยมิิชอบเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์แ์ก่่

ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น  

	 บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อยห้้ามการเสนอหรือืให้้ผลประโยชน์์ใดๆ เพื่่�อจูงูใจ	

บุคุคลอื่่�นในลักัษณะที่่�ขัดัต่่อกฎหมาย ห้้ามการรับัหรือืให้้ของขวัญ	

รวมถึึงการเลี้้�ยงรัับรองที่่�เกิินกว่่าความเหมาะสมและความจำเป็็น 

ห้้ามสนัับสนุุนเงิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดแก่่พรรคการเมืือง รวมถึึง	

การบริิจาคหรืือให้้การสนัับสนุุนแก่่บุุคคลหรืือหน่่วยงานใดๆ 	

เพื่่�อเป็็นช่อ่งทางในการจ่า่ยสินิบน อีีกทั้้�งห้้ามการจ่า่ยเงินิค่า่อำนวย	

ความสะดวกในรููปแบบใดๆ ไม่่ว่่าทางตรงหรือืทางอ้้อมแก่่เจ้้าหน้้าที่่�	

ของรััฐ และห้้ามการว่่าจ้้างเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐหรืือพนัักงานรััฐ เพื่่�อแต่่งตั้้�ง	

ให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ ที่่�ปรึึกษา และผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อย ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

ได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com/

about/Policy 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััดให้้มีีสำนัักตรวจสอบ 	

ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมินิผลการปฏิิบัตัิติามนโยบายต่อ่ต้้าน

การทุุจริตคอร์์รััปชัน พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทาง	

การปรับปรุงแก้้ไขที่�เหมาะสม โดยคณะกรรมการบริิษัทัได้้มอบหมาย	

ให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลและติิดตามให้้

มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอในการป้้องกัันความเสี่่�ยง

ด้้านการทุุจริตคอร์์รััปชัน และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อ	

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการรัับข้้อร้้องเรีียน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

และได้้จัดให้้มีีช่องทางอำนวยความสะดวกสำหรัับการติิดต่่อหรืือ

การร้้องเรีียนในประเด็็นที่่�อาจก่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััทฯ 

การกระทำที่่�ฝ่า่ฝืนืกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคับั จรรยาบรรณธุรุกิจิ 

รวมถึึงการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

	

	 ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนมายัังคณะกรรมการบริิษัทั

ผ่า่นคณะกรรมการตรวจสอบ เลขานุกุารบริิษััท และสำนักัตรวจสอบ	

โดยสามารถร้้องเรีียนได้้ทั้้�งด้้วยวาจาหรืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร	

รวมถึึงการส่่งจดหมายผ่่านทางอีีเมลหรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ	

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนและวิิธีีการร้้องเรีียนสามารถ

ศึึกษาได้้จากนโยบายการแจ้้งเบาะแส ซึ่่�งเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของ	

บริิษััทฯ www.bkiholdings.com/about/Policy

1.5	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการเปิิดเผยสารสนเทศ 

เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนและ	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ จึึงกำหนดนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููล

สารสนเทศ โดยครอบคลุุมทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิิใช่่ข้้อมููล

ทางการเงินิให้้เป็น็ไปตามข้อ้กำหนดของสำนักังานคณะกรรมการกำกับั	

หลักัทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย	

รวมถึึงหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา 

โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

บริิษััทฯ ดำเนิินการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านการแถลงข่่าวต่่อสื่่�อมวลชน 	

การเผยแพร่่ข่่าวสารผ่่านสื่่�อต่่างๆ และเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ รวมถึึง

แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One 

Report) โดยเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ พร้้อมทั้้�ง

ปรับปรุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน 

และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก เท่่าเทีียมกััน 

และน่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลและ

ความโปร่่งใสดัังต่่อไปนี้้�

1.	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน	

แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา 

2.	 จัดัทำรายงานความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่อรายงาน

ทางการเงิิน 

3.	 จัดัทำรายงานสรุปุนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกับั	

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง	

รวมถึึงนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม พร้้อมทั้้�งรายงาน	

ผลการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว

4.	 เปิิดเผยค่่าสอบบัญัชีีและค่่าบริิการอื่่�นที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีให้้บริกิารแก่่บริษิัทัฯ

5.	 เปิิดเผยบทบาท หน้้าที่่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการบริษิัทั	

และคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงจำนวนครั้้�งของการประชุุม

และการเข้า้ร่่วมประชุมุของกรรมการแต่ล่ะท่า่นในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมา
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6.   เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการฝึึกอบรมและการพััฒนาความรู้้�	

ด้้านวิิชาชีีพของคณะกรรมการบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง

7. 	 ให้้ข้้อมููลแก่่นัักลงทุุนและนัักลงทุุนสถาบัันอย่่างเหมาะสมและ	

เท่่าเทีียม

8.  เปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็น

ปััจจุบุัันอย่่างสม่่ำเสมอ โดยประกอบด้้วยข้้อมููลสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

(1)	 วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทฯ

(2)	 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ

(3)	 รายชื่่�อคณะกรรมการบริษิัทัและคณะผู้้�บริหิาร รวมถึึงกฎบัตัร

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย

(4)	 งบการเงินิและรายงานเกี่่�ยวกับัฐานะการเงินิและผลการดำเนินิงาน	

ทั้้�งงบการเงิินปััจจุุบัันและงบการเงิินย้้อนหลััง

(5)	 แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำปี/ีรายงานประจำปี ี(แบบ 56-1	

One Report) ที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้

(6)	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่และสััดส่่วนการถือืหุ้้�น

(7)	 โครงสร้้างกลุ่่�มบริิษััทฯ

(8)	 หนัังสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นและรายงานการประชุุม

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

(9)	 ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 

(10)	นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

(11)	ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

(12)	นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

(13)	นโยบายการแจ้้งเบาะแส

(14)	นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนและนโยบาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน รวมถึึงนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล	

ส่่วนบุุคคล

(15)	โครงสร้้างองค์์กร

(16)	ข้้อมููลติิดต่่อหน่่วยงานหรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบงานนัักลงทุุน

สััมพัันธ์์และเลขานุุการบริิษััท

บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีว่าข้อ้มููลของบริษัิัทฯ ทั้้�งข้อ้มูลูทางการเงินิและข้อ้มูลู

ที่่�มิใิช่ข่้อ้มูลูทางการเงิิน ล้้วนมีีความสำคััญต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�ถือืหุ้้�น

และผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง 	

รวดเร็็ว และโปร่งใส บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีนักลงทุุนสััมพัันธ์์ทำหน้้าท่ี่�	

รัับผิิดชอบในการสื่่�อสารข้้อมููลของบริิษััทฯ กัับนัักลงทุุนและบุุคคล

ภายนอกให้้เป็็นไปอย่่างเรีียบร้้อย เท่่าเทีียม และเป็็นธรรม ผู้้�ลงทุุน

สามารถติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพื่่�อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่�

หมายเลขโทรศััพท์์ 0 2285 7320 หรืือทางอีีเมล IR@bkiholdings.com

ในปี ี2568 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการให้้ข้้อมููลแก่่นัักลงทุุนสถาบัันจำนวน 

5 บริิษััท  เพื่่�อชี้้�แจงทิิศทางการดำเนิินงานและผลประกอบการของ	

บริิษััทฯ โดยมีีรายชื่่�อดัังต่่อไปนี้้�

1.	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ บััวหลวง จำกััด (มหาชน)

2.	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ ฟิินัันเซีีย ไซรััส จำกััด (มหาชน)

3.	 บริิษััท ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

4.	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ ธนชาต จำกััด (มหาชน)

5.	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดแถลงข่่าวต่่อสื่่�อมวลชน และ/หรืือ จััดทำ

จดหมายข่่าวสรุุปผลการดำเนิินงานของบริิษัทัฯ เป็็นประจำทุกุไตรมาส 

รวมถึึงข่่าวสารและกิิจกรรมของบริิษััทในกลุ่่�มบีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ เพื่่�อให้้	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรัับทราบข้้อมูลูอย่่างโปร่งใสและทัันเวลา โดยสามารถศึึกษา

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็บ็ไซต์ของบริิษัทัฯ ที่่� www.bkiholdings.

com/investor/News

1.6	 การดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�บริษิัทัอ่ื่�นของประธานคณะผู้้�บริหิาร

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงคุุณค่่าและประโยชน์์จากประสบการณ์์ที่่�ประธาน

คณะผู้้�บริิหารได้้รับจากการไปดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�น	

ซึ่่�งสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ	

ในการบริหิารงานของบริษัิัทฯ อย่่างไรก็ต็าม เพื่่�อให้้การกำกับัดูแูลกิิจการ

เป็็นไปอย่่างเหมาะสม บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการดำรงตำแหน่่ง

กรรมการในบริิษััทอื่่�นของผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งครอบคลุุมตำแหน่่ง

ประธานคณะผู้้�บริิหาร โดยกำหนดให้้สามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการ

ในบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ไม่่เกิิน	

5 แห่่ง ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งประธานคณะผู้้�บริิหาร	

ให้้เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทย่่อยและบริิษััทอื่่�นที่่�บริิษััทย่่อย

เข้้าลงทุุน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการรายงานการดำรงตำแหน่่งกรรมการ

ในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริิหารต่่อที่่�ประชุุม	

คณะกรรมการบริิษััท  เพื่่�อรัับทราบและใช้้เป็็นกลไกในการป้้องกััน	

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัการดำรง	

ตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริิหาร สามารถ

ศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ คณะกรรมการและประวััติิคณะกรรมการ 

ขณะท่ี่�รายละเอีียดนโยบายการดำรงตำแหน่่งในบริิษััทอื่่�นของผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com/

about/Sustainability 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 ประธานคณะผู้้�บริิหารได้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ	

ในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นไม่่เกิินกว่่า 5 แห่่ง ตามที่่�นโยบายกำหนดไว้้

2.	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างค่่านิิยมด้้านจริยธรรมและ	

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมการปฏิิบััติิท่ี่�สะท้้อนถึึง	

ความรับัผิดิชอบต่่อหน้้าที่่� ผู้้�ถือืหุ้้�น เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และสังัคม

โดยรวม ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการป้้องกันัและหลีีกเล่ี่�ยงพฤติิกรรมใดๆ ที่�อาจ

ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายด้้านจริยธรรม หรือือาจนำไปสู่่�การฝ่่าฝืืนกฎหมาย 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ทบทวนข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 	

และนำเสนอให้้คณะกรรมการบริษัิัทผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบิาล	

และความยั่่�งยืนืพิจิารณาอนุุมัตัิกิารทบทวนเมื่่�อวันัที่่� 7 พฤศจิกิายน 

2568 เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุระดับั ยึึดถือืปฏิิบัตัิ	ิ

เป็็นแนวทางเดีียวกัันอย่่างเคร่่งครััด
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2.	 สื่่�อสารข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบและเข้้าใจ 

โดยกรรมการรัับทราบผ่่านการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 	

ขณะที่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานรัับทราบผ่่านช่่องทางอีีเมล และ

เผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ส่่งผลให้้การสื่่�อสารข้้อกำหนด

เก่ี่�ยวกัับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจครอบคลุุมครบถ้้วน

ร้้อยละ 100

3	 จััดการอบรมด้้านจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจให้้แก่่

พนัักงานและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความรู้้� ความเข้้าใจ และการนำไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม ดังนี้้�

3.1	 หลัักสููตรจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct สำหรัับ

พนัักงาน) ผ่่านระบบ e-Learning เพื่่�อให้้พนัักงานตระหนััก	

และเข้้าใจหลัักจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ จริยธรรม และแนวปฏิบัิัติ	ิ

ที่่�เหมาะสมในการทำงาน รวมถึึงการใช้้จรรยาบรรณเป็็น

บรรทััดฐานในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม	

ต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า สัังคม ผู้้�บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน 	

โดยมีีผู้้�เข้้ารัับการอบรมจำนวน 148 คน

3.2	 หลัักสููตร Ethical Leadership (Code of Conduct สำหรัับ

ผู้้�จััดการและผู้้�บริิหาร) เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้าน

จริยิธรรมและบทบาทความเป็น็ผู้้�นำที่่�ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณ 

ตลอดจนสามารถนำหลัักจรรยาบรรณมาใช้้เป็็นแนวทาง	

ในการบริิหารงานและการตััดสิินใจอย่่างเหมาะสมต่่อลููกค้้า 	

คู่่�ค้้า สัังคม ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน โดยมีี	

ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจำนวน 79 คน

4.	 มอบหมายให้้สำนัักตรวจสอบทำหน้้าท่ี่�สอบทานการปฏิิบััติิตาม	

ข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ	

ผู้้�บริหิารและพนักังานของบริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ยเป็น็ประจำทุกุปีี 	

โดยในปีี 2568 สำนักัตรวจสอบพบกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ	

ของพนัักงานบริิษััทย่่อย จำนวน 3 เรื่่�อง ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นกรณีี	

การเบิิกค่่าเลี้้�ยงรัับรองและค่่าพาหนะเป็็นเท็็จ ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อยได้้

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงและดำเนิินการลงโทษ

ตามระเบีียบของบริิษััทย่อ่ยอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� เพื่่�อป้อ้งกััน

มิิให้้เกิิดการกระทำผิิดในลัักษณะดัังกล่่าวซ้้ำอีีก บริิษััทย่่อยได้้

ดำเนิินการปรับปรุงุระเบีียบและแนวปฏิิบััติใิห้้มีีความชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น	

พร้้อมทั้้�งจััดประชุุมชี้้�แจงและสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน	

ได้้รัับทราบและถืือปฏิบิััติิอย่่างเคร่่งครััด

3.	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
คณะกรรมการบริษิัทักำกับัดูแูลการป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์	

ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  โดยกำหนดนโยบาย

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานพึึงละเว้้นการประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน

และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย รวมถึึง	

การเข้้าทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันกัับตนเอง บุุคคล หรืือนิิติิบุุคคล	

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งอาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่อย

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการด้้านการป้้องกัันความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์ โดยมีีสาระสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

1.	 สื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ	

รัับทราบและถืือปฏิิบััติิ โดยกรรมการรัับทราบผ่่านการประชุุม	

คณะกรรมการบริิษััท ขณะที่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานรัับทราบ	

ผ่่านอีีเมลและการเผยแพร่่บนระบบอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ

2.	 นำเสนอข้้อมููลรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือ	

รายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกันัต่่อคณะกรรมการบริษิัทั โดยคณะกรรมการบริษิัทั	

มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้้าท่ี่�สอบทานและ

ให้้ความเห็็นก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติิ 

พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/

รายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 

บริษัิัทฯ ได้้ติดตามการปฏิบัิัติิตามนโยบายการป้้องกันัความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์ ไม่่พบการกระทำที่่�ละเมิดิต่่อนโยบายความขัดัแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์

3.	 จัดัทำสื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์	

ในหััวข้้อ แนวทางป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อ

เสริิมสร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับลัักษณะและรููปแบบของรายการ	

ที่่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมถึึงแนวทาง	

ในการป้อ้งกััน โดยเผยแพร่ใ่ห้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ	

บริิษััทฯ และบริษัิัทย่อ่ยรับัทราบผ่า่นทางอีีเมล ครอบคลุมุกรรมการ 

จำนวน 11 คน ผู้้�บริิหาร จำนวน 12 คน และพนัักงาน จำนวน 

1,745 ท่่าน คิดเป็็นผลสำเร็็จของการเผยแพร่่ความรู้้�ร้้อยละ 100

4.	 การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์
คณะกรรมการบริิษััทกำกัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายในให้้เป็็นไปตาม	

หลัักการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี โดยได้้กำหนดนโยบายการใช้้ข้อ้มูลูภายใน	

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ยห้้ามมิใิห้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานที่่�

รู้้�หรือืครอบครองข้อ้มูลูภายในของบริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ย ซึ่่�งเป็น็ข้อ้มูลู

สาระสำคัญัที่่�อาจมีีผลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงราคาหลักัทรัพัย์ ์ทำการซื้้�อขาย	

หลัักทรัพย์์ของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลาท่ี่�กำหนด ตั้้�งแต่่ก่่อนการเปิิดเผย

ข้้อมููลต่่อสาธารณชนจนถึึงพ้้นระยะเวลา 24 ชั่่�วโมงนัับแต่่วัันที่่�เปิิดเผย

ข้้อมููล นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำหนดสิิทธิิในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลในระบบงานต่่างๆ ให้้เฉพาะผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงเท่่านั้้�น 

เพื่่�อป้้องกัันการนำข้้อมููลภายในไปใช้้โดยมิิชอบ

ปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการด้้านการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน 	

โดยมีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

1.	 สื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน

ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบและถืือปฏิิบััติิผ่่านการประชุุม	

คณะกรรมการบริษัิัท ขณะที่่�ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุระดับัรับัทราบ	

ผ่่านอีีเมลและการเผยแพร่่บนระบบอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ

2.	 เลขานุุการบริิษััทแจ้้งเตืือนกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน	

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับช่่วงเวลาห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ฯ ของบริิษััทฯ 

ล่ว่งหน้้า เพื่่�อให้้ปฏิบิัติัิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครัดั ทั้้�งนี้้� ในปี ี2568 
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บริิษััทฯ ไม่่พบว่่า กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มีีการนำข้้อมููลภายในไปใช้้เพื่่�อซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ในช่่วงเวลาที่่�

บริิษััทฯ กำหนดห้้ามซื้้�อขาย

3.	 เลขานุกุารบริิษััทได้้รายงานสรุุปข้้อมููลการถือืครองหลัักทรัพย์์ของ

กรรมการและผู้้�บริิหารต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ

เป็็นประจำทุุกไตรมาส 

4. 	 จััดทำสื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน หััวข้้อ 

แนวทางการป้อ้งกันัการใช้้ข้อ้มูลูภายใน เพื่่�อสร้้างความตระหนักัรู้้�	

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�เข้้าข่่ายการใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหา	

ผลประโยชน์์ โดยเผยแพร่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยรัับทราบผ่่านทางอีีเมล ครอบคลุุม

กรรมการจำนวน 11 คน ผู้้�บริิหารจำนวน 12 คน และพนัักงาน

จำนวน 1,745 ท่่าน คิิดเป็็นผลสำเร็็จของการเผยแพร่่ความรู้้�	

ร้้อยละ 100

5.	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นพัฒันาองค์ก์รสู่่�ความยั่่�งยืนืบนพื้้�นฐานในการดำเนินิธุรุกิิจ

ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริต โปร่งใส มีีจริยธรรม และเป็็นธรรมภายใต้้	

หลัักการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งสร้้างความมั่่�นใจต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย	

ทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้านการให้้

สิินบนและคอร์์รััปชันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม นอกจาก	

จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ แล้้ว ยัังเป็็นการส่่งเสริิมการพััฒนา

สัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยเหตุนุี้้� คณะกรรมการบริษัิัทจึึงได้้กำหนดนโยบายต่อ่ต้้านคอร์์รััปชัน

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานและ	

เป็็นมาตรการป้้องกัันการคอร์์รััปชันทุุกรููปแบบ พร้้อมทั้้�งกำหนด	

โครงสร้้างองค์ก์ร บทบาท และความรับัผิดิชอบในการกำกับัดูแูลที่่�ชัดัเจน

ควบคู่่�กัับการมีีระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยง	

ที่่�มีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อป้้องกัันการดำเนิินงานที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน  

นอกจากนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 5/2567 เมื่่�อวัันที่่� 	

8 พฤศจิิกายน 2567 มีีมติิให้้บริิษััทฯ ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเป็็น

สมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 

Sector Collective Action Against Corruption: CAC) โดยบริิษััทฯ 

ได้้ประกาศเจตนารมณ์์ดัังกล่่าวเมื่่�อวัันที่่� 23 ธันวาคม 2567 และมีีแผน

ยื่่�นขอรัับรองเข้้าเป็็นสมาชิิก CAC ภายในปีี 2569 

สำหรัับบริิษััทย่อยได้้รับการรัับรองเป็็นสมาชิิก CAC เมื่่�อวัันที่่� 16 

ตุุลาคม 2558 และล่่าสุุดได้้รับการต่่ออายุุครั้้�งที่่� 3 เมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 

2567 (สิ้้�นสุุดการรัับรองวัันที่่� 30 กัันยายน 2570)

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมและขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�มีีความโปร่่งใสตั้้�งแต่่	

ปีี 2565 เป็็นต้้นมา บริิษััทย่่อยได้้จััดส่่งหนัังสืือเชิิญชวนคู่่�ค้้าให้้เข้้าร่่วม

เป็น็ภาคีีเครืือข่า่ยแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางการปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จัดทำแนวทางปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเพื่่�อป้้องกััน	

การคอร์์รัปัชัน โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อกำหนดการปฏิิบััติิงานท่ี่�สอดคล้้อง

กัับนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน (Anti-Corruption Policy) และ	

มีีผลบังัคัับใช้้กับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุคนในบริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่่อย ดัังนี้้�

1.	 กำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตาม

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน โดยคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานทุุกคนห้้ามการเรีียกร้้อง หรืือใช้้อำนาจหน้้าที่่�ทั้้�งทางตรง	

หรืือทางอ้้อมเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือของผู้้�อื่่�น 	

ห้้ามสนัับสนุุนเงิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใด ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม	

ให้้แก่่พรรคการเมือืง กลุ่่�มทางการเมือืง และต้้องต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั	

ทุุกรููปแบบ รวมทั้้�งมีีการทบทวนนโยบายฯ ทุุกปีี   

	 สำหรัับบริิษััทย่่อยได้้จัดทำจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้าและ

หนัังสืือขอความร่่วมมืือต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าและ	

ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทางธุุรกิิจใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม  

2.	 จััดทำนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) เพื่่�อให้้	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�พบเห็็นการกระทำผิิดกฎหมายหรืือ

จริยธรรมธุุรกิิจ สามารถร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางที่่�บริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยกำหนดไว้้ โดยจะมีีการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้้งเบาะแส

และบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้รับความเป็น็ธรรมและไม่ถู่กูกลั่่�นแกล้้ง 

ข้้อมููลการร้้องเรีียนจะถููกส่่งตรงไปยัังหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบ	

ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ หากการร้้องเรีียน	

มีีหลัักฐานว่่าการกระทำผิิดมีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อ	

ฐานะการเงิินหรืือผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ คณะกรรมการ

ตรวจสอบจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริษิัทัทราบ เพื่่�อดำเนินิการ	

ปรับปรุงแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ	

เห็็นสมควร หากการกระทำผิิดเป็็นการทุุจริตภายในจะมีีการ

ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อพิิจารณาโทษทางวิินััย 

และรายงานผลการพิิจารณาให้้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ

ทุุกไตรมาส สำหรัับมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิ ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้ง

เบาะแสจะได้้รับัการปกป้อ้งและข้อ้มูลูจะถูกูเก็บ็รัักษาเป็น็ความลับั	

อย่่างเคร่่งครััด

3.	 จััดให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่� เหมาะสมกัับลัักษณะ	

การดำเนิินธุุรกิิจโดยครอบคลุุมระบบงานสำคััญต่่างๆ พร้้อมทั้้�ง	

มีีกระบวนการประเมินิความเส่ี่�ยงจากเหตุกุารณ์์ที่่�อาจเกิิดการทุจุริติ	

และคอร์์รััปชััน โดยไม่่ยอมรัับให้้เกิิด Risk Tolerance รวมทั้้�ง	

มีีการประเมิินระดัับความเส่ี่�ยง และกำหนดมาตรการที่่�เหมาะสม	

เพื่่�อจัดัการกับัความเสี่่�ยงที่่�ประเมินิได้้  โดยมีีส่ว่นบริหิารความเสี่่�ยง	

องค์ก์รรัับผิดิชอบในการประเมินิ ติดิตาม และนำเสนอผลการปฏิบิัตัิ	ิ

ให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงรัับทราบ ซึ่่�งคณะกรรมการ

บริิหารความเส่ี่�ยงจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทตามลำดัับ 
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	 สำหรัับบริิษััทย่่อยมีีระบบคััดกรองโดยการจััดทำแบบประเมิิน	

ด้้านจริยธรรมทางธุรุกิจิ เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการคัดัเลือืกคู่่�ค้้าเข้้ามา	

เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการดำเนิินธุุรกิิจ และมีีการกำหนดบทลงโทษท่ี่�

ชััดเจนไว้้ในสััญญาหากภายหลัังพบการกระทำผิิดจรรยาบรรณ

4.	 จััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบและประเมิินระบบการควบคุุม

ภายใน เพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตและ	

คอร์์รัปัชัน โดยดำเนินิการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปีี	

ที่่�ได้้รับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึึง	

การตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการทุุจริตคอร์์รััปชัน และให้้	

ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไขและป้้องกัันความเสี่่�ยง	

ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทราบทุกุไตรมาส

5.	 จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกคนเก่ี่�ยวกัับ

นโยบายและแนวปฏิิบัติัิในการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั รวมทั้้�ง	

นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ นโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณ	

ทางธุุรกิิจ นโยบายการแจ้้งเบาะแส และจริยธรรมในการปฏิบัิัติงิาน	

โดยดำเนิินการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี

6.	 สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส และ

ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจให้้กัับ	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่น่ เว็็บไซต์ของบริิษัทัฯ รายงาน

ประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) และวารสารของบริิษััทฯ 

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้้าทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ	

โดยทั่่�วกััน 

ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
บริิษััทฯ และบริิษััทย่อยสนัับสนุุนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแจ้้ง

เบาะแส หรืือร้้องเรีียนการกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรืือไม่่สอดคล้้อง

กัับแนวปฏิิบััติิ และจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 	

ผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�

1.	ร้้องเรีียนโดยตรงด้้วยวาจาหรืือทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

2.	จดหมายถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน :	 คณะกรรมการตรวจสอบ/

	 	 เลขานุุการบริิษััท/

	 	 สำนัักตรวจสอบ

       	 25 อาคารกรุงุเทพประกันัภัยั

	 	 ชั้้�น 5 ถนนสาทรใต้้ 

	 	 แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร 

	 	 กรุุงเทพมหานคร 10120

3.	ร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ :	 www.bkiholdings.com 

	 เว็็บไซต์์ของบริิษััทย่่อย :	 www.bangkokinsurance.

	 	 com

4.	 ร้้องเรีียนผ่่านทางอีีเมลของบริษิัทัฯ :	 anti-corruption@

	 	 bkiholdings.com

	 อีีเมลของบริิษััทย่่อย :	 anti-corruption@

	 	 bangkokinsurance.com

กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน
ภายหลัังบริิษััทฯ ได้้รับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนจะส่่งข้้อมููลให้้	

หน่่วยงานตรวจสอบภายในดำเนิินการทัันทีี โดยหน่่วยงานตรวจสอบ

ภายในจะรวบรวมข้้อมูลู ตรวจสอบพยานหลัักฐาน และพิิสููจน์ข้อ้เท็็จจริง	

ในเบื้้�องต้้น หากพบว่่ามีีมููลความผิิด บริิษััทฯ จะตั้้�งคณะกรรมการ

สอบสวนข้้อเท็็จจริงเพื่่�อพิิจารณาบทลงโทษตามระเบีียบบริิษัทัฯ พร้้อมทั้้�ง	

กำหนดมาตรการบรรเทาความเสีียหายให้้แก่ผู่้้�ที่่�ได้้รับผลกระทบ โดยยึึด	

หลัักความเหมาะสมและความเดือืดร้้อนโดยรวมเป็็นสำคััญ  หลัังจากนั้้�น	

ผู้้�รัับผิิดชอบต้้องติิดตามความคืืบหน้้าและสรุุปผลต่่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยไม่่มีีการให้้เงิินช่่วยเหลืือทางการเมืือง 

ในส่่วนของการกำกัับดููแลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

สำหรัับการจััดการข้้อร้้องเรีียนของบริิษััทย่่อยจำนวน 4 เรื่่�อง เป็็นเรื่่�อง

ที่่�ไม่่มีีมููลจำนวน 1 เรื่่�อง และเป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ

จำนวน 3 เรื่่�อง ทั้้�ง 3 เรื่่�องเป็็นการเบิิกค่่าเลี้้�ยงรัับรองและค่่าพาหนะ	

เป็็นเท็็จ บริิษัทัฯ ได้้ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้อ้เท็จ็จริงิและดำเนิินการ	

ลงโทษตามระเบีียบบริิษััทฯ แล้้ว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันไม่ใ่ห้้มีีการกระทำผิิด	

เกิิดขึ้้�นอีีก บริิษััทฯ ได้้ปรับปรุงระเบีียบปฏิิบััติิให้้มีีความชััดเจนขึ้้�น 	

รวมทั้้�งได้้ประชุุมชี้้�แจงและสื่่�อสารให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานได้้รับทราบว่า่	

การกระทำดัังกล่า่วเป็น็การฝ่า่ฝืนืระเบีียบอย่่างร้้ายแรง หากมีีการฝ่า่ฝืนื

จะถููกลงโทษสถานหนััก

เรื่่�อง

บริิษััทฯ บริิษััทย่่อย

จำนวน	
ที่่�รัับเร่ื่�อง

จำนวนที่่�
ดำเนิินการ

แล้้ว

จำนวน	
ที่่�รัับเร่ื่�อง

จำนวนที่่�
ดำเนิินการ

แล้้ว

การถููกกล่่าวโทษ

เรื่่�องคอร์์รััปชััน	

จากหน่่วยงานรััฐ/	

หน่่วยงานกำกับัดูแูล

0 0 0 0

การละเมิิด	

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

0 0 4 4
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1.	 ระบบการควบคุุมภายใน
บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) ให้้ความสำคััญต่่อระบบ	

การควบคุุมภายในและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

และประสิิทธิิผล โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ	

ตรวจสอบ ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิสิระท่ี่�จะให้้การสนัับสนุุน สอบทาน และประเมินิ	

ประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน 

ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ให้้มีีความเหมาะสมและมีี

ประสิิทธิิผล กำหนดวิิธีีการทำธุุรกรรมกัับบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง	

และบุคุคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกันัอย่า่งเพีียงพอ สอบทานให้้บริษัิัทฯ และบริิษัทัย่อ่ย	

มีีกระบวนการในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันตามแนวทางของบริิษััทฯ 

โดยมีีสำนัักตรวจสอบทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบและประเมิินระบบการควบคุุม

ภายในและรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า

ระบบการควบคุุมภายในยัังดำเนิินไปอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม

เนื่่�องจาก บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) เป็็นบริิษััทย่่อย	

ที่่�ประกอบธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ	

มีีความเห็น็ว่า่ บริษิัทัย่อ่ยมีีระบบการควบคุมุภายในที่่�เป็น็มาตรฐานและ

มีีความเหมาะสมเพีียงพอกัับขนาดของกิิจการ สามารถป้องกันัทรัพย์สิ์ิน

ของบริิษััทย่่อยจากการทุุจริิต สููญหาย หรืือการนำไปใช้้โดยบุุคคล	

ที่่�ไม่่มีีอำนาจหน้้าท่ี่� รายงานทางการเงิินของบริิษััทย่่อยมีีความถููกต้้อง 	

เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ และน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงได้้กำหนด	

แนวทางการปฏิิบัตัิงิานให้้เป็็นไปตามหลักัความซื่่�อตรง และรักัษาจรรยาบรรณ	

ในการดํําเนิินงาน และมีีการกำหนดนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในเรื่่�องต่่างๆ	

อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษัทั กรุงุเทพประกัันภัยั จำกััด (มหาชน) 	

ยัังมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในที่่�ขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ	

และดำเนินิการตรวจสอบตามแผนงานอย่่างสม่่ำเสมอ ให้้ความสำคััญต่่อ	

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง มีีการกำหนดกรอบและนโยบาย รวมถึึง	

แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่� เหมาะสมซึ่่�งครอบคลุุม	

ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของบริิษััทย่่อย

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิ ษััท  ครั้้� งที่่�  5/2568 เมื่่�อวัันที่่� 	

7 พฤศจิกิายน 2568 โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน เข้้าร่่วมประชุมุ	

ด้้วย คณะกรรมการบริิษััทได้้พิจารณาผลการประเมิินความเพีียงพอ	

ของระบบการควบคุมุภายในตามแบบประเมินิความเพีียงพอของระบบ	

การควบคุุมภายในของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์	์

และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ซึ่่�งครอบคลุุมในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment)
1.	 องค์์กรแสดงถึึงความยึึดมั่่�นในคุุณค่่าของความซื่่�อตรง (Integrity) 	

และจริยิธรรม

2. 	คณะกรรมการบริษิัทัมีีความเป็็นอิสิระจากฝ่่ายบริหิารและทำหน้้าที่่�	

ในการกำกัับดููแล (Oversight) และพััฒนาการดำเนิินการด้้าน	

การควบคุมุภายใน

3.	 ฝ่่ายบริหิารได้้จัดัให้้มีีโครงสร้้างสายการรายงาน การกำหนดอำนาจ	

ในการสั่่�งการและความรัับผิิดชอบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุ

วัตัถุปุระสงค์์ภายใต้้การกำกับัดูแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ

4.	 องค์์กรแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการจูงูใจ พัฒนา และรัักษาบุุคลากร	

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ

5.	 องค์์กรกำหนดให้้บุุคลากรมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบใน	

การควบคุมุภายในเพื่่�อให้้บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร

การประเมิินความเส่ี่�ยง (Risk Assessment)
6.	 องค์์กรกำหนดวััตถุุประสงค์์ไว้้อย่่างชััดเจนเพีียงพอเพื่่�อให้้สามารถ	

ระบุุและประเมินิความเส่ี่�ยงต่่างๆ ที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุุวัตัถุุประสงค์์	

ขององค์์กร

7.	 องค์์กรระบุุและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทุุกประเภทที่่�อาจจะกระทบต่่อ	

การบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ไว้้อย่่างครอบคลุมุทั่่�วทั้้�งองค์์กร

8.	 องค์์กรได้้พิจารณาถึึงโอกาสท่ี่�จะเกิิดการทุุจริต ในการประเมิิน	

ความเสี่่�ยงที่่�จะบรรลุุวััตถุปุระสงค์์ขององค์์กร

9.	 องค์์กรสามารถระบุุและประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจกระทบ	

ต่่อระบบการควบคุมุภายใน

มาตรการควบคุุม (Control Activities)

10.	องค์์กรมีีมาตรการควบคุมุท่ี่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์

ขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้

11.	องค์์กรเลือืกและพััฒนากิิจกรรมการควบคุุมทั่่�วไปด้้วยระบบเทคโนโลยีี

เพื่่�อช่่วยสนับัสนุนุการบรรลุุวััตถุปุระสงค์์

12.	องค์์กรจััดให้้มีีกิจกรรมการควบคุุมผ่่านทางนโยบาย ซึ่่�งได้้กำหนด	

สิ่่�งที่่�คาดหวัังและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้นโยบายท่ี่�กำหนดไว้้นั้้�น	

นำไปสู่่�การปฏิบัิัติิได้้

ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล 
(Information and Communication)

13.	องค์์กรมีี ข้้อมููลที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องและมีีคุุณภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้	

การควบคุมุภายในสามารถดำเนินิไปได้้ตามที่่�กำหนดไว้้

14.	องค์์กรสื่่�อสารข้้อมููลภายในองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงวััตถุุประสงค์์และ	

ความรับัผิดิชอบต่่อการควบคุมุภายในสามารถดำเนินิไปได้้ตามที่่�วางไว้้

15.	องค์์กรได้้สื่่�อสารกัับหน่่วยงานภายนอกเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�อาจมีี	

ผลกระทบต่่อการควบคุมุภายใน

การควบคุุมภายใน
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ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

16.	องค์์กรติดิตามและประเมินิผลการควบคุมุภายในเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า	

การควบคุมุภายในยังัดำเนินิไปอย่่างครบถ้้วนเหมาะสม

17.	องค์์กรประเมินิและสื่่�อสารข้้อบกพร่่องของการควบคุุมภายในอย่่าง	

ทัันเวลาต่่อบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงและ	

คณะกรรมการตามความเหมาะสม

คณะกรรมการบริิษััทได้้ประเมิินการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ 	

แล้้วมีีความเห็็นเป็็นเอกฉันัท์ว์่า่ บริษิัทัฯ มีีระบบการควบคุมุภายในและ	

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม ไม่่มีีข้้อบกพร่่อง	

ในระบบการควบคุุมภายใน มีีการควบคุุมดูแูลการป้อ้งกันัรัักษาทรัพย์สิ์ิน	

ของบริิษััทฯ และมีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอที่่�จะดำเนิินการได้้อย่่าง	

มีีประสิิทธิิภาพ

2. ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประเมินิความเพีียงพอของระบบการควบคุมุ	

ภายในตามแบบประเมิินฯ ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์	์

และตลาดหลัักทรัพย์์แล้้ว มีีความเห็็นเป็็นเอกฉัันท์์เช่่นเดีียวกัับ	

คณะกรรมการบริิษััท คืือ บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในและ	

การบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม มีีการควบคุุมดูแูลป้อ้งกันั

รัักษาทรััพย์์สิิน และมีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอที่่�จะดำเนิินการได้้อย่่าง	

มีีประสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้� บริิษััท สำนักังาน อีีวาย จำกัดั ซึ่่�งเป็น็ผู้้�สอบบัญัชีี	

ไม่่มีีความเห็็นเพิ่่�มเติิมต่่อระบบการควบคุุมภายในแต่่อย่่างใด

3.	หั วหน้้างานตรวจสอบภายในและ
	หั ัวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของนายวิิเชีียร 

โมลีีวรรณ ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า คุณสมบััติิของ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายในมีีความเหมาะสมที่่�จะปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ ส่่วนหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ 

อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของนายเอนก คีีรีีเสถีียร

การแต่่งตั้้�ง ถอดถอน และโยกย้้ายผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบ	

ภายในของบริิษัทัฯ จะต้้องได้้รับการเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ	

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลรายละเอีียดคุุณสมบััติิของหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน	

และงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ได้้ระบุุอยู่่�ในข้้อ 5.3 และ 

5.4 หััวข้้อ โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ
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รายการระหว่่างกััน

ลัักษณะของรายการระหว่่างกััน
บริิษััทฯ มีีบางรายการธุุรกิิจกับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกััน	

โดยการถืือหุ้้�น หรืือการมีีผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรืือ กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน 

โดยในการพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กันันั้้�น บริษิัทัฯ คำนึึงถึึงเนื้้�อหาของความสัมัพันัธ์์ที่่�แท้้จริงมากกว่่าที่่�เป็็นไป	

ตามรูปูแบบทางกฎหมาย หรือืสัญัญาที่่�กำหนดให้้เป็น็ รายการดังักล่่าว

เป็น็ไปตามเงื่่�อนไขที่�เป็น็ปกติิธุรุกิิจและเป็น็ไปตามราคาตลาด นอกจาก

ที่่�ได้้มีีการเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงินิ	

ปีี 2568 ตามหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อที่่� 15-16 และข้้อที่่� 36 	

บริษิัทัฯ ขอแจ้้งรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสำหรัับรายการธุุรกิิจและยอดคงเหลืือ

ที่่�มีีสาระสำคััญกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ดัังนี้้�

* สำหรัับอััตราดอกเบี้้�ยที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับจากสถาบัันการเงิินและกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเป็็นอััตราที่่�คิิดให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไปตามราคาตลาด

รายการ กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ลัักษณะ	

ความสััมพัันธ์กัับบริิษััทฯ
2568

2567	
หลัังการปรัับ

โครงสร้้างกิิจการ

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (97.7%) 	
และมีีกรรมการร่่วมกััน

33,773.8 33,773.8

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม ดููหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อที่่� 16 ลงทุุนโดยบริิษััทย่่อย 308.1 315.5

สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่า
ยุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

ดููหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อที่่� 36 - 24,034.9 28,509.9

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

339.4 383.6

เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

20.7 26.9

ดอกเบี้้�ยรัับ* ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

132.6 104.0

ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

27.1 31.1

เงิินปัันผลรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

293.9 241.5

เงิินปัันผลจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�น และมีีกรรมการ	
บางส่่วนร่่วมกััน

176.8 170.0

ค่่าสิินไหมทดแทนจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

104.7 197.6

ค่่าสิินไหมทดแทนค้้างจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

49.3 41.6

ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

371.3 382.4

ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จค้้างจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

30.9 28.3

ค่่าธรรมเนีียมธนาคาร ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) บริิษััทย่่อยถืือหุ้้�น และมีี
กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

2.9 4.9

เงิินฝากธนาคาร ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�น และมีีกรรมการ	
บางส่่วนร่่วมกััน

6,685.5 7,399.1

(ล้้านบาท)
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ความจำำ�เป็็นและความสมเหตุสมผลของรายการ
ระหว่่างกััน
รายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวข้้างต้้น และท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้เปิิดเผยไว้้ใน

หมายเหตุปุระกอบงบการเงินินั้้�น เพื่่�อช่ว่ยสนับัสนุนุการดำเนินิงานของ	

บริษิัทัฯ เป็็นการรัักษาและขยายฐานลููกค้้าของบริิษััทฯ และช่่วยเสริิมสร้้าง	

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างมั่่�นคง และในด้้าน	

ความสมเหตุุสมผลของรายการระหว่่างกััน ก็็เป็็นรายการโดยปกติิของ

การประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดของ

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 

(คปภ.) และเงื่่�อนไขทางการค้้าท่ี่�เป็็นมาตรฐาน ด้้วยราคาท่ี่�เป็็นธรรม

ตามราคาตลาด โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ เป็็นสำคััญ

ขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน
บริษิัทัฯ มีีระบบการควบคุมุภายในหลายระดับัตามลักัษณะของรายการ 

มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ และ

นโยบายในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินการกัับกิิจการอื่่�นทั่่�วไป 	

เพื่่�อมิใิห้้เกิดิความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ใ์นการทำรายการระหว่า่งกััน 

บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

กำหนด หากแต่่ว่่ามีีรายการระหว่่างกัันเกิิดขึ้้�น ก็จะเป็็นไปตามเงื่่�อนไข

ท่ี่�เป็็นปกติธุิุรกิจิและเป็็นไปตามราคาตลาด โดยบริิษััทฯ มีีคณะกรรมการ	

ตรวจสอบ พิิจารณาทบทวนถึึงความเหมาะสมและความสมเหตุุสมผล	

ของรายการระหว่่างกันั ก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิจิารณา

อนุุมััติิรายการดัังกล่่าว

นโยบายการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต
การมีีรายการกัับกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัันที่่�บริิษััทฯ จะมีีต่อไปในอนาคต 

เป็็นไปตามความจำเป็็นและความสมเหตุุสมผลตามท่ี่�ได้้อธิิบายไว้้	

ข้้างต้้น โดยบริิษััทฯ จะปฏิิบััติิภายใต้้หลัักเกณฑ์์และประกาศของ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�กำหนดไว้้เกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความชััดเจน โปร่่งใส และ

ยุุติิธรรมต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนรัักษาประโยชน์์สููงสุุดของ	

บริิษััทฯ เป็็นสำคััญ
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โครงสร้้างองค์์กร

ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2569

คณะกรรมการบรษิัท

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการธรรมาภิบาล	
และความยั่งยืน

เลขานุการบริษัท
เอนก คีรีเสถียร

สายงานวิเคราะห์
การลงทุน

ศุภชัย อัศวารักษ์
สายงานกลยุทธ์ธุรกิจ

สายงานพัฒนา
เทคโนโลยี

และนวัตกรรม

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล
และบริหารองค์กร

สายงานบัญชี
และการเงิน

ศุภชัย อัศวารักษ์

สายงานกฎหมาย
กำ�กับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

และบริหารความเสี่ยง
เอนก คีรีเสถียร

งานกฎหมาย

งานกำ�กับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

งานบริหารความเสี่ยง

สำ�นักตรวจสอบ
วิเชียร โมลีวรรณ

คณะกรรมการกำ�หนด
ค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร
ดร.อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตน

ประธานคณะผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ
ชวาล โสภณพนิช

ผู้อำ�นวยการใหญ่
ลสา โสภณพนิช

ผู้อำ�นวยการใหญ่
ปวีณา จูชวน
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คณะกรรมการและประวััติิคณะกรรมการ

นายชััย โสภณพนิิช
ประธานกรรมการ 
อายุุ 82 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

11 กันยายน 2566 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 3,494,826 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 3.3590 	

	 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด 	 	

	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด 	

	 (Record Date) วันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568)

	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องตาม 	

	 พ.ร.บ.หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 	

	 พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้� 	

	 คู่่�สมรส-นางนุุชนารถ โสภณพนิิช	

	 จำนวน 687,746 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็น	

	 ร้้อยละ 0.6610 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิ	

	 ออกเสีียงทั้้�งหมด

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว 
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 บิิดาของนายชวาล โสภณพนิิช

•	 บิิดาของนางสาวลสา โสภณพนิิช

•	 อาของคู่่�สมรสนางณิินทิิรา โสภณพนิิช

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 B.Sc., University of Colorado, U.S.A.

•	 Advanced Management Program, 	

	 the Wharton School

•	 ปริิญญาหลัักสููตรป้้องกัันราชอาณาจัักร 	

	 ภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่่�นที่่� 6

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Chairman 2000 รุ่่�นที่่� 10/2547 

•	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Director 

	 Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 16/2545 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	

	 ประธานกรรมการ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 	

•	 14 ส.ค. 2563 - ปััจจุุบััน, ปีี 2511 - 2558 	

	 กรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต	  

•	 9 พ.ย. 2561 - ปััจจุุบััน, ปีี 2531 - มิิ.ย. 2560 	

	 ประธานกรรมการ บมจ.ไฟน์ เม็็ททััล	

	 เทคโนโลยีีส์์

•	 4 ก.ย. 2561 - ปััจจุุบััน, ปีี 2529 - มิิ.ย. 2560 	

	 ประธานกรรมการ บมจ.จรุงไทยไวร์์แอนด์	์

	 เคเบิ้้�ล

•	 8 ส.ค. 2561 - ปััจจุุบััน, ปีี 2522 - มิิ.ย. 2560 	

	 ประธานกรรมการ บมจ.โรงพยาบาลบำรุงุราษฎร์์ 

•	 พ.ย. 2561 - เม.ย. 2564 	

	 ประธานกรรมการ กรรมการลงทุุน และ	

	 กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 	

	 บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

•	 ปี ี2559 - มิิ.ย. 2560 	

	 ประธานกรรมการ บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ	

•	 ปี ี2534 - 2558 	

	 รองประธานกรรมการ บมจ.ไทยรับัประกันัภัยัต่่อ 

ตำแหน่่งในบริิษััท/

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 9 พ.ย. 2561 - ปัจจุบุันั, ปีี 2521 - 16 มิ.ิย. 2560	

	 ประธานกรรมการ บมจ.กรุงุเทพประกันัภััย 	

•	 ปี ี2519 - 2558 	

	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 	

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2511 - 2520 	

	 กรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2567 - ปััจจุุบััน 	

	 ประธานกรรมการบริิหาร Association of 	

	 Insurers and Reinsurers of Developing 	

	 Countries

•	 ปี ี2565 - 2566, 2555 - 2557 	

	 กรรมการบริิหาร Association of Insurers 	

	 and Reinsurers of Developing Countries 

•	 ปี ี2560 - ปััจจุุบััน 	

	 ประธานกรรมการบริิหาร 	

	 หอศิิลป์์สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์�	

	 พระบรมราชิินีีนาถ 

•	 ปี ี2551 - 2559 	

	 รองประธานกรรมการบริิหาร 	

	 หอศิิลป์์สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� 	

	 พระบรมราชิินีีนาถ 

•	 ปี ี2556 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการ มููลนิิธิิอาสารัักษาดิินแดน 	

	 ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ 

•	 ปี ี2552 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการ มูลูนิธิิ ิ100 ปีี สมเด็จ็พระศรีีนครินิทร์ 

•	 ปี ี2551 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการสภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 	 	

	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง	

•	 ปี ี2546 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการ คณะกรรมการส่่งเสริิมกิิจการ	

	 สภามหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

•	 17 พ.ค. 2561 - 16 ก.ค. 2567 	

	 ประธานกรรมการ คณะกรรมการการเงิิน	

	 และทรััพย์์สิิน มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

•	 ปี ี2558 - 17 พ.ค. 2561 	

	 กรรมการ คณะกรรมการการเงิินและทรััพย์์สิิน 	

	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง 

•	 ปี ี2541 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการ PT Asian International Investindo 

•	 ปี ี2541 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการ Asian Insurance International 	

	 (Holding) Ltd.

•	 ปี ี2540 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการ มููลนิิธิิคณะแพทยศาสตร์์ 	

	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

•	 ปี ี2537 - ปััจจุุบััน 	

	 ประธานกรรมการ มููลนิิธิิกรุุงเทพประกัันภััย	

•	 ปี ี2523 - ปััจจุุบััน 	

	 ประธานกรรมการ มูลูนิิธิิโรงพยาบาลบำรุงุราษฎร์์

•	 ปี ี2552 - 2558 	

	 กรรมการ International Insurance Society, 	

	 Inc., New York, U.S.A. 

•	 ปี ี2549 - 2551 	

	 ประธานสภาธุุรกิิจประกัันภััยไทย 

•	 ปี ี2527 - 2529, 2532 - 2534, 2540 - 2542, 	

	 2542 - 2544, 2548 - 2550 	

	 นายกสมาคม สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

•	 ปี ี2513 - 2550 	

	 กรรมการ สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย 

•	 ปี ี2531 - 2535 	

	 Chairman, Asean Reinsurance Corp., Ltd., 	

	 Singapore 

•	 ปี ี2530 - 2532 	

	 Chairman, Asean Insurance Council, Jakarta	

•	 ปี ี2527 - 2529, 2547 - 2549 	

	 President, The East Asian Insurance Congress 
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นายช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิิษฏ์์
กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุุ 74 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
11 กัันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาตรีีบััญชีีบััณฑิิต 	
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 Risk Culture สำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร	
	 ระดัับสููงของธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย 	
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่่�งเสริิม	
	 การประกอบธุุุ�รกิิจประกัันภััย

นายกองเอก เปล่งศักัดิ์์� ประกาศเภสัชั
กรรมการอิิสระ
และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
อายุุ 83 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
11 กัันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาศิิลปศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� 	 	
	 สาขาสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยรามคำแหง 
•	 ปริิญญาศิิลปศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� 	
	 สาขาศิิลปศาสตร์์ สถาบัันราชภััฏลำปาง 
•	 ปริิญญาปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� 	
	 (วิิจััยและพััฒนาการเกษตร) 	
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
•	 Risk Culture สำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร	
	 ระดัับสููงของธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย	
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่่�งเสริิม	
	 การประกอบธุุุ�รกิิจประกัันภััย

•	 วิิชาการค้้าจาก Ross College (Dublin) 	
	 ประเทศไอร์์แลนด์์
•	 ประกาศนีียบััตรการบริิหารระดัับสููงสุุดของ 	
	 The Association for Overseas Technical 	
	 Scholarship (AOTS) ประเทศญี่่�ปุ่่�น
•	 ปริิญญาหลัักสููตรป้้องกัันราชอาณาจัักร 	
	 ภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่่�นที่่� 1
•	 AC Hot Update เตรีียมรัับ CG ยุุคใหม่่ 	
	 ก้้าวไกลสู่่�ความยั่่�งยืืน สมาคมวิิชาชีีพบััญชีี 

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 สััมมนา Hot Issue for Director หััวข้้อ	
	 The Evolving Role of Audit Committee in	
	 Fostering Trust and Transparency รุ่่�นที่่� 3/2568
•	 หลัักสููตร Audit Committee Program (ACP) 	
	 รุ่่�นที่่� 17/2550 
•	 หลัักสููตร The Characteristics of Effective 	
	 Directors รุ่่�นที่่� 1/2549 
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program 	
	 (DAP) รุ่่�นที่่� 27/2546

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ.บีีเคไอ 	
	 โฮลดิ้้�งส์์	
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 16 พ.ย. 2548 - ปััจจุุบััน 	
	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพ	
	 ประกัันภััย
•	 7 เม.ย. 2542 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย	 	

•	 11 ส.ค. 2560 - 9 พ.ย. 2561 	
	 ประธานกรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 ปีี 2547 - 2548 	
	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 ปีี 2542 - 2548 	
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 ก.ย. 2552 - ปััจจุุบััน 	
	 นายกองเอก รองประธานมููลนิิธิิอาสารัักษาดิินแดน 	
	 ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ 
•	 ปีี 2544 - ปััจจุุบััน 	
	 ที่่�ปรึึกษา บมจ.ยููไนเต็็ดฟลาวมิิลล์์ 
•	 ปีี 2523 - 2544 	
	 รองประธานกรรมการ บมจ.ยููไนเต็็ดฟลาวมิิลล์์ 
•	 ปีี 2540 - ปััจจุุบััน 	
	 ที่่�ปรึึกษาอาวุุโส บมจ.ไทยเซ็็นทรััลเคมีี
•	 ปีี 2553 - 2562 	
	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการปุ๋๋�ย 	
	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 
•	 ปีี 2548 - เม.ย. 2553 	
	 กรรมการสรรหาค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล 	
	 ธนาคารสิินเอเซีีย จำกััด (มหาชน) 
•	 ปีี 2548 - มิิ.ย. 2553 	
	 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 	
	 ธนาคารสิินเอเซีีย จำกััด (มหาชน)    
•	 ปีี 2540 - 2548 	
	 ประธานกรรมการ บจก.เอ็็มซีี อิินดััสเทรีียลเคมิิคััล 
•	 ปีี 2530 - 2558 	
	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ 
•	 ปีี 2527 - 2549 	
	 ประธานกรรมการกิิตติิมศัักดิ์์� 	
	 บจ.เอเชีีย แปซิิฟิิค โปแตช คอร์์ปอเรชั่่�น 
•	 ปีี 2521 - พ.ย. 2561 	
	 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 	
	 ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) จำกััด (มหาชน) 

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 สััมมนา Hot Issue for Director หััวข้้อ 	
	 The Evolving Role of Audit Committee in 	
	 Fostering Trust and Transparency รุ่่�นที่่� 3/2568
•	 หลัักสููตร Financial Institutions Governance 	
	 Program (FGP) รุ่่�นที่่� 4/2555 
•	 หลัักสูตูร Successful Formulation & Execution	
	 of Strategy (SFE) รุ่่�นที่่� 8/2553 
•	 หลัักสููตร Audit Committee Program (ACP) 	
	 รุ่่�นที่่� 28/2552
•	 หลัักสููตร Director Certification Program 	
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 76/2549
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program 	
	 (DAP) รุ่่�นที่่� 28/2547 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 ปีี 2562 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.ไฟน์ เม็็ททััล เทคโนโลยีีส์
•	 เม.ย. 2558 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.อิินเตอร์์ไฮด์์ 
•	 ปีี 2562 - 2564 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล 

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 27 ก.พ. 2552 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 	
•	 28 ก.พ. 2549 - ปััจจุุบััน, 	
	 3 เม.ย. 2545 - 17 พ.ย. 2547	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ปีี 2556 - ปััจจุุบััน 	
	 ที่่�ปรึึกษา กลุ่่�มไทยเจริิญคอร์์ปอเรชั่่�น 	
	 (TCC Group) 
•	 ปีี 2554 - 2555 	
	 ผู้้�ตรวจราชการ กระทรวงการคลััง 
•	 ปีี 2551 - 2554 	
	 ที่่�ปรึึกษาด้้านประสิิทธิิภาพ กรมสรรพากร	
	 กระทรวงการคลััง
•	 ปีี 2544 - 2551 	
	 เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์นโยบายและแผน 9 	
	 กรมสรรพากร กระทรวงการคลััง
•	 ปีี 2543 - 2544 	
	 ผู้้�อำนวยการสำนัักตรวจสอบภาษีี 	
	 กรมสรรพากร กระทรวงการคลััง 
•	 ปีี 2554 - 2555 	
	 กรรมการ ธนาคารออมสิิน 
•	 ปีี 2553 - 2554, 2549 - 2551 	
	 กรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 ปีี 2553 - 2554, 2548 - 2549 	
	 กรรมการ การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
•	 ปีี 2552 - 2555 	
	 กรรมการ องค์์การเภสััชกรรม 
•	 ปีี 2548 - 2550 	
	 กรรมการ องค์์การพิิพิิธภััณฑ์์วิิทยาศาสตร์์แห่่งชาติิ 
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นางสาวพจนีีย์์ ธนวรานิิช
กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุุ 79 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
11 กัันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาโท M.B.A., Syracuse University, 	
	 New York, U.S.A. 
•	 ปริิญญาตรีีบััญชีีบััณฑิิต	
	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 Risk Culture สำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร	
	 ระดัับสููงของธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย 	
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่่�งเสริิม	
	 การประกอบธุุุ�รกิิจประกัันภััย
•	 สััมมนาหััวข้้อ การป้้อง ปราม ปราบ 	
	 พฤติิกรรมไม่่เหมาะสมของบริิษััทจดทะเบีียน: 	
	 เรื่่�องที่่�ต้้องรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมภายใน	
	 เพื่่�อการกํํากัับดููแล
•	 SET Sustainability Forum 1/2025: 	
	 Strengthening Market Confidence 	
	 Through Audit Excellence
•	 The Cambridge - Earth on Board - Board 	
	 Director Programme for Directors of 	
	 Thaibev Group of Companies
•	 หลัักสููตร LED - Environmental, Social and 	
	 Governance Essential, Singapore 	
	 Institution of Director, Singapore 
•	 ประกาศนีียบััตรการประกัันวิินาศภััยระดัับสููง 	
	 Swiss Insurance Training Center, Switzerland 
•	 ประกาศนีียบััตรการบริิหารระดัับสููง 	
	 Australian Management College, Australia
•	 ประกาศนีียบััตรนัักบริิหารระดัับสููง (นบส.1) 	
	 รุ่่�นที่่� 18 สถาบัันพััฒนาข้้าราชการพลเรืือน
•	 ปริิญญาบััตร วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร 	
	 (วปอ.) รุ่่�นที่่� 42
•	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง 	
	 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) รุ่่�นที่่� 8
•	 วุฒุิบิัตัรหลักัสูตูรผู้้�บริิหารระดับัสูงูด้้านการค้้า	
	 และการพาณิิชย์์ สถาบันัวิทิยาการการค้้า รุ่่�นที่่� 3 
•	 วุุฒิิบััตรหลัักสููตรการบริิหารจััดการ	
	 ด้้านความมั่่�นคงขั้้�นสููง วิิทยาลััยป้้องกััน	
	 ราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 2

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 Boardroom Excellence: A Key to 	
	 Corporate Excellence ปี ี2568
•	 สัมัมนา Hot Issues for Directors หัวข้้อ 	
	 The Evolving Role of AC in Fostering Trust 	
	 and Transparency รุ่่�นที่่� 1/2568

•	 Director’s Briefing 4/2025: ESG Risks 	
	 Mitigation สิ่่�งที่่�กรรมการต้้องรู้้� ก่่อนที่่�ความเสี่่�ยง	
	 จะกลายเป็็นจุุดเปลี่่�ยนขององค์์กร
•	 หลัักสููตร Director Leadership Certification 	
	 Program (DLCP) รุ่่�นที่่� 0/2564
•	 หลัักสููตร Board Nomination and 	
	 Compensation Program (BNCP) 	
	 รุ่่�นท่ี่� 11/2564
•	 หลัักสููตร Risk Management Program for	
	 Corporate Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 25/2564
•	 หลัักสููตร IT Governance (ITG) รุ่่�นที่่� 2/2559
•	 หลัักสููตร Director Certification Program 	
	 Update (DCPU) รุ่่�นที่่� 1/2557
•	 หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive 	
	 Program (ACEP) รุ่่�นที่่� 7/2556
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee 	
	 Program (AACP) รุ่่�นที่่� 10/2556	
•	 หลัักสููตร Financial Institutions Governance 	
	 Program (FGP) รุ่่�นที่่� 2/2554 
•	 หลัักสููตร Audit Committee Program (ACP) 	
	 รุ่่�นท่ี่� 32/2553 
•	 หลัักสููตร Role of the Compensation 	
	 Committee Program (RCC) รุ่่�นที่่� 4/2550
•	 หลัักสููตร Role of the Chairman Program 	
	 (RCP) รุ่่�นที่่� 13/2549
•	 หลัักสููตร Director Certification Program 	
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 17/2545

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 	
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 27 มีี.ค. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.เบอร์์ลี่่� ยุคเกอร์์ 
•	 14 พ.ย. 2560 - 26 มีี.ค. 2566	 	
	 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการบริิหาร	
	 ความเสี่่�ยง บมจ.เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ 
•	 มิิ.ย. 2552 - 21 มีี.ค. 2559 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.เบอร์์ล่ี่� ยุุคเกอร์์
•	 7 ก.ค. 2563 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ 
•	 ปีี 2557 - 2563 	
	 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ 
•	 ปีี 2555 - 2557 	
	 กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 	
	 บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ 
•	 ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ (กรรมการอิิสระ) 	
	 กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการ	
	 กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา บมจ.ยููนิิเวนเจอร์์
•	 เม.ย 2559 - พ.ย. 2560 	
	 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็็นเตอร์์ 
•	 ปีี 2557 - 18 พ.ย. 2566 	
	 ประธานกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 	
	 และประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 	
	 บมจ.โออิิชิิ กรุ๊๊�ป
•	 ปีี 2552 - 18 พ.ย. 2566 	
	 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.โออิิชิิ กรุ๊๊�ป 
•	 8 เม.ย. 2553 - 28 เม.ย. 2565 	
	 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน) 

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 1 มีี.ค. 2550 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 	
•	 27 ก.พ. 2550 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 26 พ.ย. 2564 - ปััจจุุบััน 	
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ	
	 บริิหารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง	
	 กรรมการสรรหา และหััวหน้้ากรรมการอิิสระ 	
	 บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ 	
	 (จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์สิิงคโปร์์)
•	 31 ม.ค. 2561 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ 	
	 (จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์สิิงคโปร์์)
•	 1 ก.พ. 2562 - 25 พ.ย. 2564 	
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ 	
	 (จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์สิิงคโปร์์)
•	 27 ก.พ. 2561 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการ สภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 	
	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง 
•	 ต.ค. 2549 - ปััจจุุบััน กรรมการกฤษฎีีกา 
•	 20 มีี.ค. 2563 - 19 มีี.ค. 2567 	
	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิินผล 	
	 สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม	
	 การทุจุริตแห่่งชาติิ
•	 26 มิิ.ย. 2560 - 31 พ.ค. 2566 	
	 รองประธานกรรมการ สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน	
	 กรรมการบริิษััทไทย 
•	 29 พ.ค. 2560 - 31 พ.ค. 2566 	
	 กรรมการ สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ	
	 บริิษััทไทย
•	 24 มีี.ค. 2560 - ส.ค. 2563 	
	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 
•	 2 ต.ค. 2557 - 6 ก.ย. 2558 	
	 สมาชิิกสภาปฏิิรููปแห่่งชาติิ 
•	 เม.ย. 2553 - ก.ค. 2556 	
	 กรรมการ บจก.บีีเจซีี โลจิิสติิกส์์ แอนด์์ แวร์์เฮ้้าส์์ 
•	 พ.ย. 2551 - มีี.ค. 2556 	
	 ประธานกรรมการตรวจสอบและประเมิินผล 	
	 ประจำกระทรวงพาณิิชย์์ 
•	 เม.ย. 2550 - มิิ.ย. 2563 	
	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการ 	
	 สภาธุุรกิิจประกัันภััยไทย 
•	 ต.ค. 2549 - มีี.ค. 2551 	
	 รองประธานสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ คนที่่� 2 
•	 ต.ค. 2549 - ก.พ. 2551 	
	 ที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงพาณิิชย์์ 
•	 ก.ย. 2549 - ก.พ. 2551 	
	 ที่่�ปรึึกษาคณะมนตรีีความมั่่�นคงแห่่งชาติิ	
	 ฝ่่ายเศรษฐกิิจ 
•	 ปีี 2548 - พ.ค. 2554 	
	 อนุุกรรมการในคณะอนุุกรรมการพััฒนาระบบ	
	 ราชการเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมและพััฒนา	
	 องค์์การมหาชนและองค์์กรรููปแบบอื่่�น	
	 ในกำกัับของราชการฝ่่ายบริิหารที่่�มิิใช่่	
	 ส่่วนราชการ
•	 ปีี 2545 - 2550 	
	 ประธานกรรมการ สถาบัันประกัันภััยไทย 
•	 ปีี 2544 - ส.ค. 2551 	
	 กรรมการในคณะกรรมการนโยบาย	
	 สถาบัันการเงิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
•	 ปีี 2544 - 2549 	
	 อธิิบดีีกรมการประกัันภััย กระทรวงพาณิิชย์์ 
•	 ปีี 2542 - 2544 	
	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงพาณิิชย์์ 
•	 ปีี 2537 - 2542 	
	 รองอธิิบดีีกรมการประกัันภััย กระทรวงพาณิิชย์์ 
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นายสิิงห์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�
กรรมการอิิสระ
และประธานคณะกรรมการกำหนด
ค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ 83 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
11 กัันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 157,600 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.1515 	
	 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด 	
	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด 	
	 (Record Date) 20 พฤศจิิกายน 2568)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาโทบริิหารธุุรกิิจ สาขาการเงิิน	
	 การธนาคาร The Wharton School of 	
	 Finance and Commerce, University of 	
	 Pennsylvania

•	 ปริิญญาตรีีเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย	
	 ธรรมศาสตร์์
•	 วุุฒิิบััตร Management Development 	
	 Program, the Wharton School
•	 วุุฒิิบััตร Executive Development Program, 	
	 Harvard Business School

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program 	
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 0/2543

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 ประธานคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน	
	 และสรรหา บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 21 ก.พ. 2568 - ปััจจุุบััน 	
	 ประธานกรรมการบริิหาร	
	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
•	 24 พ.ย. 2565 - ปััจจุบุััน 	
	 กรรมการกำกัับดููแลกิิจการ 	
	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
•	 ปี ี2547 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการธนาคาร 	
	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
•	 31 ต.ค. 2566 - 20 ก.พ. 2568 	
	 รองประธานกรรมการบริิหาร 	
	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 

•	 ปี ี2549 - 2553 	
	 กรรมการผู้้�อำนวยการ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด 	
	 (มหาชน)	
•	 ปี ี2548 - 2566 	
	 กรรมการบริหิาร ธนาคารกรุุงเทพ จำกัดั (มหาชน) 
•	 ปี ี2548 - ม.ค. 2562 	
	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 	
	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
•	 ปี ี2547 - ปััจจุบุััน 	
	 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.ไทยออพติิคอล กรุ๊๊�ป 
•	 ปี ี2548 - 2556 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.ทีีดัับบลิิวแซด คอร์์ปอเรชั่่�น
•	 ปี ี2542 - 2544 	
	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 	
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 26 เม.ย. 2547 - ปััจจุบุััน	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 	
•	 18 ส.ค. 2547 - 17 มิิ.ย. 2567 	
	 ประธานคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน	
	 และสรรหา บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 มีี.ค. 2557 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการ บจ.การแพทย์์ สุุขุุมวิิท 62
•	 ปี ี2553 - พ.ค. 2558 	
	 กรรมการ สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย
•	 ปี ี2545 - 2552 	
	 ที่่�ปรึึกษา ศููนย์์พััฒนาการกำกัับดููแลกิิจการ	
	 บริษิัทัจดทะเบีียน ตลาดหลักัทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

นายสุุวรรณ แทนสถิิตย์
กรรมการอิิสระ
และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ 81 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
11 กัันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาโท M.Sc. in Commerce, University 	
	 of Santo Tomas, Philippines

•	 ปริิญญาตรีี B.B.A. Management, University 	
	 of the East, Philippines
•	 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 355
•	 Risk Culture สำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร	
	 ระดัับสููงของธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย 	
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่่�งเสริิม	
	 การประกอบธุุุ�รกิิจประกัันภััย

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program 	
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 63/2548

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 	
	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 ปี ี2545 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการอิิสระและประธานคณะกรรมการ	
	 ตรวจสอบ บมจ.ลลิิล พร็็อพเพอร์์ตี้้�
•	 ปี ี2550 - 31 ธ.ค. 2567 	
	 กรรมการบริิหาร ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด 	
	 (มหาชน)

•	 ต.ค. 2549 - 31 ธ.ค. 2567 	
	 กรรมการรองผู้้�จััดการใหญ่่ ธนาคารกรุุงเทพ 	
	 จำกััด (มหาชน)
•	 ปี ี2547 - เม.ย. 2562 	
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ธนาคารกรุุงเทพ 	
	 จำกััด (มหาชน)
•	 ปี ี2539 - 2549 	
	 รองผู้้�จััดการใหญ่่ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด 	
	 (มหาชน)
•	 ปี ี2533 - 2539 	
	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด 	
	 (มหาชน)
•	 ปี ี2521 - 2533 	
	 ผู้้�บริิหาร ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 26 เม.ย. 2548 - ปััจจุบุััน 	
	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 	
•	 16 พ.ย. 2548 - 17 มิิ.ย. 2567 	
	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 23 ก.ค. 2563 - 31 ธ.ค. 2567 	
	 กรรมการ บจก.คลิินิิเซอร์์ 
•	 ปี ี2559 - 31 ธ.ค. 2567 	
	 ประธานกรรมการ บจก.บััวหลวงเวนเจอร์์ส  
•	 ปี ี2549 - 31 ธ.ค. 2567 	
	 ประธานกรรมการ บจก.บริิหารสิินทรััพย์์ทวีี 
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หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ ดิิศกุุล
กรรมการอิิสระ
และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ 76 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

11 กันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 Master of Community and Regional 	

	 Planning, North Dakota State University, U.S.A. 

•	 ปริญิญาตรีีเทคนิคิการแพทย์ มหาวิทิยาลัยัมหิดิล

•	 ปริญิญาหลักัสูตูรการป้้องกันัราชอาณาจักัร	

	 ภาครัฐัร่่วมเอกชน รุ่่�นที่่� 15

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลักัสูตูร Corporate Governance Program 	

	 for Insurance Companies (CIC) 	

	 รุ่่�นที่่� 3/2565

•	 หลักัสูตูร Board Nomination & Compensation 	

	 Program (BNCP) รุ่่�นที่่� 5/2561

•	 หลักัสููตร Anti-Corruption for Executive 	

	 Program (ACEP) รุ่่�นที่่� 11/2557

•	 หลักัสููตร Successful Formulation and 	

	 Execution of Strategy (SFE) รุ่่�นที่่� 5/2552 

•	 หลักัสููตร Role of the Chairman Program 	

	 (RCP) รุ่่�นที่่� 16/2550 

•	 หลักัสููตร Role of the Compensation 	

	 Committee Program (RCC) รุ่่�นที่่� 4/2550 

•	 หลักัสููตร Director Certification Program 	

	 (DCP) รุ่่�นที่่� 51/2547 

•	 หลักัสููตร Director Accreditation Program 	

	 (DAP) รุ่่�นที่่� 12/2547 	

•	 หลักัสููตร Finance for Non-Finance 	

	 Director (FND) รุ่่�นที่่� 1/2544 และ 	

	 รุ่่�นที่่� 14/2547 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 ก.ย. 2566 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 	

	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 11 ก.ย. 2566 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการอิสิระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 1 ส.ค. 2568 - ปัจจุบุันั	

	 ประธานกรรมการ บมจ.บริกิารเชื้้�อเพลิงิการบินิ	

	 กรุงุเทพ

•	 พ.ค. 2556 - ปัจจุบุันั 	

	 ประธานกรรมการบริิหาร 	

	 บมจ.บริกิารเชื้้�อเพลิงิการบินิกรุุงเทพ 

•	 ปีี 2526 - 31 ก.ค. 2568 	

	 กรรมการ บมจ.บริกิารเชื้้�อเพลิงิการบินิกรุงุเทพ 

•	 ปีี 2526 - 2557 	

	 กรรมการผู้้�จััดการ บมจ.บริกิารเชื้้�อเพลิงิการบินิ	

	 กรุงุเทพ 

•	 ปีี 2540 - 2546 	

	 รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 	

	 ฝ่่ายพัฒันาและสนับัสนุนุธุรุกิจิ บมจ.การบินิไทย 

ตำแหน่่งในบริิษััท/

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 26 เม.ย. 2556 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการอิสิระ บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั 	

•	 26 เม.ย. 2556 - 17 มิ.ิย. 2567 	

	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 	

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั 

•	 ปีี 2563 - ปัจจุบุันั 	

	 ประธานกรรมการ บจก.บาฟส์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� 	

	 คอร์์เปอเรชั่่�น 

•	 ปีี 2561 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการ บจก.บาฟส์ อินิเทค 

•	 ปีี 2559 - ปัจจุบุันั 	

	 ประธานกรรมการ บจก.บาฟส์ อินิโนเวชั่่�น 	

	 ดีีเวลลอปเมนท์์ 

•	 ปีี 2553 - ปัจจุบุันั 	

	 ประธานกรรมการ บจก.ขนส่่งน้้ำมันัทางท่่อ 

•	 ปีี 2540 - 2549 	

	 กรรมการผู้้�จัดัการ บจก.ขนส่่งน้้ำมันัทางท่่อ 

•	 ปีี 2534 - 2553 	

	 กรรมการ บจก.ขนส่่งน้้ำมันัทางท่่อ 

•	 ปีี 2539 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการ บจก.ไทยเชื้้�อเพลิงิการบินิ 

•	 ปีี 2539 - 2554 	

	 กรรมการผู้้�จัดัการ บจก.ไทยเชื้้�อเพลิงิการบินิ 

•	 ปีี 2554 - 2556 	

	 กรรมการ BAFS International Limited 

•	 ปีี 2547 - 2557 	

	 กรรมการ บจก.เจพีี-วััน แอสเซ็ท็ 

•	 ปีี 2547 - 2554 	

	 กรรมการผู้้�จัดัการ บจก.เจพีี-วันั แอสเซ็ท็ 

•	 ปีี 2536 - 2558 	

	 ประธานกรรมการ บจก.บริกิารน้้ำมันัอากาศยาน
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นางณิินทิิรา โสภณพนิิช
กรรมการอิิสระและประธานคณะกรรมการ 
ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
อายุุ 60 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

11 กัันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 631,457 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.6069 	

	 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด 	

	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด 	

	 (Record Date) วันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568)

	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม 	

	 พ.ร.บ.หลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพย์์ พ.ศ. 2535 	

	 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้� คู่่�สมรส-นายชาติิศิิริิ 	

	 โสภณพนิิช จำนวน 631,457 หุ้้�น 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 คู่่�สมรสของหลานนายชัยั โสภณพนิิช

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 M.B.A., London University CASS Business 	

	 School, England

•	 ปริญิญาตรีีเศรษฐศาสตร์์ (เกีียรตินิิิยม), 	

	 London School of Economics and Political 	

	 Sciences, England 

•	 โครงการสัมัมนาผู้้�บริหิารธนาคารและสถาบันั	

	 การเงินิ (FINEX V) รุ่่�นที่่� 5 

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program 	

	 (DAP) รุ่่�นที่่� 40/2548 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 ก.ย. 2566 - ปัจจุบุันั 	

	 ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื 	

	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 11 ก.ย. 2566 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการอิสิระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 ปีี 2551 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการและที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริหิาร 	

	 บมจ.เอเซีีย พลััส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ 

•	 ปีี 2537 - 2551 	

	 กรรมการและกรรมการบริิหาร 	

	 บมจ.เอเซีีย พลััส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ 

ตำแหน่่งในบริิษััท/

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 23 เม.ย. 2553 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการอิสิระ บมจ.กรุุงเทพประกันัภัยั 	

•	 13 ส.ค. 2564 - 17 มิ.ิย. 2567 	

	 ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบิาล	

	 และความยั่่�งยืนื บมจ.กรุุงเทพประกันัภัยั 

•	 25 ก.พ. 2554 - 12 ส.ค. 2564 	

	 กรรมการธรรมาภิิบาล บมจ.กรุุงเทพประกันัภัยั

•	 28 มีี.ค. 2567 - ปัจจุบุันั 	

	 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการมูลูนิธิิิอนุุเคราะห์์	

	 คนพิกิาร ในพระราชูปูถัมภ์์ของสมเด็จ็	

	 พระศรีีนครินิทราบรมราชชนนีี 

•	 ปีี 2559 - 28 มีี.ค. 2567 	

	 ประธานกรรมการ มูลูนิิธิอินุเุคราะห์์คนพิกิาร 	

	 ในพระราชูปูถัมภ์์ของสมเด็จ็	

	 พระศรีีนครินิทราบรมราชชนนีี 

•	 ปีี 2545 - 28 มีี.ค. 2567 	

	 กรรมการ มูลูนิธิิอินุเุคราะห์์คนพิกิาร 	

	 ในพระราชูปูถัมภ์์ของสมเด็จ็พระศรีีนครินิทรา	

	 บรมราชชนนีี 

•	 28 มีี.ค. 2567 - ปัจจุบุันั 	

	 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหาร	

	 โรงเรีียนศรีีสังัวาลย์์ของมููลนิิธิิอนุเุคราะห์์	

	 คนพิกิาร ในพระราชูปูถัมัภ์์ของสมเด็จ็	

	 พระศรีีนครินิทราบรมราชชนนีี	

•	 ปีี 2559 - 28 มีี.ค. 2567 	

	 ประธานกรรมการบริิหาร โรงเรีียนศรีีสังัวาลย์์ 	

	 ของมููลนิิธิิอนุเุคราะห์์คนพิกิาร 	

	 ในพระราชูปูถัมภ์์ของสมเด็จ็พระศรีีนคริินทรา 	

	 บรมราชชนนีี

•	 28 มีี.ค. 2567 - ปัจจุบุันั	

	 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการศููนย์์บริิการคนพิกิาร	

	 ของมูลูนิธิิอินุเุคราะห์์คนพิิการในพระราชูปูถัมภ์์	

	 ของสมเด็จ็พระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี

•	 ปีี 2559 - 28 มีี.ค. 2567 	

	 ประธานกรรมการ ศูนูย์์บริิการคนพิกิาร 	

	 ของมููลนิิธิิอนุเุคราะห์์คนพิกิาร 	

	 ในพระราชูปูถัมภ์์ของสมเด็จ็พระศรีีนคริินทรา 	

	 บรมราชชนนีี 

•	 ปีี 2551 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการ บจก.ที่่�ปรึึกษาเอเซีีย พลัสั

•	 ปีี 2546 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการและเหรัญัญิกิ มูลูนิธิิหิอศิิลป์์	

	 สมเด็จ็พระนางเจ้้าสิริิิกิิติ์์� พระบรมราชินิีีนาถ 

•	 ปีี 2543 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการ บจก.บางกอก บีีทีีเอ็็มยูู

•	 ปีี 2542 - ปัจจุบุันั 	

	 อุปุนายกคนที่่� 3 และเหรัญัญิกิ 	

	 สมาคมสตรีีภาคพื้้�นแปซิฟิิิกและเอเชีียอาคเนย์์	

	 แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูิูปถัมัภ์์ (สปอท.) 

•	 ปี ี2534 - 2537 	

	 Investment Director บจก.ซิิตี้้�แคปปิิตอล 

•	 ปี ี2530 - 2533 	

	 ผู้้�จััดการ บจก.เงิินทุุนหลัักทรััพย์์ ซิิตี้้�คอร์์ป 	

	 (ประเทศไทย) 
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นายพนัส ธีีรวณิชย์์กุุล
กรรมการและกรรมการธรรมาภิิบาล 
และความยั่่�งยืืน 
อายุุ 73 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

11 กันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 69,600 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.0669 	

	 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด 	

	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด 	

	 (Record Date) วันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568)

	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ. 	

	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 	

	 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้� คู่่�สมรส-นางสุุภรณ์์ 	

	 ธีีรวณิิชย์์กุุล จำนวน 5,600 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็น	

	 ร้้อยละ 0.0054 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิ	

	 ออกเสีียงทั้้�งหมด

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 บริหิารธุรุกิจิมหาบัณัฑิติ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั 

•	 เศรษฐศาสตรบััณฑิติ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ 

•	 Advanced Course in General (Non-Life) 	

	 Insurance, Swiss Insurance Training Centre, 	

	 Switzerland 

•	 Marine Consequential Loss Insurance, 	

	 Germany 

•	 Insurance School of Japan

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program 	
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 129/2553 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 	

	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 

•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 15 ธ.ค. 2560 - 11 ส.ค. 2563 	

	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต 

•	 26 เม.ย. 2559 - 11 ส.ค. 2563	 	

	 กรรมการ และกรรมการสรรหาและพิิจารณา	

	 ค่่าตอบแทน บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต 

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 เม.ย. 2554 - ปััจจุุบััน 	
	 กรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 

•	 25 ก.พ. 2554 - 17 มิิ.ย. 2567 	
	 กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 1 ม.ค. 2562 - 31 ธ.ค. 2565 	
	 ที่่�ปรึึกษา บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 1 ม.ค. 2559 - 31 ธ.ค. 2561 	
	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 ปีี 2554 - 2558 	
	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกันัภัยั 
•	 ปีี 2553 - 2558 	
	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 ปีี 2550 - 2552 	
	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 ปีี 2544 - 2550 	
	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายรัับประกัันภััย 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 ปีี 2543 - 2544 	
	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 ปีี 2536 - 2543 	
	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายประกัันภััยทางทะเล	
	 และขนส่่ง บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 
•	 18 ธ.ค. 2561 - ปััจจุุบััน 	
	 Chairman, Bangkok Insurance (Lao) 	
	 Company Limited 
•	 9 ก.พ. 2558 - ปััจจุุบััน	
	 Director, Bangkok Insurance (Lao) 	
	 Company Limited 
•	 ปีี 2537 - 2539, 2542 - 2543 	
	 รองประธานคณะอนุุกรรมการประกัันภััย	
	 ทางทะเลและขนส่่ง สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

นายซููซููมุุ ทะเทกามิิ
กรรมการอิสระ
อายุุ 51 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ	

11 กันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 Bachelor of Arts in Law and Politics, 	

	 Rikkyo University, Tokyo, Japan

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 	

ตำแหน่่งในบริิษััท/	

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 12 พ.ค. 2566 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 	

•	 ปี ี2566 - ปััจจุุบััน 	

	 General Manager, Global Business 	

	 Department, Aioi Nissay Dowa Insurance, 	

	 Tokyo, Japan 

•	 ปี ี2561 - 2566 	

	 Managing Director & Head of Asian 	

	 Strategic Unit, Aioi Nissay Dowa Services 	

	 Asia, Singapore 

•	 ปี ี2558 - 2560 	

	 Deputy General Manager of Telematics 	

	 Solutions group, Aioi Nissay Dowa 	

	 Insurance, Tokyo, Japan 

•	 ปี ี2553 - 2558 	

	 Executive Advisor of Retail Business Centre,	

	  Ping An P&C Insurance Company 	

	 of China (as a seconded staff), 	

	 Shenzhen, China 

•	 ปี ี2550 - 2553 	

	 Manager of China Group, Aioi Nissay 	

	 Dowa Insurance, Tokyo, Japan 
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ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน
กรรมการและประธานคณะผู้้�บริหิาร 
อายุุ 62 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

11 กัันยายน 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 21,213 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.0204 	

	 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด 	

	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด 	

	 (Record Date) วันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 Doctor of Organization Development 	

	 and Transformation, Cebu Doctors’ 	

	 University, Philippines

•	 ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาจิิตวิิทยา	

	 อุุตสาหกรรมและองค์์การ	

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 M.S. (Insurance), University of Hartford, 	

	 U.S.A.

•	 Diploma of Financial Service (General 	

	 Insurance), ANZIIF (Senior Associate), 	

	 Australia

•	 Certificate, The Columbia Senior 	

	 Executive Program, Columbia University, 	

	 U.S.A.

•	 หลัักสููตรสุุดยอดการบริิหารธุุรกิิจด้้วยกฎหมาย	

	 สำหรัับผู้้�นำองค์์กร (Super LBA) รุ่่�นที่่� 1/2567

•	 หลัักสููตรสุุดยอดผู้้�นำวิิทยาการประกัันภััย	

	 ระดัับสููง (Super วปส.) รุ่่�นที่่� 1/2563

•	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง 	

	 สถาบันัวิทิยาการตลาดทุนุ (วตท.) รุ่่�นที่่� 24/2560

•	 หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (วปส.) 	

	 รุ่่�นท่ี่� 3/2556

•	 การสัมัมนาเชิงิปฏิิบัติัิการด้้าน Cyber Resilience 	

	 Leadership Herd Immunity 	

	 สำหรับัคณะกรรมการองค์์กรภาคการเงินิปีี 2564 

•	 Swiss Re P & C Executive Dialogue 2024, 	

	 Switzerland

•	 Aon’s 16th Hazards Conference 2019, 	

	 Australia

•	 From Science Fiction to Reality: Man and 	

	 Man - Made Risks 2018, R + V Re, Germany

•	 CIO VMWare World Conference 2017, Spain

•	 New Forms of Risk Sharing and Risk Engineer,	

 	 SCOR, France	

•	 Management Development Program - 	

	 Fit for Expert Underwriting, Swiss Insurance 	

	 Training Centre, Switzerland

•	 Management Development Program - 	

	 Fit for Management, Swiss Insurance Training 	

	 Centre, Switzerland

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program 	

	 (DAP) รุ่่�นที่่� 149/2561 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	

	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 	

•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 เม.ย. 2564 - ปััจจุบุััน 	

	 กรรมการ บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ  

ตำแหน่่งในบริิษััท/

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 ม.ค. 2568 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร 	

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภััย

•	 มีี.ค. 2563 - ธ.ค. 2567 	

	 ประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการ	

	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 

•	 1 ม.ค. 2562 - 28 ก.พ. 2563 	

	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร 	

	 (รักัษาการผู้้�อำนวยการใหญ่่) บมจ.กรุุงเทพประกันัภัยั

•	 22 เม.ย. 2559 - 31 ธ.ค. 2561 	

	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั 

•	 1 ม.ค. 2559 - 21 เม.ย. 2559 	

	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 เม.ย. 2555 - ธ.ค. 2558 	

	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 	

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภััย 

•	 ปีี 2554 - เม.ย. 2555 	

	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่ายการตลาดและสื่่�อสารองค์์การ 	

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภััย 

•	 ปีี 2552 - มีี.ค. 2557, ต.ค. 2558 - 8 พ.ค. 2559 	

	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 	

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภััย

•	 ปีี 2550 - 2558 	

	 ผู้้�อำนวยการ ธุรุกิจิลูกูค้้ารายย่่อย 	

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภััย 

•	 ปีี 2549 - 2550 	

	 ผู้้�จััดการอาวุุโส ส่วนธุุรกิิจลูกูค้้าตรงรายย่่อย 	

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภััย 

•	 ปีี 2548 - 2552 	

	 ผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 	

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภััย 

•	 ปีี 2545 - 2549 	

	 ผู้้�จััดการ ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 	

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 

•	 ปีี 2543 - 2545 	

	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 	

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภััย

•	 11 ส.ค. 2568 - ปััจจุบุััน 	

	 Director, Asia Insurance (Philippines) 	

	 Corporation

•	 16 มิ.ย. 2564 - ปัจจุบุันั 	

	 Director, Bangkok Insurance (Cambodia) Plc. 

•	 24 พ.ค. 2559 - ปัจจุบุันั 	

	 กรรมการ บจก.ไทยโอริกิซ์์ลีีสซิ่่�ง 
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คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััท
ประธานกรรมการ
นายชััย  โสภณพนิิช

กรรมการ
นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช

นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฎ์์

นางสาวพจนีีย์  ธนวรานิิช

นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�

นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์

หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล

นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช

นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

นายซููซููมุุ  ทะเทกามิิ

ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

เลขานุุการบริิษััท
นายเอนก  คีีรีีเสถีียร

คณะกรรมการตรวจสอบ
ประธาน
นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช

กรรมการ
นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฎ์์

นางสาวพจนีีย์  ธนวรานิิช

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
ประธาน
นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�

กรรมการ
นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์

หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
ประธาน
นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช

กรรมการ
นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ประธาน
ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

กรรมการ
นางสาวปวีีณา  จููชวน

นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์

คณะกรรมการลงทุุน
ประธาน
นายชััย  โสภณพนิิช

กรรมการ
ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน              

นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์      
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คณะผู้้�บริิหารและประวััติิคณะผู้้�บริิหาร

ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน
กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
•	 21,213 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.0204 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียง	

	 ทั้้�งหมด (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด (Record Date) 	

	 วัันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568)

เริ่่�มงาน
กัันยายน 2566

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	 Doctor of Organization Development and Transformation, 	

	 Cebu Doctors’ University, Philippines

•	 ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาจิิตวิิทยาอุุตสาหกรรมและองค์์การ 	

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 M.S. (Insurance), University of Hartford, U.S.A.

•	 Diploma of Financial Service (General Insurance), ANZIIF 	

	 (Senior Associate), Australia

•	 Certificate, The Columbia Senior Executive Program, Columbia 	

	 University, U.S.A.

•	 หลัักสููตรสุุดยอดการบริิหารธุุรกิิจด้้วยกฎหมายสำหรัับผู้้�นำองค์์กร 	

	 (Super LBA) รุ่่�นที่่� 1/2567

•	 หลัักสููตรสุุดยอดผู้้�นำวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (Super วปส.) 	

	 รุ่่�นที่่� 1/2563

•	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 	

	 (วตท.) รุ่่�นที่่� 24/2560

•	 หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (วปส.) รุ่่�นที่่� 3/2556

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 149/2561

การอบรม/ดููงาน
•	 การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้าน Cyber Resilience Leadership Herd 	

	 Immunity สำหรัับคณะกรรมการองค์์กรภาคการเงิินปีี 2564 

•	 Swiss Re P & C Executive Dialogue 2024, Switzerland

•	 Aon’s 16th Hazards Conference 2019, Australia

•	 From Science Fiction to Reality: Man and Man - Made Risks 2018, 	

	 R + V Re, Germany

•	 CIO VMWare World Conference 2017, Spain

•	 New Forms of Risk Sharing and Risk Engineer, SCOR, France

•	 Management Development Program - Fit for Expert Underwriting, 	

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

•	 Management Development Program - Fit for Management, 	

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน กรรมการ

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 ม.ค. 2568 - ปััจจุุบััน 	

	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 มีี.ค. 2563 - ธ.ค. 2567 	

	 ประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 	

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2562 - 28 ก.พ. 2563 	

	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร (รัักษาการผู้้�อำนวยการใหญ่่) 

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 22 เม.ย. 2559 - 31 ธ.ค. 2561 	

	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2559 - 21 เม.ย. 2559 	

	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 เม.ย. 2555 - ธ.ค. 2558 	

	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2554 - เม.ย. 2555 	

	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายการตลาดและสื่่�อสารองค์์การ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2552 - มีี.ค. 2557, ต.ค. 2558 - 8 พ.ค. 2559 	

	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2550 - 2558 	

	 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2549 - 2550 	

	 ผู้้�จััดการอาวุุโส ส่่วนธุุรกิิจลููกค้้าตรงรายย่่อย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2548 - 2552 	

	 ผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2545 - 2549 	

	 ผู้้�จััดการ ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2543 - 2545 	

	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 11 ส.ค. 2568 - ปััจจุบุััน 	

	 Director, Asia Insurance (Philippines) Corporation

•	 16 มิิ.ย. 2564 - ปััจจุุบััน 	

	 Director, Bangkok Insurance (Cambodia) Plc.

•	 เม.ย. 2564 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

•	 24 พ.ค. 2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจก.ไทยโอริิกซ์์ลีีสซิ่่�ง
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นายชวาล โสภณพนิิช
ประธานคณะผู้้�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2569)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
•	 438,181 หุ้้�น หรืือคิดิเป็็นร้้อยละ 0.4211 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิอิอกเสีียง
	 ทั้้�งหมด (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด (Record Date) 	
	 วัันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568)

เริ่่�มงาน
กัันยายน 2566

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	บุุตรของนายชััย โสภณพนิิช

•	พี่่�ของนางสาวลสา โสภณพนิิช

การศึึกษา
•	 B.A. (Economics), University of Rochester, U.S.A.
•	 Risk and Insurance Certificate, St.John’s University, U.S.A.

การอบรม/ดููงาน
•	 Business Interruption/Contingent BI, Scor Re, France
•	 Lloyd’s Asia Underwriters & Broker Forum, Singapore College 	
	 of Insurance (SCI), Singapore
•	Customer Management Asia, Marcus, Malaysia
•	AIOI Insurance Seminar, AIOI Insurance, Japan
•	 The 2004 Mitsui Sumitomo Re, Sumitomo, Japan

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 ม.ค. 2569 - ปััจจุบุััน ประธานคณะผู้้�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ	
	 สายงานทรััพยากรบุุคคลและบริิหารองค์์กร
•	 22 ก.ย. 2566 - 31 ธ.ค. 2568 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 	
	 สายงานทรััพยากรบุุคคลและบริิหารองค์์กร

องค์์กรอื่่�น ๆ

•	 ม.ค. 2568 - ปััจจุุบััน 	

	 ประธานคณะผู้้�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ม.ค. 2568 - ปััจจุุบััน 	

	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายสิินไหมทดแทนยานยนต์์ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ม.ค. 2568 - ปััจจุุบััน 	

	 ผู้้�อำนวยการ สำนัักบริิหารอาคาร บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ก.ค. 2566 - ปััจจุุบััน 	

	 ผู้้�อำนวยการ ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 พ.ค. 2565 - ปััจจุบุััน 	

	 ผู้้�อำนวยการ ส่่วนบริิการกรมธรรม์์ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 พ.ค. 2565 - ปััจจุบุััน 	

	 ผู้้�อำนวยการ ส่่วนบริิการลููกค้้า บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 28 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน 	

	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 

•	 22 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน 	

	 ผู้้�อำนวยการ สำนัักบริิหารแบรนด์์องค์์กร บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 22 ม.ค. 2563 - ธ.ค. 2567 	

	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 มีี.ค. - 31 ส.ค. 2565 	

	 ผู้้�อำนวยการ ธุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย (รัักษาการ) บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ก.พ. 2562 - 21 ม.ค. 2563 	

	 ผู้้�อำนวยการ สำนัักประธานกรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ม.ค. 2559 - ม.ค. 2562 	

	 ผู้้�อำนวยการ ธุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 มีี.ค. 2557 - 2558 	

	 ผู้้�จััดการ สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปี ี2555 - มีี.ค. 2557 	

	 ผู้้�จััดการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
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นางสาวลสา โสภณพนิิช
ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2569)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
•	 577,825 หุ้้�น หรือืคิดิเป็็นร้้อยละ 0.5554 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทิธิอิอกเสีียง
	 ทั้้�งหมด (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด (Record Date) 	
	 วัันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2568)	
	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.หลัักทรัพย์์และ	
	 ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังนี้้� คู่่�สมรส-นายวโรกาส 	
	 ตาปสนัันทน์์ จำนวน 1,780 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.0017 	
	 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

เริ่่�มงาน
กัันยายน 2566

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 บุุตรของนายชััย โสภณพนิิช
•	 น้้องของนายชวาล โสภณพนิิช

การศึึกษา
•	 Master’s Degree in International Affairs, Columbia University, U.S.A.
•	 Bachelor’s Degree in International Relations & Chinese,	
	 Wellesley College, U.S.A.
•	 Certificate in Insurance, The Chartered Insurance Institute (CII)

การอบรม/ดููงาน
•	 Thailand Reinsurance Conference (TRC)
•	 Advanced Reinsurance Workshop - Munich Reinsurance
 	 Company, Germany
•	 Business Interruption/Contingent BI, Scor Re, France
•	 P & C Reinsurance, France
•	 Munich Reinsurance Company - DART, Singapore
•	 Reinsurance Seminar of the TOA, Japan

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 ม.ค. 2569 - ปััจจุุบััน 	
	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ สายงานกลยุุทธ์ธุุรกิิจ
•	 22 ก.ย. 2566 - 31 ธ.ค. 2568 	
	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ สายงานกลยุุทธ์ธุุรกิิจ

องค์์กรอื่่�นๆ
•	 ม.ค. 2568 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ม.ค. 2569 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ม.ค. 2569 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ส่วนสถิิติิและบริิหารข้้อมููล 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ม.ค. 2569 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ส่วนคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ม.ค. 2568 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักการลงทุุน บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่ายบริิหารสััญญาประกัันภััยต่่อ 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ปีี 2560 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจนายหน้้า บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 1 ม.ค. 2566 - ธ.ค. 2567 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ปีี 2559 รองผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจนายหน้้า บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ก.ค. 2557 - 2558 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ สำนัักบริิหารสััญญาประกัันภััยต่่อ 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 เม.ย. 2555 - มิ.ิย. 2557 ผู้้�ช่่วยผู้้�จัดัการ ธุรุกิจินายหน้้า บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั
•	 26 ก.พ. 2563 - 31 ธ.ค. 2565 ประธานกรรมการและประธาน	
	 คณะกรรมการการลงทุุน บมจ.ไอโออิิ กรุุงเทพ ประกัันภััย
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นางสาวปวีีณา จููชวน
ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2569)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน
กัันยายน 2566

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	 Master of Science in Insurance and Risk Management Bayes 	
	 Business School (Formerly Cass), City University of London, UK
•	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (ประกัันวิินาศภััย) มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
•	 Advanced Diploma in Insurance (ACII), The Chartered 	
	 Insurance Institute (CII)

การอบรม/ดููงาน
•	 TransRe International Management Program: 	
	 Partnership for Success, New York, U.S.A.
•	 Mini M.B.A. ศููนย์์นวััตกรรมทางธุุรกิิจ คณะบริิหารธุุรกิิจ 	
	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
•	 Comprehensive Technical Programme in General 	
	 Insurance - National Insurance Academy, Pune, India

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 ม.ค. 2569 - ปััจจุบุััน 	

	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ สายงานพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
•	 22 ก.ย. 2566 - 31 ธ.ค. 2568 
	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ สายงานพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

องค์์กรอื่่�นๆ
•	 ม.ค. 2568 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ม.ค. 2569 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจตััวแทน บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ม.ค. 2569 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักการร่่วมทุุนต่่างประเทศ 	 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ม.ค. 2568 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ส่วนออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 1 ม.ค. 2567 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ปีี 2559 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ม.ค. 2562 - ธ.ค. 2567 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 พ.ย. 2556 - 2558 ผู้้�จััดการอาวุุโส ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 ต.ค. 2553 - ต.ค. 2556 ผู้้�จััดการ ธุุรกิิจภัยพิิเศษ 	
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
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นายศุุภชััย อััศวารัักษ์์
ผู้้�อำนวยการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน
กัันยายน 2566

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	M.A. Finance and Investment, University of Nottingham, UK

•	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การสอบบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 บััญชีีบัณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม/ดููงาน
•	CFO Annual Conference on Capital Markets

•	Asian Banking & Finance and Insurance Asia Summit - Thailand

•	 TFAC’s Accounting Professions Summit 2025

•	 TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD)

•	การนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน เรื่่�อง สััญญาประกัันภััย 	

	 (TFRS 17) และเครื่่�องมืือทางการเงิิน (TFRS 9) มาปฏิิบััติิใช้้

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability) 	

	 และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน IFRS S1 	

	 และ IFRS S2 สำหรัับธุุรกิิจประกัันภััย

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สายงานบััญชีีและการเงิิน 

	 ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดด้้านสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO) และผู้้�ควบคุุม	

	 การทำบััญชีี (สมุุห์์บััญชีี)

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สายงานวิิเคราะห์์การลงทุุน

 

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 1 ม.ค. 2565 - ปััจจุบุััน ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดด้้านสายงานบััญชีี	

	 และการเงิิน (CFO) บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ก.ค. 2564 - ปัจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน 	

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 16 มิิ.ย. 2563 - ปัจจุุบััน ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี (สมุุห์์บััญชีี) 	

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ก.ย. 2565 - 31 ธ.ค. 2567 ผู้้�อำนวยการ สำนัักบริิหารอาคาร 	

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ก.ย. 2562 - 30 มิ.ิย. 2564  รองผู้้�อำนวยการอาวุโุส ฝ่ายบััญชีีและการเงินิ 

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	พ.ย. 2568 - ปััจจุุบััน Advisor, Bangkok Insurance (Lao) Co., Ltd.

•	 14 ธ.ค. 2565 - 31 ต.ค. 2568 Director, Bangkok Insurance (Lao) Co., Ltd.

•	ปี ี2558 - 2560 ผู้้�อำนวยการ สายงานบััญชีี กลุ่่�มบริิษััทเอสซีี

•	ปี ี2550 - 2558, 2560 - 2562 ผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน 	

	 บจก.ดีีเอชแอล ซััพพลายเชน (ประเทศไทย)

•	ปี ี2547 - 2550 Service Delivery Manager, Finance Shared	

	 Service Center Asia Pacific, Royal Philips N.V.

ใบอนุุญาตทางวิิชาชีีพ

•	ปี ี2539 - ปััจจุบุััน ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย 	

	 สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์
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นายเอนก คีีรีีเสถีียร
ผู้้�อำนวยการและเลขานุุการบริิษััท

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน
กัันยายน 2566

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต (น.ม.) สาขากฎหมายธุุรกิิจ	

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต (น.บ.) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลัักสููตร Subsidiary Governance Program (SGP) รุ่่�นที่่� 6/2566

•	หลัักสููตร Company Reporting Program (CRP) รุ่่�นที่่� 22/2561

•	หลัักสููตร Board Reporting Program (BRP) รุ่่�นที่่� 27/2561

•	หลัักสููตร Effective Minute Taking Program (EMT) รุ่่�นที่่� 42/2561

•	หลัักสููตร Corporate Secretary Program (CSP) รุ่่�นที่่� 44/2555

การอบรม/ดููงาน
•	 Executive PDPA ครั้้�งที่่� 2/2568 สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครอง	

	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 Insight in SET: รู้้�รอบเพื่่�อการเติิบโตและยั่่�งยืืนในตลาดทุุน

•	 Professional Development Program for Company Secretary	

	 Course 1/2021 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 IR Fundamental Course 1/2018 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	Advanced Corporate, Banking and Financial Services Law 	

	 Program (ABFL) Class 2/2016 คณะนิติิศิาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง

•	 Fundamental Practice for Corporate Secretary Program	

	 (FPCS) Class 18/2008 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	Certificate of Taxation Law ศาลภาษีีอากรกลาง

•	Certificate of English for Lawyer (Specialized Level) 	

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	Certificate of Contract Drafting in English มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์	

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุบุััน ผู้้�อำนวยการ สายงานกฎหมาย 	

	 กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และบริิหารความเสี่่�ยง 

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุบุััน เลขานุุการบริิษััท

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุบุััน 	

	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุบุััน 	

	 ผู้้�อำนวยการ สำนัักเลขานุุการบริิษััท บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุบุััน เลขานุุการบริิษััท บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2566 - 31 ธ.ค. 2568 ผู้้�อำนวยการ 	

	 สำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2563 - 31 ธ.ค. 2565 	

	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย (รัักษาการ) บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 2 พ.ค. 2560 - 31 ธ.ค. 2565 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส 	

	 สำนัักเลขานุุการบริิษััท บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 16 ก.พ. 2547 - 31 พ.ค. 2554 	

	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี2556 - 2560 	

	 รองผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	ปี ี2555 - 2556 	

	 Senior Legal Manger บมจ.พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิิต (ประเทศไทย)

•	ปี ี2554 - 2555 Senior Compliance Manager 	

	 บมจ.เอ็็ม เอส ไอ จีี ประกัันภััย (ประเทศไทย)

•	ปี ี2543 - 2547 	

	 ที่่�ปรึึกษากฎหมาย บมจ.ทุุนธนชาต (เดิิมชื่่�อ บมจ.เงิินทุุน ธนชาติิ)
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นายวิิเชีียร โมลีีวรรณ
รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน
กัันยายน 2566

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	บริิหารธุุรกิิจบัณฑิิต การบััญชีี มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

การอบรม/ดููงาน
•	 ข้้อกำหนดระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 9001:2008 

	 และการตรวจติิดตามภายใน

•	 Insurance Business Simulation - Underwriting Market

•	 Ethical Leadership: Combating Corruption Together

•	 Executive Development Program

•	Advance Management Program

•	 Principle of Strategy

•	 Strategic Thinking

•	 ESG Risk & Investment for Asset Managers and Market Participants

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส สำนัักตรวจสอบ

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 1 ม.ค. 2559 - ปััจจุบุััน	 	

	 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส สำนัักตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 11 พ.ค. - ธ.ค. 2558 ผู้้�จััดการ สำนัักตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 เม.ย. 2557 - 10 พ.ค. 2558 

	 ผู้้�จัดัการ สำนักักำกัับการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบ บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั

•	ม.ค. 2550 - มีี.ค. 2557 Head of Compliance	

	 and Risk Management ฝ่่ายตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) 

ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่าน โดยมีี นายกองเอก เปล่งศักัดิ์์�	

ประกาศเภสััช เป็็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นางสาวพจนีีย์์  

ธนวรานิิช และ นายช.นัันท์์   เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ เป็็นกรรมการตรวจสอบ 

มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 3 ปีี    

ในปีี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดการประชุุมร่่วมกัับกรรมการ

และประธานคณะผู้้�บริหิาร ผู้้�อำนวยการสายงานบัญัชีีและการเงินิ และ

รองผู้้�อำนวยการอาวุุโสสำนัักตรวจสอบรวม 5 ครั้้�ง และประชุุมร่่วมกัับ

ผู้้�สอบบััญชีีรวม 4 ครั้้�ง ซึ่่�งมีีรายละเอีียดจำนวนครั้้�งที่่�ประชุุม ดัังนี้้�

(นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปีี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รับ	

มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท สรุุปสาระสำคััญได้้ ดัังนี้้�

1.	 การสอบทานรายงานการเงินิของบริิษััทฯ พิจารณาสอบทานรายงาน

ทางการเงิินรายไตรมาสและรายงานทางการเงิินประจำปีี	

ของบริิษััทฯ ร่วมกัับฝ่่ายบริิหารและผู้้�สอบบััญชีี  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

รายงานทางการเงินิของบริษิัทัฯ ได้้จัดทำขึ้้�นอย่า่งถูกูต้้องตามที่่�ควร

ในสาระสำคััญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน และมีีการเปิิดเผย

ข้้อมูลูอย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน และเชื่่�อถือืได้้ พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะ	

เพื่่�อปรัับปรุุง รวมทั้้�งการติิดตามผลเพื่่�อเกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ

2.	 การสอบทานระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ และการปฏิิบััติิ

ตามข้้อกำหนดของกฎหมาย พิจารณาสอบทานและให้้ความเห็็นชอบ	

แผนการตรวจสอบของสำนักัตรวจสอบประจำปี ี2568 การสอบทาน

รายงานผลการตรวจสอบตามแผนงาน การตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน

หรือืการทุจุริต รวมถึึงการให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้การปฏิบัิัติงิานของ

สำนัักตรวจสอบเกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิผล ตลอดจน	

การแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายบริิหาร	

ในการติิดตามให้้มีีการปรับปรุงแก้้ไขในประเด็็นที่่�สำคััญตาม

รายงานการตรวจสอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุม

ภายในที่่�ดีีและมีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 

และระเบีียบปฏิบิััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 การสอบทานรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

พิจิารณาสอบทานรายการระหว่า่งบริษัิัทฯ และบุคุคลที่่�เก่ี่�ยวโยงกันั

ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ เพื่่�อให้้

เกิิดความโปร่งใสและเป็็นรายการจริงในการดำเนิินธุุรกิิจปกติิไม่่มีี

ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ

รายชื่่�อกรรมการตรวจสอบ

จำนวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วม/จำนวนครั้้�งทั้้�งหมด

ประชุุมร่่วมกัับกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร	
ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน	

และรองผู้้�อำนวยการอาวุุโสสำนัักตรวจสอบ
ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี

1. นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช 5/5 4/4

2. นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช 5/5 4/4

3. นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ 5/5 4/4

4.	 การพิิจารณาคััดเลืือกและเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี พิิจารณาและ	

นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขออนุุมััติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 	

แต่่งตั้้�งนางสาวณริิศรา  ไชยสุุวรรณ และ/หรือื นางสาวสมใจ  คุณปสุต	

และ/หรืือ นางสาววรรณวิิไล  เพชรสร้้าง และ/หรือื นางสาวศรัญัญา	

ผลัดศรีี แห่่งบริิษัทั สำนัักงาน อีีวาย จำกััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีสำหรัับ	

ปีี 2568 โดยมีีค่าตอบแทน 550,000 บาท

5.	 การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อื่่�นๆ ดู แลและให้้ข้้อแนะนำแก่่ฝ่่ายบริิหาร	

ในด้้านการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้เกิิดการตรวจสอบและถ่่วงดุุล	

อำนาจอย่่างเหมาะสม การบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อลดผลกระทบ	

ที่่�อาจมีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงการติิดตามดููแลให้้

มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  เพื่่�อสร้้าง	

ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย   

คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตาม

นโยบายการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี มีีระบบการควบคุุมภายในอย่่างเพีียงพอ	

มีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันเป็็น

รายการปกติทิางการค้้า มีีการปฏิิบัติัิงานถููกต้้องตามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั 

และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รายงานทางการเงิินทำขึ้้�นอย่่างถููกต้้อง

ตามท่ี่�ควร มีีการเปิดิเผยข้้อมููลเพีียงพอตามมาตรฐานบัญัชีี และมีีระบบ

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
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คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าที่่�ในการดููแล

สััดส่ว่น จำนวน องค์ป์ระกอบของคณะกรรมการให้้เหมาะสมกับัองค์ก์ร	

และพิิจารณาสรรหาบุคุลากรเพื่่�อทดแทนกรรมการและประธานคณะผู้้�บริหิาร	

ในกรณีีครบวาระ ลาออก หรืือกรณีีอื่่�นๆ รวมทั้้�งกำหนดนโยบาย	

ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นๆ ของคณะกรรมการและประธาน	

คณะผู้้�บริหิารให้้เหมาะสมกับัภาระหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบ ตลอดจน	

ดููแลแผนการสืืบทอดตำแหน่่งของประธานคณะผู้้�บริิหาร เนื่่�องจาก	

การสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพมาดำรงตำแหน่่งที่่�สำคััญของบริิษััทฯ	

จะช่่วยผลัักดัันให้้วิิสััยทััศน์์และนโยบายเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 	

รวมทั้้�งการกำหนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยสร้้าง	

แรงจููงใจในการทำงานให้้เกิิดประสิิทธิิผล 

รายงานคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�	

ได้้รับัมอบหมายอย่า่งรอบคอบ ระมัดัระวังั สมเหตุสุมผล โดยพิจิารณา

ค่่าตอบแทนจากปััจจััยภายในและภายนอก เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย	

ของบริษัิัทฯ ที่่�กำหนดไว้้ ดังันั้้�น การพิจิารณาค่า่ตอบแทนของกรรมการ

ในปี ี2568 ที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นได้้พิจิารณาเห็น็ชอบให้้กำหนดค่า่ตอบแทน

เป็็นจำนวนเงิิน 18 ล้้านบาท 

ในปีี 2568 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีการประชุุม 

1 ครั้้�ง และกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมอย่่างครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� ได้้เปิิดเผย	

ค่่าตอบแทนกรรมการและค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารไว้้ในรายงานประจำปีี 2568	

แบบ 56-1 One Report ฉบัับนี้้� เพื่่�อความโปร่่งใสในการตรวจสอบ

(นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�)

ประธานคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
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รายงานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริษิัทัมีีความมุ่่�งมั่่�นในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น

องค์์กรโปร่งใส มีีคุณธรรม และบริหิารงานด้้วยความซื่่�อสัตัย์์ พร้้อมตรวจสอบ	

ได้้  โดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีจริ ิยธรรม และคำนึึงถึึง	

ผลกระทบต่่อองค์์กร รวมถึึงการตอบสนองความคาดหวังัของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	

ทุกุกลุ่่�ม ทั้้�งในมิิติสิิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิบิาล (Environmental,	

Social and Governance: ESG)  

คณะกรรมการบริษัิัทได้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื 

ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 2 ท่าน ได้้แก่่

1.	 นางณินิทิริา  โสภณพนิิช  	 ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบิาล	

	 	 และความยั่่�งยืนื

2.	 นายพนัสั  ธีีรวณิชิย์์กุลุ	 กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 

ในปีี 2568 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนได้้จัดให้้มีี	

การประชุุม 1 ครั้้�ง โดยกรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วมประชุุมครบถ้้วน 	

เพื่่�อปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ตามขอบเขตที่่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัิัท 

รวมถึึงติิดตามการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยในด้้านการพััฒนาองค์์กร

อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งการกำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุมชน 

และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีสาระสำคััญของการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ด้้านกำกัับดููแลและสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามหลัักการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ

1.1	 พิิจารณารัับทราบผลการดำเนิินธุุรกิิจและการบริิหารจััดการ

องค์์กรภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  โดยคำนึึงถึึง	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นแนวทางสำคััญ

ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ	

ได้้รัับผลการประเมิิน ดัังนี้้�

(1)	 บริษิัทัฯ ได้้รับผลการประเมิินการกำกัับดูแูลกิิจการจาก

โครงการสำรวจการกำกับัดูแูลกิจิการบริษิัทัจดทะเบีียน

ไทยประจำปีี 2568 (Corporate Governance Report 

of Thai Listed Companies: CGR) ที่่�จััดโดยสมาคม	

ส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย อยู่่�ในระดับั “ดีีเลิศิ” 

ติิดต่่อกัันเป็็นปีทีี่่� 6 

(2)	 บริิษััทฯ ได้้รับผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม

สามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นจากโครงการการประเมิินคุณุภาพการจััด

ประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ประจำปี ี2568 

ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย โดยได้้รับคะแนน 

95.50 คะแนน ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” 

(3)	 บริิษััทฯ ได้้รับการจััดอัันดัับหุ้้�นยั่่� งยืืน SET ESG 	

Ratings อยู่่�ในระดัับ “AAA” จากตลาดหลัักทรััพย์	์

แห่่งประเทศไทย สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิิน

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

1.2	 พิิจารณารัับทราบผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำ

ปีีของคณะกรรมการบริิษััทแบบทั้้�งคณะ กรรมการราย

บุุคคล และคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางใน

การพััฒนาประสิิทธิภาพการทำหน้้าท่ี่�ของกรรมการต่่อไป 	

ผลการประเมิินโดยรวมทุุกหมวดของคณะกรรมการบริิษัทัแบบ	

ทั้้�งคณะ กรรมการรายบุุคคล และคณะกรรมการชุุดย่่อย	

อยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” 

1.3	 พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบทบทวนนโยบายการกำกัับดููแล

กิิจการ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ

ท่ี่�ดีี  รวมทั้้�งเพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

และส่่งเสริิมให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

1.4	 พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบทบทวนข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับ

จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ  เพื่่�อให้้กรรมการ 	

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิบิััติิงาน

อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี 

1.5	 พิจิารณาให้้ความเห็็นชอบทบทวนการนำหลักัปฏิิบัตัิติามหลักั

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 

(CG Code) ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์มาปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบททาง

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้้างผลประกอบการที่่�ดีีในระยะ

ยาวและสร้้างคุณุค่า่อย่า่งยั่่�งยืนืในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ

1.6	 พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแบบประเมิินตนเองของ	

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการลงทุุน 

ซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับโครงการ

สำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย พร้้อมทั้้�ง	

สนัับสนุุนให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปีีละครั้้�ง	

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิภาพการทำหน้้าท่ี่�

ของกรรมการต่่อไป

 

2.	 ด้้านกำกัับดููแลและติิดตามการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของ	

บริิษััทย่อย

2.1	 พิิจารณารัับทราบการทบทวนนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กร

เพื่่�อความยั่่�งยืืน และนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และบรรษััทภิบาล เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี และปรัับให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน

2.2	 พิิจารณารัับทราบการนำแนวปฏิิบััติิของนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับความยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์องค์์กร โดยการจััด

ทำแผนงานและกิิจกรรมที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สังคม 

และบรรษััทภิบาล พร้้อมทั้้�งจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและขัับเคลื่่�อน	

การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

(นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช)

ประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
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รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยง จึึงจััดให้้มีี	

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกับัดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง	

ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ผ่านกระบวนการบริิหารจััดการ	

ความเส่ี่�ยง ที่�ระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงให้้ครอบคลุุมทั้้�งการดำเนิินธุุรกิิจ

ของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อย คือื บริิษััท กรุุงเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) 

ซึ่่�งเป็็นบริิษัทัที่่�ประกอบธุรุกิจิประกันัวินิาศภััยเพีียงอย่่างเดีียว 

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษัิัทฯ (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2568) 

ประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน และผู้้�บริิหาร 2 ท่่าน	

โดยมีี ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน เป็็นประธาน คณะกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยง นางสาวปวีีณา จูชูวน และนายศุภุชัยั อัศัวารักัษ์์ เป็็นกรรมการ	

บริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตร

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลกิิจกรรมโดยรวมของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงภายใต้้กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง 

และนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าบริิษััทฯ และบริษิัทัย่อย	

สามารถดำเนิินธุุรกิิจบรรลุุเป้้าหมายตามท่ี่�กำหนดไว้้ มีี มาตรการ	

ในการติิดตามสถานะความเส่ี่�ยง รวมถึึงรัักษาระดัับความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ใน

ระดัับที่่�ยอมรัับได้้  โดยกำหนดให้้มีีการจััดการประชุุมคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยงและรายงานผลการบริหิารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการ	

บริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีการจััดประชุุม 1 ครั้้�ง ซึ่่�ง

กรรมการเข้า้ร่ว่มประชุมุครบถ้้วน โดยมีีรายละเอีียดการเข้า้ร่ว่มประชุมุ

ของกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงแต่่ละท่่าน ดัังนี้้�

2.	 ความเสี่่�ยงด้้านการลงทุุน บริิษััทย่อยมีีการลงทุุนที่่�เป็็นไปตาม

ประกาศสำนัักงาน คปภ. มีีกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านการ

ลงทุุน และได้้ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการลงทุุน

3.	 ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ บริิษััทย่อยมีี	

การพัฒันาและปรับัปรุงุกระบวนการทำงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 	

กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับดููแลครบถ้้วน

4.	 ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนื บริิษััทย่อ่ยได้้นำประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื

มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกำหนดแผนกลยุุทธ์์องค์์กรที่่�ครอบคลุุม	

ครบถ้้วนในทุกุมิิติ ิได้้แก่ ่มิติสิิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งความเส่ี่�ยงทางกายภาพ 

และความเสี่่�ยงช่่วงเปลี่�ยนผ่่าน มิิติิสัังคม และมิิติิบรรษััทภิิบาล

5.	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ บริิษััทย่อยกำหนดเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศและการก้้าวเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำเป็็น

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�มีีนััยสำคััญต่่อองค์์กร และมีีการจััดการ

ความเสี่่�ยง ได้้แก่่ การสนัับสนุุนการรัับประกัันภััยทรัพย์์สิิน	

กลุ่่�มโรงไฟฟ้าประเภท Renewable Energy และรถยนต์์พลัังงาน

ทางเลืือก รวมถึึงมีีการจำกััดสััดส่่วนการรัับประกัันภััยทรััพย์์สิิน	

กลุ่่�มธุุรกิิจประเภท  Thermal Coal, Mining, Oil & Gas 	

โดยการดำเนินิการของบริษิัทัย่อ่ยเป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้้

6.	 ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

บริษิัทัย่อ่ยมีีการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ครอบคลุุมประเด็็นความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญ โดยไม่่พบปััญหาหรืือ

เหตุุการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�สำคััญ ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบ

ในวงกว้้างหรืือส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ รวมถึึงมีี	

การทดสอบแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการซัักซ้้อม

ตามแผนรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ	

ทางไซเบอร์์ โดยได้้ผลลััพธ์์ตามแผนที่่�กำหนดไว้้

7.	 ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง บริิษััทย่่อยมีีการบริิหารจััดการจำนวน

สิินทรััพย์์และระยะเวลาของการลงทุุนให้้มีีความเหมาะสม โดยมีี

จำนวนสินิทรัพัย์์ที่่�เพีียงพอต่่อหนี้้�สินิในปััจจุบุันัและรองรับัการขยายตัวั	

ทางธุุรกิิจในอนาคตได้้อย่่างมั่่�นคง 

8.	 ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ บริิษััทย่อยได้้กำหนดให้้ทุุกหน่่วยงาน

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับระดัับ

องค์ก์ร และจัดัทำแผนการบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อให้้ผลการประเมิิน

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อยมีีผลการประเมิินความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรอยู่่�ในระดัับ	

ที่่�ยอมรัับได้้ร้้อยละ 90.63

(ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรัตน)

ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

รายชื่่�อ จำนวนการเข้้าประชุุมในปีี 2568

1.	 ดร.อภิสิิทิธิ์์�  อนัันตนาถรัตัน
	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริหิาร

1/1

2.	 นางสาวปวีีณา  จูชูวน
	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

1/1

3.	 นายศุภุชัยั  อัศวารัักษ์์
	 ผู้้�อำนวยการ

1/1

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้พิจารณาทบทวนและอนุุมััติินโยบาย

บริิหารความเสี่่�ยง โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง กำกัับดููแล

กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง ให้้ความเห็น็ชอบแผนการจัดัการความเสี่่�ยง	

ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้  รวมถึึงสนัับสนุุนการสร้้าง

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีีให้้กัับบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 	

โดยมีีสรุุปสาระสำคััญของผลการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1.	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทย่่อยมีีการปฏิิบััติิ

ตามแผนกลยุุทธ์์ที่่�กำหนดและได้้ผลลััพธ์์ตามแผนที่่�กำหนดไว้้
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รายงานคณะกรรมการลงทุุน

คณะกรรมการลงทุุนได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริิษััท 	

คณะกรรมการลงทุุนประกอบด้้วยกรรมการและผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งมีีความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการบริิหารการลงทุุน 	

การบริิหารความเส่ี่�ยง หรืือการวิิเคราะห์์หลัักทรัพย์์ กำหนดนโยบาย	

การลงทุุนและนโยบายการประกอบธุุรกิิจอื่่�นที่่�เหมาะสม 

คณะกรรมการลงทุนุ (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2568) ประกอบด้้วยกรรมการ

ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่าน กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่าน และผู้้�บริิหาร 

1 ท่่าน โดยมีีนายชััย  โสภณพนิิช เป็็นประธานกรรมการลงทุุน 

ดร.อภิิสิทิธิ์์�  อนันัตนาถรัตน และนายศุุภชััย  อัศวารัักษ์์ เป็็นกรรมการลงทุนุ	

ซึ่่�งมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการลงทุนุ ในการกำหนดนโยบาย	

การลงทุนุท่ี่�เหมาะสม ยืดืหยุ่่�นได้้ตามสภาวะที่่�เปลี่�ยนแปลงไป โดยคำนึึงถึึง	

ความเส่ี่�ยงและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ

พิิจารณาอนุุมััติิ การพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบกฎระเบีียบ วิิธีีปฏิิบััติิ

เก่ี่�ยวกัับการลงทุนุของบริิษัทัฯ พิจารณาและอนุุมัตัิกิารลงทุุนตามระดัับ

ของอำนาจการอนุุมัตัิ ิกำกัับดูแูลสถานะของเงินิลงทุนุของบริษิัทัฯ สอบทาน	

และปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการลงทุุนเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม	

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ในปีี 2568 คณะกรรมการลงทุุนได้้จััดให้้มีีการประชุุมจำนวน 2 ครั้้�ง 

โดยกรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วมประชุุมครบถ้้วน โดยมีีรายละเอีียด	

การเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการลงทุุนแต่่ละท่่าน ดัังนี้้�

ตลอดปีี 2568 คณะกรรมการลงทุุนได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามขอบเขตอำนาจและความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท  โดยมีี	

สาระสำคััญของการดำเนิินงานสรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 1.	 ทบทวนนโยบายการลงทุุนของบริิษััทฯ ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์

	 2.	 พิิจารณาและอนุุมััติิรายการลงทุุนในแต่่ละประเภทภายใต้้อำนาจอนุุมััติิที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 3.	 กำกัับดููแลสถานะเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับภาวะตลาดเงิิน ตลาดทุุน และภาพรวมของเศรษฐกิิจ  

(นายชััย  โสภณพนิิช)

ประธานกรรมการลงทุุน

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง การเข้้าร่่วมประชุุม/จำนวนครั้้�งที่่�มีีการประชุุม

1. นายชััย  โสภณพนิิช ประธานกรรมการลงทุุน 2/2

2. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรัตน กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร 2/2

3. นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์ ผู้้�อำนวยการ 2/2

169





รายงานทางการเงิิน
และงบการเงิิน
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รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ต่่อรายงานทางการเงิิน

คณะกรรมการบริิษัทั บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์ ์จำกัดั (มหาชน) เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบ	

ต่่องบการเงิินของ บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) และ

สารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฏในรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One 

Report งบการเงิินดัังกล่่าวจััดทำขึ้้�นตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรอง

ทั่่�วไปในประเทศไทย โดยเลืือกใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสมและ	

ถือืปฏิบัิัติอิย่่างสม่่ำเสมอและใช้้ดุลยพินิิจิอย่า่งระมััดระวััง และหลักัการ	

ประมาณการที่่�สมเหตุสุมผลในการจัดัทำงบการเงินิ รวมทั้้�งให้้มีีการเปิิดเผย	

ข้้อมููลสำคััญอย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน  

คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีและดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบควบคุุม

ภายในท่ี่�มีีประสิิทธิผล และระบบบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสมและ

มีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจอย่่างมีีเหตุุผลว่่า การบัันทึึกข้้อมููลทาง

บััญชีีมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และเพีียงพอต่่อการดููแลรัักษา

ทรััพย์์สิิน ป้องกัันการทุุจริตหรืือการดำเนิินการท่ี่�ผิิดปกติิ การเปิิดเผย	

รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 	

รวมทั้้�งมีีการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมอบหมาย	

ให้้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระเป็็น	

ผู้้�ดูแูลรัับผิดิชอบและรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริษัิัทอย่า่งสม่่ำเสมอ 	

โดยความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฏใน

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำปีี 

แบบ 56-1 One Report แล้้ว

คณะกรรมการบริษิัทัมีีความเห็น็ว่่า ระบบการควบคุุมภายในของบริิษัทัฯ 

มีีความเพีียงพอและเหมาะสม สามารถให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่า่งมีีเหตุผุลต่อ่

ความเชื่่�อถืือได้้ของงบการเงิินของบริิษััทฯ ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 

ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ได้้ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี	

ที่่�รัับรองทั่่�วไป และแสดงความเห็็นว่่างบการเงิินแสดงฐานะการเงิิน	

ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระ

สำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีได้้ตรวจสอบ

และแสดงความเห็น็ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบัญัชีี ซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงาน

ประจำปีี แบบ 56-1 One Report นี้้�แล้้ว

(นายชััย  โสภณพนิิช)

ประธานกรรมการ
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รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาต

เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

ความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด 

(มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“กลุ่่�มบริิษััท”) ซึ่่�งประกอบด้้วยงบฐานะ	

การเงิินรวม ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2568 งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม	

งบการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและงบกระแสเงิินสดรวม

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม 	

รวมถึึงหมายเหตุุข้้อมูลูนโยบายการบัญัชีีที่่�มีีสาระสำคััญ และได้้ตรวจสอบ	

งบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) 	

ด้้วยเช่่นกััน (รวมเรีียกว่่า “งบการเงิิน”)

ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่า งบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2568 ผลการดำเนิินงานและกระแสเงิินสดสำหรัับปีีสิ้้�นสุุด	

วัันเดีียวกัันของบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 

และเฉพาะของบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) โดยถููกต้้อง	

ตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบ	

ของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อ	

การตรวจสอบงบการเงินิในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้้าพเจ้้ามีีความเป็็นอิสิระ	

จากกลุ่่�มบริิษััทตามประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี 

รวมถึึงมาตรฐานเรื่่�องความเป็็นอิิสระที่่�กำหนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี 

(ประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

กับัการตรวจสอบงบการเงินิ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติติามความรัับผิิดชอบ	

ด้้านจรรยาบรรณอื่่�นๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของประกอบวิิชาชีีพบััญชีี	

ข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่�ข้้าพเจ้้าได้้รับเพีียงพอและเหมาะสม	

เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ
 
เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบคืือเรื่่�องต่่างๆ ที่ �มีีนัยสำคััญท่ี่�สุุด	

ตามดุุลยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของข้้าพเจ้้าในการตรวจสอบ	

งบการเงินิสำหรับัปีีปััจจุบุันั ข้้าพเจ้้าได้้นำเรื่่�องเหล่่านี้้�มาพิจิารณาในบริบิท	

ของการตรวจสอบงบการเงิินโดยรวมและในการแสดงความเห็็น	

ของข้้าพเจ้้า ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความเห็็นแยกต่่างหากสำหรัับ

เรื่่�องเหล่่านี้้� 

ข้้ าพ เจ้้ า ได้้ป ฏิิ บัั ติิ งานตามความ รัับ ผิิดชอบท่ี่� ได้้ ก ล่่ าว ไว้้ ใน	

วรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่อการตรวจสอบงบการเงิินใน

รายงานของข้า้พเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมความรับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวกับัเรื่่�องเหล่า่นี้้�ด้้วย	

การปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้าได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ

ตอบสนองต่่อการประเมิินความเส่ี่�ยงจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อ	

ข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน ผลของวิิธีีการตรวจสอบ	

ของข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบสำหรัับเรื่่�องเหล่่านี้้�ด้้วย ได้้ใช้้	

เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินโดยรวม

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ พร้้อมวิิธีีการตรวจสอบสำหรัับแต่่ละเรื่่�อง

มีีดัังต่่อไปนี้้�

หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีหนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย

ซึ่่�งประกอบไปด้้วยหนี้้�สิินสำหรับัค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิดิขึ้้�นแล้้วจำนวน 

15,857 ล้้านบาท ซึ่่�งคิิดเป็น็ร้้อยละ 47 ของหนี้้�สินิรวม และหนี้้�สิินสำหรัับ

ความคุ้้�มครองที่่�เหลืืออยู่่�จำนวน 11,896 ล้้านบาท ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 35 

ของหนี้้�สิินรวม ซึ่่�งในจำนวนนี้้�มีีหนี้้�สิินสำหรัับความคุ้้�มครองที่่�เหลืืออยู่่�	

ที่่�ไม่่ได้้วัดัมูลูค่่าภายใต้้วิธิีีการปัันส่่วนเบี้้�ยประกันัภัยัจำนวน  2,309 ล้้านบาท	

ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 7 ของหนี้้�สิินรวม

หนี้้�สิินสำหรัับค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

ตามที่่�ระบุุไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อท่ี่� 7.1.1 หนี้้�สิิน	

สำหรัับค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วคำนวณโดยใช้้วิิธีีการทาง

คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย โดยอาศััยข้้อสมมติิบางส่่วนท่ี่�มาจากข้้อมููล	

ที่่�ไม่่ใช่่ทางเศรษฐกิิจเพื่่�อใช้้ในการประมาณการมููลค่่าปััจจุุบัันของ	

กระแสเงิินสดในอนาคตซึ่่� งรวมถึึงการประมาณกระแสเ งิินสด	

จ่่ายในอนาคตทั้้� งหมดสำหรัับค่่าสิินไหมทดแทนที่่� เกิิดขึ้้�นแล้้ว	

แต่่ยัังไม่่ได้้ชำระ และค่่าปรับปรุงความเสี่่�ยงสำหรัับความเสี่่�ยงที่่�ไม่่ใช่่	

ทางการเงิิน เนื่่�องจากการประมาณการดัังกล่่าวต้้องใช้้ดุลยพินิิจิอย่า่งสูงู	

จากผู้้�บริหิารในการกำหนดข้้อสมมติิเกี่่�ยวกัับค่า่สิินไหมทดแทนสััมบููรณ์	์

(Ultimate loss) การคาดการณ์์ระยะเวลาในการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน	

วิิธีีการท่ี่�ใช้้และปััจจััยความเส่ี่�ยงของหนี้้�สิินสำหรัับค่่าสิินไหมทดแทน	

ที่่� เกิิดขึ้้�นแล้้ว ซึ่่�งอาศััยข้้อมููลประสบการณ์์ในอดีีตที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููล	

ทางเศรษฐกิิจ ข้้าพเจ้้าจึึงให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบการวััดมููลค่่า

ของหนี้้�สิินสำหรัับค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว ดัังนี้้�
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•	 ประเมิินการออกแบบและประสิิทธิิภาพการทำงานของการควบคุุม

ภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับแจ้้งและการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน 	

โดยการสอบถามฝ่่ายบริิหารเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการดำเนิินงาน 	

และสุ่่�มทดสอบการปฏิิบััติิตามการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	

การอนุุมััติิและการบัันทึึกรายการสิินไหมที่่�รัับแจ้้งและรายการ

สินิไหมจ่า่ยโดยการตรวจสอบกับัแฟ้ม้สินิไหมและเอกสารประกอบ

การจ่่ายชำระค่่าสิินไหม 

•	 สุ่่�มทดสอบข้อ้มูลูสินิไหมที่่�เกิดิขึ้้�นและข้อ้มูลูการจ่า่ยชำระค่า่สินิไหม

ที่่�นำมาใช้้ในการจััดทำตารางพััฒนาการสิินไหม โดยเปรีียบเทีียบ

กับัข้้อมููลสิินไหมท่ี่�เกิดิขึ้้�นและข้้อมููลการจ่า่ยชำระค่่าสิินไหมในอดีีต 

แยกตามประเภทภัยั รวมถึึงกระทบยอดข้อ้มูลูดังักล่า่วกับัทะเบีียน

สินิไหม และทะเบีียนสิินไหมจ่่าย และพิจิารณาจำนวนปีขีองข้้อมูลู

ในอดีีตที่่�นำมาใช้้ 

•	 สุ่่�มทดสอบข้้อมููลสิินไหมที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีีกัับแฟ้้มสิินไหม	

เพื่่�อทดสอบความถูกูต้้องของข้้อมูลูการเกิดิสินิไหมและจำนวนสินิไหม 

•	 จััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยสอบทานวิิธีีการ

คำนวณ สุ่่� มทดสอบการคำนวณประมาณการกระแสเงิินสด	

ในอนาคต และข้้อสมมติิหลัักที่่�กลุ่่�มบริิษััทใช้้ในการประมาณการ

ค่่าสิินไหมทดแทนสััมบููรณ์์ (Ultimate loss) จากตารางพััฒนาการ

สิินไหม และการกำหนดค่่าปรัับปรุุงความเสี่่�ยงสำหรัับความเสี่่�ยง	

ที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงินิ รวมถึึงวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบรายการเคลื่่�อนไหว

ของหนี้้�สินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประมาณการกระแสเงินิสดในอนาคต และ

ค่่าปรัับปรุุงความเสี่่�ยงที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน

•	 วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบอััตราส่่วนค่่าสิินไหมทดแทนกัับปีีก่่อน	

ตามประเภทการรัับประกัันภััย 

•	 วิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบอััตราค่่าปรับปรุงความเสี่่�ยงสำหรัับความเสี่่�ยง

ที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงินิกับัปีกี่อ่นตามประเภทกลุ่่�มสัญัญาประกันัภัยัที่่�มีี

ความเสี่่�ยงคล้้ายคลึึงกััน

หนี้้�สิินสำหรัับการคุ้้�มครองท่ี่� เหลืืออยู่่�ที่� ไ ม่่ได้้วัดมููลค่่าภายใต้้	

วิิธีีการปัันส่่วนเบี้้�ยประกัันภััย

ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อที่่� 7.1.1 หนี้้�สิิน

สำหรัับการคุ้้�มครองที่่�เหลืืออยู่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสััญญาประกัันภััยที่่�ไม่่ได้้

วััดมููลค่่าภายใต้้วิิธีีการปัันส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยคำนวณโดยใช้้วิธีีการทาง

คณิติศาสตร์ป์ระกันัภัยั โดยอาศัยัข้้อสมมติทิี่่�มาจากข้อ้มูลูทางเศรษฐกิิจ	

และไม่่ใช่่ทางเศรษฐกิจิเพื่่�อใช้้ในการประมาณมููลค่่าปััจจุบุันัของกระแสเงิินสด	

ในอนาคตทั้้�งหมดที่่�จำเป็น็ต้้องปฏิิบัตัิติามภาระผูกูพันัตามสัญัญาภายใน

ขอบเขตของสััญญา (แต่่ไม่่รวมถึึงค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วแต่่ยััง

ไม่่ได้้ชำระ) และค่่าปรัับปรุุงความเสี่่�ยงสำหรัับความเสี่่�ยงที่่�ไม่่ใช่่ทาง	

การเงินิ เนื่่�องจากการประมาณการดังักล่า่วต้้องใช้้ดุลุยพินิิจิอย่า่งสูงูจาก

ผู้้�บริิหารในการกำหนดข้้อสมมติิบางส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทาง

เศรษฐกิิจ ได้้แก่่ อัตราค่่าสิินไหมทดแทน อััตราค่่านายหน้้า และอััตรา

ค่่าใช้้จ่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงวิิธีีการท่ี่�ใช้้และปััจจัยัความเส่ี่�ยงของหนี้้�สิิน	

จากสััญญาประกัันภััย ข้า้พเจ้้าจึึงให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบการวััด	

มูลูค่่าของหนี้้�สิินสำหรัับความคุ้้�มครองท่ี่�เหลือือยู่่�สำหรัับสััญญาประกัันภัยั	

ที่่�ไม่่ได้้วััดมููลค่่าภายใต้้วิิธีีการปัันส่่วนเบี้้�ยประกัันภััย ดัังนี้้�

•	 ประเมิินการออกแบบและทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของ	

การควบคุุมภายในที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบัันทึึกรายการเบี้้�ยประกัันภััย 

การรัับชำระเบี้้�ยประกัันภััย และค่่านายหน้้า โดยการสอบถามฝ่่ายบริิหาร	

เก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนการดำเนิินงาน และสุ่่�มทดสอบการปฏิิบััติิตาม	

การควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุมััติิและการบัันทึึกรายการ

เบี้้�ยประกัันภััย ค่านายหน้้า และรายการรัับชำระเบี้้�ยประกัันภััย	

โดยการตรวจสอบกัับ เอกสารประกอบการรัับประกัันภััยและ	

การรัับชำระเบี้้�ย และทดสอบการคำนวณค่่านายหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 สุ่่�มทดสอบข้้อมููลเบี้้�ยประกัันภััยที่่�เกิิดในระหว่่างปีีกัับกรมธรรม์์

ประกัันภััยเพื่่�อทดสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	

การประมาณการ เช่่น ระยะเวลาคุ้้�มครอง วัันที่่�เริ่่�มคุ้้�มครอง และ

จำนวนเบี้้�ยประกัันภััย และทดสอบการคำนวณค่่านายหน้้าท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับกรมธรรม์์นั้้�นๆ 

•	 สุ่่�มทดสอบข้้อมููลท่ี่�นำใช้้ในการกำหนดข้้อสมมติิ ได้้แก่่ อั ัตรา	

ค่า่สินิไหมทดแทน อัตัราค่า่นายหน้้า และอัตัราค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

โดยการเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลในอดีีตและทดสอบการคำนวณ 	

รวมถึึงพิิจารณาจำนวนปีีของข้้อมููลในอดีีตที่่�นำมาใช้้

•	 จััดให้้มีีผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยสอบทานวิิธีี	

การคำนวณ สุ่่�มทดสอบการคำนวณประมาณการกระแสเงิินสด	

ในอนาคต และข้้อสมมติิหลัักที่่�กลุ่่�มบริิษััทใช้้ในการประมาณการ	

กระแสเงินิสดในอนาคต และการกำหนดค่่าปรับัปรุงุความเสี่่�ยงสำหรับั	

ความเส่ี่�ยงที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงิิน รวมถึึงวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายการ

เคลื่่�อนไหวของหนี้้�สิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประมาณการกระแสเงิินสด	

ในอนาคต และค่่าปรัับปรุุงความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน

•	 วิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบอััตราค่่าปรับปรุงความเส่ี่�ยงสำหรัับความเส่ี่�ยง

ที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงินิกับัปีกี่อ่นตามประเภทกลุ่่�มสัญัญาประกันัภัยัที่่�มีี

ความเสี่่�ยงคล้้ายคลึึงกััน

ข้้อมููลอื่่�น

ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลที่่�รวมอยู่่�ใน

รายงานประจำปีีของกลุ่่�มบริิษััท (แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินและรายงาน	

ของผู้้�สอบบััญชีีที่่�แสดงอยู่่�ในรายงานนั้้�น) ซึ่่�งคาดว่่าจะถููกจััดเตรีียม	

ให้้กัับข้้าพเจ้้าภายหลัังวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้�
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ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�นและ

ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้ข้้อสรุุปในลัักษณะการให้้ความเชื่่�อมั่่�นในรููปแบบใดๆ 

ต่่อข้้อมููลอื่่�นนั้้�น

ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน	

คือื การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมูลูอื่่�นนั้้�นมีีความขัดัแย้้งที่่�มีีสาระสำคัญักับั	

งบการเงิินหรืือกัับความรู้้�ที่่�ได้้รับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าหรืือไม่่ 

หรือืปรากฏว่าข้้อมูลูอื่่�นแสดงขััดต่อ่ข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่ 

เมื่่�อข้้าพเจ้้าได้้อ่านรายงานประจำปีีของกลุ่่�มบริิษััทตามท่ี่�กล่่าวข้้างต้้น

แล้้ว และหากสรุุปได้้ว่ามีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็น

สาระสำคััญ ข้้าพเจ้้าจะสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวให้้ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับ

ดููแลทราบเพื่่�อให้้มีีการดำเนิินการแก้้ไขที่่�เหมาะสมต่่อไป 

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้าที่่�ในการกำกัับดููแล 
ต่่องบการเงิิน

ผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำและนำเสนองบการเงิินเหล่่านี้้�	

โดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเ งิิน	

และรับัผิดิชอบเก่ี่�ยวกับัการควบคุุมภายในท่ี่�ผู้้�บริหิารพิจิารณาว่่าจำเป็น็

เพื่่�อให้้สามารถจัดทำงบการเงิินที่่�ปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อ	

ข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำคัญัไม่่ว่า่จะเกิดิจากการทุจุริติหรือืข้้อผิดิพลาด

ในการจััดทำงบการเงินิ ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถ

ของกลุ่่�มบริิษััทในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง การเปิิดเผยเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับ

การดำเนิินงานต่่อเนื่่�องในกรณีีที่�มีีเรื่่�องดัังกล่่าว และการใช้้เกณฑ์	์

การบัญัชีีสำหรับักิิจการที่่�ดำเนินิงานต่อ่เนื่่�องเว้้นแต่ผู่้้�บริหิารมีีความตั้้�งใจ	

ที่่�จะเลิิกกลุ่่�มบริิษััทหรืือหยุุดดำเนิินงานหรืือไม่่สามารถดำเนิินงาน	

ต่่อเนื่่�องอีีกต่่อไปได้้

ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกระบวนการ	

ในการจััดทำรายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท 

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน

การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�น	

อย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�

ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริต

หรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรวมความเห็็น

ของข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเชื่่�อมั่่�น

ในระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตาม

มาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริง

อัันเป็็นสาระสำคััญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิด

จากการทุุจริตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำคััญเมื่่�อคาดการณ์์

อย่่างสมเหตุุสมผลได้้ว่ารายการท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงแต่่ละรายการหรืือ	

ทุกุรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตััดสินิใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิิน	

จากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�

ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้า

ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอด	

การตรวจสอบ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย

•	 ระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงจากการแสดงข้อ้มูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิ

อัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิินไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือ	

ข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบ	

เพื่่�อตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีี

ที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของ

ข้้าพเจ้้า ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็น	

สาระสำคัญัซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุจุริติจะสูงูกว่่าความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก	

ข้้อผิิดพลาด เนื่่�องจากการทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่่วมคิิด	

การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล 

การแสดงข้้อมูลูที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็จ็จริงิ หรือืการแทรกแซงการควบคุมุ	

ภายใน

•	 ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	

การตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิธิีีการตรวจสอบให้้เหมาะสมกับัสถานการณ์์	

แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ในการแสดงความเห็น็ต่่อความมีีประสิทิธิผิล	

ของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่�ผู้้�บริิหารใช้้และ

ความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและการเปิิดเผย

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�บริิหารจััดทำ 

•	 สรุุปเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำหรัับ

กิิจการที่่�ดำเนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหารและสรุุปจากหลัักฐาน	

การสอบบััญชีีที่�ได้้รับว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำคััญท่ี่�เกี่่�ยวกัับ

เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมีี	

นัยัสำคััญต่อ่ความสามารถของกลุ่่�มบริิษัทัในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง

หรืือไม่่ หากข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำคััญ 

ข้า้พเจ้้าจะต้้องให้้ข้้อสังัเกตไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีของข้้าพเจ้้า

ถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องในงบการเงิิน หรืือหากเห็็นว่่า	

การเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ข้้าพเจ้้าจะแสดงความเห็็นท่ี่�

เปลี่�ยนแปลงไป ข้อ้สรุุปของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กับหลักัฐานการสอบบััญชีี

ที่่�ได้้รับจนถึึงวันัที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีของข้้าพเจ้้า อย่่างไรก็ต็าม	

เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มบริิษััท	

ต้้องหยุุดการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องได้้

•	 ประเมิินการนำเสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม 

รวมถึึงการเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนประเมินิว่า่งบการเงินิ

แสดงรายการและเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่
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•	 วางแผนและปฏิบัิัติงิานตรวจสอบกลุ่่�มกิิจการเพื่่�อให้้ได้้รับหลักัฐาน

การสอบบััญชีีที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการเงิิน

ของกิิจการหรืือหน่่วยธุุรกิิจภายในกลุ่่�มกิิจการเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ใน

การแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม ข้้าพเจ้้ารัับผิิดชอบต่่อ	

การกำหนดแนวทางการควบคุมุดูแูล และการสอบทานงานตรวจสอบ	

ที่่�ทำเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของการตรวจสอบกลุ่่�มกิิจการ ข้้าพเจ้้าเป็็น

ผู้้�รัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�สำคััญ 

ซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ี่�ได้้วางแผนไว้้	

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญที่่�พบจากการตรวจสอบ รวมถึึงข้้อบกพร่่อง	

ท่ี่�มีีนััยสำคััญในระบบการควบคุุมภายในหากข้้าพเจ้้าได้้พบในระหว่่าง

การตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

ข้า้พเจ้้าได้้ให้้คำรัับรองแก่่ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแลว่่าข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิ

ตามข้อ้กำหนดจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความเป็น็อิสิระ และได้้สื่่�อสาร

กัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดตลอดจน	

เรื่่�องอื่่�นซ่ึ่�งข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่ามีีเหตุุผลที่่�บุุคคลภายนอกอาจพิิจารณาว่่า

กระทบต่่อความเป็็นอิิสระ และการดำเนิินการเพื่่�อขจััดอุุปสรรคหรืือ

มาตรการป้้องกัันของข้้าพเจ้้า (ถ้้ามีี)

จากเรื่่�องทั้้�งหลายที่่�สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล ข้้าพเจ้้าได้้

พิจิารณาเรื่่�องต่า่งๆ ที่่�มีีนัยัสำคัญัที่่�สุดุในการตรวจสอบงบการเงิินในงวด

ปััจจุบุันัและกำหนดเป็น็เรื่่�องสำคัญัในการตรวจสอบ ข้า้พเจ้้าได้้อธิบิาย

เรื่่�องเหล่่านี้้�ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี เว้้นแต่่กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ

ห้้ามไม่่ให้้เปิิดเผยเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อสาธารณะ หรืือในสถานการณ์์ที่่�ยาก

ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ข้้าพเจ้้าพิิจารณาว่่าไม่่ควรสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวในรายงาน

ของข้้าพเจ้้าเพราะการกระทำดังักล่า่วสามารถคาดการณ์ไ์ด้้อย่า่งสมเหตุุ

สมผลว่า่จะมีีผลกระทบในทางลบมากกว่า่ผลประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

สาธารณะจะได้้จากการสื่่�อสารดัังกล่่าว

ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานสอบบััญชีีและการนำเสนอรายงานฉบัับนี้้�
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งบฐานะการเงิิน
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งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
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งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ (ต่่อ)
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งบกระแสเงิินสด

181



งบการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
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งบการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ต่่อ)
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